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Introduccion

El Sistema Nacional de Informacién Educativa vigente en la actualidad fue disefiado en la
década de los noventa en el marco de la creacién de la Red Federal de Informacién
Educativa. Este sistema, que vino a llenar un vacio de informacién nacional de prolongada
data', tuvo entre sus principales aportes la generacién de informacién nacional, homogénea,
con definiciones conceptuales y operacionales comunes; a la vez que contribuyé a la
recoleccién, validacién y consulta de la informacién comin a todas las jurisdicciones del
pais. El sistema abarca a todos los establecimientos educativos del territorio nacional, tanto
del sector de gestién estatal como privado de las distintas ofertas educativas.

En estos 25 afos las caracteristicas del sistema educativo han sufrido cambios importantes, y
los sistemas de informacién se encuentran ante el desafio de incorporarlos para construir
indicadores que puedan describir su funcionamiento actual. La principal necesidad es la de
poder hacer seguimiento de cohortes reales, lo cual implica contar con informacién
nominal de alumnos. La informacién nominal de alumnos tiene una potencialidad enorme
en cuanto al aumento de la precisién en la produccién de informacién y al andlisis de
trayectorias educativas reales de alumnos, lo cual permitiria hacer un seguimiento individual
de los procesos educativos de los alumnos y delinear con mayor exactitud la gestién de la

politica educativa.

En términos generales, la Ciudad de Buenos Aires estd avanzando hacia la introduccién de
cierta flexibilidad en las trayectorias educativas, particularmente en el nivel secundario
comun y en la educacién de jévenes y adultos. Esta flexibilidad se manifiesta en la
posibilidad de avanzar en cursadas que se organizan por correlatividades y no
necesariamente por anos de estudio, o incluso en la posibilidad de que cada alumno pueda
construir su propia trayectoria educativa dentro de una oferta a partir de la combinacién de

asignaturas.

Para que estas trayectorias flexibles puedan ser registradas es necesario realizar un
seguimiento de cada uno de los alumnos, en términos de verificacién de correlatividades,
completitud del diseno curricular, grado de avance, regularidad y acreditacién.

Esto requiere un esfuerzo enorme de sistematizacién de multiples aspectos. Por ejemplo,
para poder recorrer trayectorias flexibles es necesario contar con informacién precisa (de
acuerdo a la normativa vigente) y actualizada sobre la oferta educativa (planes de estudio y
titulos), un nomenclador centralizado y tnico de carreras, orientaciones, asignaturas con sus
respectivas correlatividades y equivalencias entre planes, entre otros productos similares.
Estos requerimientos no son del todo evidentes ante una primer mirada, pero son tan

imprescindibles como complejos.

El seguimiento de los alumnos en este contexto no puede quedar librado al conocimiento
del personal docente sobre sus alumnos o la capacidad de trabajo del equipo de conduccién,

! Ver Oiberman (2001)y Pascual (2016).



sobre todo instituciones de gran tamafio. En este contexto, la informatizacién de los

procesos administrativos escolares adquiere enorme relevancia.

En la actualidad, cada vez con mayor frecuencia distintos procedimientos administrativos se
realizan a través de medios informdticos. Estos dispositivos de gestién informatizados dejan
disponibles datos que pueden constituir la base para la construccién de informacién con
objetivos distintos para los que fueron disenados: seguimiento del trdmite administrativo,

evaluacién de eficiencia de procesos, andlisis estadisticos, etcétera.

La informatizacién de procesos administrativos escolares podria proveer datos bdsicos
nominales para construir informacién con niveles de desagregacién al nivel de las personas.
Estos datos, que implican pensar la incorporacién de la tecnologia a nivel escolar, pueden
tener una potencia enorme y son el presupuesto bdsico para la construccién de informacién
estadistica en base a fuentes administrativas nominales, el desarrollo de tableros de
seguimiento y alerta temprana, y la planificacién e implementacién de politicas de

acompanamiento educativo.

La informatizacién y la nominalizacién pueden proveer los datos bésicos para la
construccién de estas herramientas al nivel del equipo de conduccién, al nivel de la

supervision el equipo de orientacién, asi como de las dreas responsables del nive a
p y del equipo d t de | p bles del 1yl

modalidad.

Sin embargo, la existencia de sistemas de gestién o fuentes administrativas no garantiza por
si mismo la posibilidad de construir informacién estadistica que permita realizar los
seguimientos y andlisis necesarios. Estos datos requieren de un proceso de conversién de los
registros administrativos que permita contar con informacién confiable y vélida y realizar
andlisis certeros.

El presente documento consta de dos partes. En la primera se da cuenta de los principios
para la construccién de un sistema de informacién nominal que utilice fuentes
administrativas informatizadas y sistemas de gestién. En la segunda parte se presenta una

propuesta de trabajo para la construccién de este sistema en el dmbito del Ministerio de
Educacién e Innovacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (MEI-GCBA).



Antecedentes

Los esfuerzos orientados a contar con informacién nominal de alumnos no son recientes.
Desde finales de la década del 90, con el proyecto LUA (Legajo Unico de Alumnos) se
visualizé la potencia de contar con informacién nominal. Esta informacién serfa util para la
trazabilidad de trayectorias educativas, la formulacién de planes y programas a partir de
necesidades de la poblacién escolar real y la posibilidad de generar herramientas de alerta
temprana, tanto en lo pedagdgico como en la terminalidad.

Desde el dmbito nacional se busca implementar el proyecto SInIDE. La Resolucién del
Conscjo Federal de Educacién N° 134/11 ordena en su articulo 8, acdpite 4 “Implementar,
de manera gradual, un sistema de informacién basado en el relevamiento nominal que
permita contar con datos sobre la trayectoria educativa de los alumnos, el registro y
seguimiento de su pasaje entre establecimientos, niveles, sectores de gestién y dmbitos

educativos”.

Este sistema deberd incrementar la informacién disponible sobre el sistema educativo,
proveyendo datos sobre la caja curricular, calificaciones, la trayectoria escolar de los
alumnos -seguimiento de cohortes, promocién tardia-, su movilidad entre los distintos
establecimientos, niveles, sectores de gestién y jurisdicciones, la condicién de inclusién en
programas educativos y sociales, asi como la posibilidad de generar indicadores propios
sobre las condiciones de vulnerabilidad socioeconémica. Por otra parte, podria contribuir a
mejorar la formulacién de proyectos en las instituciones escolares y a evaluar su impacto en
el nivel académico de los estudiantes, logrando que los establecimientos sean los primeros

usuarios de la informacién que producen.

La Ciudad ha definido avanzar en la construccién de informacién nominal de alumnos a
partir de sistemas de gestién. Actualmente, existe una multiplicidad de fuentes
administrativas y sistemas de gestién (FA/SG) que pueden proveer datos bésicos para la
construccién de informacién nominal. Sin embargo, estas FA/SG tienen diversos niveles de
cobertura, temporalidad y calidad de la informacién.

En la actualidad, solamente es posible (en algunos niveles educativos y modalidades)
construir listados de alumnos. Sin embargo, un sistema de informacién nominal de
alumnos excede el listado de personas. Implica la posibilidad de identificar movimientos de
la matricula, asociar inequivocamente un alumno a una unidad educativa, un plan de
estudios, un afo de estudio, un turno, una seccién y los diversos subgrupos. Por tanto,
utilizar FA/SG requiere de un trabajo metodoldgico de conversién de estos registros
administrativos en informacién estadistica.

En el contexto internacional, diferentes pafses han reconocido la necesidad de obtener
informacién administrativa de entidades publicas y privadas y, a su vez, convertitla en

informacién estadistica relevante para la toma de decisiones de politica, entre otras.



México, a través del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informética (INEGI), ha
sugerido un modelo para la implantacién de un proceso de generacién de estadisticas
mediante ¢l aprovechamiento de registros administrativos obtenidos por organismos
publicos. En este modelo se establece la necesidad de evaluar con cuidado las caracteristicas
de operacién con respecto a su base legal, conceptual, de cobertura y desglose territorial y
temporal, asi como los procedimientos y tecnologias para recabar la informacién y la

calidad de los datos reportados (Wallgren, 2016).

Espafa ha estructurado una metodologia para el uso de registros administrativos en la
claboracién y mantenimiento de directorios de actividad econémica. Esta aplicacién
aparece cada vez méds como una fuente imprescindible para la actualizacién de directorios.
En esta metodologia se menciona que es necesario realizar el andlisis del estado exacto de la
informacién para determinar qué campos y en qué grado serdn objeto de normalizacién,
codificacién y depuracién, a fin de dotar a la fuente de una estructura estandarizada que
permita la comparacién en los procesos de cruce posteriores (Instituto de Estadistica de

Andalucia, 2006).

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) adopté una nueva
politica de coordinacién estadistica para la Unién Europea. En este marco, y de acuerdo
con las prioridades actuales de los registros administrativos, establecié objetivos vinculados a
mejorar la metodologfa del registro: mantener y actualizar el Manual de recomendaciones
sobre registros administrativos; llevar a cabo una encuesta anual sobre practicas nacionales
en el drea de los registros administrativos; preparar la revisién del Reglamento sobre las
unidades estadisticas, y desarrollar el Registro de Grupos Europeos (Euro Groups Register).
Entre sus actividades actuales se encuentran: actualizacién de procesos y funcionalidades del
Registro de Grupos Europeos (EGR); estandarizacién y coordinacién de procesos con
participacién de los Estados Miembros y Eurostat; mejoramiento de la calidad de los datos;
establecimiento para los Estados Miembros de un sistema protegido de acceso a distancia a
la base de datos central EGR, incluyendo datos confidenciales; revisién de las pricticas de
obtencién de datos de proveedores comerciales, e inclusién de los Bancos Centrales en el

proyecto EGR (CEPAL, 2009).

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2009) desarrollé principios fundamentales
que rigen la actividad estadistica y son relevantes para el uso de registros administrativos
con fines estadisticos. Segiin el quinto principio, los datos para fines estadisticos pueden
obtenerse de todo tipo de fuentes, ya sea encuestas estadisticas o registros administrativos.
Los organismos de estadistica han de scleccionar la fuente con respecto a la calidad, la
oportunidad, el costo y la carga que le impondrdn. Segtin el sexto principio, los datos que
retinan los organismos especializados con fines estadisticos, ya sea que se refieran a personas
naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utilizarse exclusivamente con
esos fines. Adicionalmente, la ONU desarrollé un proyecto llamado Uso de los Registros
Administrativos, cuyo propésito es dotar de legitimidad el uso de los registros
administrativos en las estadisticas oficiales, proporcionar las mejores pricticas para un
marco legislativo y las disposiciones de confidencialidad, asi como orientacién sobre una
serie de temas técnicos, desde la garantia de la calidad de los ajustes y pautas sobre cémo los

datos pueden ser utilizados de manera novedosa.

5



Primera parte. Principios para la construccion de un
sistema de informacién nominal en base a registros
administrativos y sistemas de gestion

Caracteristicasbasicas de un sistema de informacion nominal

La complejidad del sistema educativo de la Ciudad, la diversidad de ofertas educativas, asf
como la cantidad de matricula ponen de manifiesto que solicitar la carga manual de datos
nominales a las escuelas resulta pricticamente inviable en la mayoria de los casos.

La produccién de informacién estadistica nominal del sistema educativo de la CABA es
posible en la medida que se informaticen los circuitos administrativos escolares y los
procesos de gestién que involucran a alumnos y docentes. De esta manera, no implicaria
una carga de trabajo extra para la institucién. Por el contrario, si los procesos
administrativos escolares no se encuentran integrados a los sistemas de gestién, la manera de
tener actualizado un nominal de alumnos depende exclusivamente de la carga de los
trdmites administrativos realizados en papel, tarea que no siempre puede ser cumplida y la
informacién queda desactualizada.

Por lo tanto, la construccién de un sistema de gestién escolar implica la reproduccién y
modelizacién funcional de los circuitos administrativos escolares de acuerdo a la normativa
que los regula y la definicién de las responsabilidades de los agentes escolares segin lo
establece el reglamento escolar. El sistema de gestion solo serd utilizado en la medida que
implique una economia de recursos escolares y reduzca la duplicacién de trabajo

administrativo en las escuelas.

En sintesis, la estandarizacién e informatizacién de circuitos de informacién escolar en
FA/SG:
® Debe respetar los procesos, circuitos y responsabilidades existentes. La mejor forma
de informatizarlos es replicar los procesos y circuitos administrativos existentes en
papel, tanto en las secuencias légicas como en el entorno visual. Es decir, los
formularios informdticos se deben parecer mucho a los formularios en papel.
® Debe ser il a la institucién. La informatizacién de la gestién escolar debe tender a
facilitar la gestién administrativa, evitando la reiteracién multiple de informacién
que implica la documentacién en papel. Por ¢jemplo, las calificaciones que se
ingresan al sistema deben estar disponibles para los boletines, el registro, el libro
calificador, el libro matriz, etcétera. Lo mismo sucede con los datos recolectados en
los médulos de asistencia.
® Decbe tender a reemplazar el proceso en papel. Resulta poco econémico en términos
de recursos docentes y tiempos escolares que las escuelas tengan que realizar los
procesos administrativos una vez en papel y otra vez de modo informdtico.
® Debe contener los mismos (o mds) datos que los existentes y articularlos de manera
ttil y practica para los usuarios.

® Debe contener reglas de validacién.



Informacidén estadistica y registros administrativos

Existen tres grandes fuentes para obtener informacién estadistica: los censos, las encuestas y
los registros administrativos. Estas tres fuentes responden a dos grandes estrategias de
obtencién de datos que difieren en sus fines, en sus légicas y en la organizacién de sus
procesos de trabajo.

Por un lado, los censos y las encuestas configuran aquello que se denomina “proceso de
produccién estadistica de datos primarios” y hacen uso de procedimientos ¢ instrumentos
(formularios, cuestionarios) de recoleccién de informacién basados en objetivos estadisticos
y en fundamentos conceptuales y metodoldgicos explicitos. Por el otro, la estrategia de
generacién de informacién estadistica a partir de la utilizacién de datos secundarios
provistos por registros administrativos se denomina “proceso de conversién estadistica de

los registros administrativos” y supone un tratamiento de caracteristicas muy diferentes al
de las dos fuentes anteriores INDEC, 2008).

En términos generales, la informacién estadistica requiere el cumplimiento de determinadas

condiciones, entre las que se destacan las siguientes:

Universalidad: es decir que todas las unidades de andlisis o registro deben estar previstas

conceptualmente.

Delimitacién temporal en la captura del dato: los relevamientos pueden ser continuos o
puntuales, pero es necesario precisar las fechas de corte con el objeto de:
¢ Delimitar la cobertura (poder medir qué cantidad del universo ha sido relevado).
e Evitar la duplicacién de registros de una misma unidad de andlisis en momentos
distintos.
¢ Conocer la situacién que se estd midiendo en un determinado momento del tiempo
(por ejemplo, las series estadisticas de matricula presentan la cantidad de alumnos
matriculados al 30 de abril de cada afo).

Correcta definicién de las variables: las variables son aspectos observables de un objeto.
Deben referirse de manera inequivoca a un solo aspecto del objeto y ser observables en la
totalidad del universo.

Adecuados sistemas de categorias: las categorfas de las variables deben ser exhaustivas y
mutuamente excluyentes.
® Criterio de exhaustividad: todos los casos posibles deben estar contemplados
tedricamente dentro del sistema de categorfas de cada variable.
e Ciriterio de exclusién mutua: a cada unidad de anilisis le corresponde un dnico

valor (categorfa) dentro de una variable.

Procedimientos para garantizar la calidad de los datos: tienen por objeto detectar posibles
errores en la produccidn de la informacién y eventualmente corregirla en base a normas
predeterminadas para obtener datos vilidos y coherentes.



Estandares de calidad para la explotacion estadistica de fuentes
administrativas

La estrategia de utilizacién de registros administrativos exige un tratamiento especial y
preciso para su conversién en informacién estadistica.

Statistics Denmark (1995), organismo estadistico oficial de Dinamarca, ha liderado una de
las primeras experiencias en la explotacién estadistica de datos administrativos. En 1995
produjo el primer andlisis sistemdtico de este proceso y resumié los requisitos que debe
cumplir un sistema de informacién para ¢l buen aprovechamiento de los datos

administrativos con propdsitos estadisticos.

Al nivel nacional, el mdximo organismo coordinador del sistema estadistico del pais advierte
que la utilizacién como insumo estadistico de datos provenientes de registros
administrativos demanda la aplicacién de controles que aseguren la utilidad y calidad de los

datos, ya que los propésitos, variables, recoleccién, archivo y tratamiento son ajenos a los

fines estadisticos (INDEC, 2008).

Segtin el INDEC (2008), los requerimientos para la evaluacién de fuentes administrativa y
la propuesta de algunos indicadores de calidad son los siguientes:

Relevancia: un registro administrativo es potencialmente eficaz como fuente si es posible su
conversién a un producto final que satisfaga las necesidades estadisticas de los usuarios.
Exactitud: es la proximidad entre el valor final estimado a partir de la conversién del
registro administrativo y el verdadero valor poblacional desconocido.

Oportunidad y puntualidad: oportunidad se refiere al lapso que existe entre la entrega de
resultados y la fecha de referencia, mientras que la puntualidad se relaciona con la diferencia
entre la fecha real de disponibilidad de los resultados y la fecha especificada.

Accesibilidad: posibilidad que tienen los usuarios de acceder a los datos.

Comparabilidad: es la medicién del impacto provocado por diferencias en la aplicacién de
conceptos y definiciones al realizar comparaciones de datos entre dreas geogréficas diferentes
o distintos periodos de referencia.

Coherencia: es la idoneidad de los datos para ser combinados en forma fiable de distintas
maneras y para distintos usos, tanto si proceden de una fuente tnica como de diversas
fuentes.

Completitud: se refiere a la diferencia entre el conjunto de datos administrativos
cfectivamente disponibles y los que deberfan estarlo para su conversién estadistica.
Periodicidad: el registro de la informacién debe realizarse con cierta periodicidad. Pueden
tener caricter continuo -como los registros de hechos vitales- o relevarse en momentos
determinados o puntuales.

Ventajas y desventajas en el uso estadistico de fuentes de datos
administrativas

En términos generales, el INDEC sehala que el uso de fuentes administrativas reduce el
costo de la captacién de datos para los productores de estadisticas y los informantes. Por
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otro lado, el uso mis eficaz y flexible de los datos disponibles permitiria satisfacer nuevas

solicitudes de los usuarios, evitando el costo de captar nuevos datos.

Las principales ventajas de los relevamientos de datos administrativos (CEPAL, 2003;
INDEC, 2008) son:

e El costo de la produccién de datos se comparte con las dreas administrativas.

¢ Sereduce la carga de llenado de los formularios para los informantes.

e Permite la circulacién de la informacién entre los 6rganos de gobierno y con
ello evita la duplicacién de esfuerzos en la administracién publica.

® Duede constituir una base para la construccién de series de datos bésicos.
Entre las desventajas se pueden mencionar las siguientes:

e Falta de correspondencia entre las unidades administrativas y las estadisticas.
Son una fuente de informacién de fenémenos demogréficos, sociales,
econémicos y ambientales u otros, concebida para fines no estadisticos y
gestionados por entidades no estadisticas.

® Ausencia de identificadores comunes con los registros estadisticos e incluso
entre diferentes registros administrativos para realizar la conciliacién de los
datos.

e Diferencias en las definiciones de las variables.

e Dificultad en la conversién entre los cddigos administrativos y estadisticos.

® Datos y periodos de referencia no coincidentes con la finalidad estadistica.

e Efectos de los cambios politicos en la continuidad de los propios registros
administrativos o de su forma de organizacién.

e Carencia de una politica de cooperacién entre los distintos érganos que
producen los registros, inexistencia de un acuerdo entre los actores e
instituciones participes y ausencia de normativa especifica.

e Ausencia de politica estatal de largo plazo para el desarrollo y fomento de

capacidades del sistema estadistico en ¢l trabajo con fuentes administrativas.

Del andlisis de las ventajas y desventajas se puede inferir que no resulta posible ni
conveniente tomar el dato administrativo de manera directa, sino que es necesario efectuar
procesos de adecuacién para su explotacién con fines estadisticos. Son las unidades
estadisticas quienes cuentan con la experticia para acondicionar los datos para que puedan
proveer informacién que cumpla con los estdndares bdsicos de calidad consensuados
internacionalmente.

Coexistencia y complementariedad de fuentes de informacion

La agencia sueca de estadistica considera deseable combinar encuestas y censos y estadisticas
basadas en registros administrativos y sostener por un tiempo los relevamientos estadisticos

aun cuando se haya logrado construirlos a partir de sistemas de gestién administrativa

(Wallgren, 2016).



Los sistemas estadisticos en base a datos administrativos requieren el uso de multiples
fuentes para lograr un alto nivel de calidad y consistencia de la informacién. Esto es asi por
varias razones, en primer lugar porque el objeto principal de proceso administrativo es la
resolucién de un “trdmite”. Por definicidn, este trdmite es parcial y esta parcialidad requiere
de diversas herramientas para el uso de los datos con fines diversos a los que fueron
captados. En general, es necesaria la integracién con padrones, nomencladores y otras
fuentes administrativas para completar aquellos aspectos relevantes que no estdn incluidos

en el registro administrativo.

Los registros administrativos deben incorporar criterios de exhaustividad, pertinencia y
mutua exclusion en la definicién de las variables, asi como completitud en los registros para
garantizar la calidad de los datos y la susceptibilidad de su uso estadistico. Un mal dato de
origen implica el costo de relevarlo, el costo de no poder utilizarlo y eventualmente el costo
de corregir o volver a repetir el relevamiento. Debe afiadirse también el costo de tomar
decisiones en base a datos errédnecos. Ademds, los datos administrativos no pueden usarse
directamente, sino que se deben validar, procesar y ajustar a las necesidades del producto
estadistico de que se trate (Wallgren, 2016).

Afortunadamente, los relevamientos basados en registros administrativos y los estadisticos se
pueden combinar de diversas maneras, mediante la integracién de padrones, nomencladores
y clasificaciones, y la adopcién de referencias consensuadas para evaluar la calidad de los
datos. Sin embargo, los procesos de sustitucién no se realizan de manera inmediata y es
esperable que se consoliden a mediano plazo. En base a la experiencia internacional, seria
muy arriesgado concluir que fuera plausible una sustitucién definitiva de relevamientos de
informacién estadistica sin pérdidas significativas de informacién.

Funcion especificade los organismos estadisticos
en relacion a las fuentes administrativas

La funcién principal del uso de fuentes administrativas es la captacién de datos bésicos
estructurales del sistema educativo y de los alumnos. Antes de optar por su utilizacién, es

necesario garantizar algunas premisas institucionales y operacionales bdsicas de esos registros

(Wallgren, 2016).

La oficina de estadistica debe tener acceso a los registros administrativos, resguardando la
proteccién de la privacidad de la informacién amparada por ley. Sin embargo, para generar
estadisticas no basta con que las oficinas estadisticas tengan acceso a fuentes administrativas.
“También es necesario que tengan acceso a un sistema en operacién de registros
estadisticos” (Wallgren, 2016). Esto es, un sistema que permita reunir e integrar distintas
fuentes administrativas con fines estadisticos.

Ademis de mejorar los registros actuales, la oficina estadistica debe identificar las nuevas

fuentes administrativas que puedan generar nuevos registros estadisticos y productos. Esto

implica desarrollar capacidad de estructurar bases de datos para propésitos estadisticos
p p para prop y

10



analizar los datos tomados de los sistemas administrativos de manera que tengan un

significado estadistico para cada drea de gobierno.

Cuanto mayor es la utilizacién de los registros administrativos por parte del 6rgano de
estadistica tanto mayor es su dependencia de los érganos administrativos, debido a que no
puede interrumpirse el flujo y suministro sistemdtico de datos para los programas
estadisticos. En este contexto, es fundamental establecer una politica de labor conjunta con
los 6rganos suministradores de registros administrativos, dado que la capacidad de influir en
el disefio o reformulacién de los sistemas administrativos reside en la comprensién mutua

de las necesidades de cada parte involucrada.
Dicha comprensién mutua debe basarse en el establecimiento de acuerdos sobre:

® Acceso regular al registro administrativo establecido en acuerdo institucional,
que disponga cuestiones relacionadas con la frecuencia y los plazos en que los
datos deben estar disponibles.

e Nivel minimo de calidad de las variables relevantes para los registros, ademds de
incluir variables indicativas con fines complementarios. Es decir, variables que
permitan a las oficinas estadisticas disefiar procedimientos o relevamientos
complementarios, tales como el muestreo (caracteristicas basicas del objeto). A
su vez, es necesario conocer los procedimientos usados en el levantamiento de
los datos administrativos y en los procesos de depuracidn.

® Grado estimado de cobertura y de error asociado a cada una de las principales
variables y tipo de tratamiento adoptado para identificar creaciones y
disoluciones de unidades de registro.

® DProcedimientos estandarizados para ajustar los datos administrativos a los
requisitos de la definicién estadistica de las unidades bésicas de informacién,
particularmente dada la coexistencia de diversas unidades de registro
(establecimiento, edificio escolar, servicio educativo, etcétera), y necesidad de
ajustar el concepto de unidad legal al de unidad estadistica.

e Adopcién de sistemas de clasificacién de actividades uniformes de atributos y
categorias entre los érganos estadistico y administrativo.

¢ Garantia del cumplimiento de las normativas vigentes sobre secreto estadistico a
través de la identificacién de un vinculo entre las unidades del registro
administrativo y las correspondientes unidades del directorio estadistico, como
el codigo de identificacién administrativo.

® Deriodicidad de mesas de trabajo técnicas conjuntas para introducir mejoras en

los procesos de levantamiento y tratamiento de los datos.

Normativa vigente sobre estadisticas educativas enla CABA

La Ley 17.622/68 (Decreto Reglamentario 3.110/70) constituye el instrumento juridico
para el funcionamiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN). Dicha Ley establece que el
organismo coordinador del SEN es el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
y que son integrantes del SEN todos los organismos oficiales productores de estadisticas. El
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SEN se estructurd desde el inicio sobre la base de la descentralizacién. Cada sector (salud,
educacién, trabajo, etcétera) tiene autonomia para la organizacién de su sistema estadistico,
cumpliendo con el compromiso de garantizar, en todo el territorio del pafs, 1a aplicacién de
normas y procedimientos uniformes en las distintas etapas de la produccién de

informacién.

En 1978 se crea la Secretarfa de Educacién y desde el drea de estadistica se releva y procesa
de forma sistemdtica informacién provista por los establecimientos educativos en la Ciudad.
A partir de la creacién del Sistema Estadistico Municipal (SEM), Ordenanza N° 35.386/79,
la Secretarfa de Educacién forma parte de dicho sistema, siendo la Direccién General de

Estadistica y Censos (DGEyC) el organismo coordinador.

En el marco de la Ley Federal de Educacién de 1993, el Ministerio de Educacién de la
Nacién asume la responsabilidad de generar un sistema de informacién nacional con el
objetivo principal de proveer estadisticas e indicadores educativos necesarios para la gestién
de la politica educativa. Para cllo se crea la Red Federal de Informacién Educativa (RedFIE)
y comienza a implementarse el Relevamiento Anual (RA), que permitié fortalecer las
estadisticas educativas del pais y de la CABA.

Actualmente, la Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa
(UEICEE) creada por la Ley N° 5.049/14 es la responsable de recopilar, producir y difundir
la informacién cualitativa y cuantitativa sobre el sistema educativo de la Ciudad de Buenos
Aires. A fin de brindar un panorama de la realidad educativa local, la UEICEE desarrolla
distintos relevamientos de datos estadisticos: el RA en el marco nacional y otros

relevamientos jurisdiccionales como Matricula Inicial y Final.

Por su parte, el SInIDE (Sistema Integral de Informacién Digital Educativa) fue creado por
Resolucién del Ministerio de Educacién de la Nacién N° 1.041/12 y aprobado por todas las
jurisdicciones del pais a través de la Resolucién del Consejo Federal de Educacién N°
215/14 y su Anexo I, con el objetivo principal de contar con un sistema nominal que releve
la informacién sobre las principales variables del sistema educativo en todos los

establecimientos del pals a través de una sola aplicacién web.

En 2018, el SInIDE fue incorporado al sistema nacional de informacién educativa
mediante la Ley N° 27.489, que cred el Programa “Cédula Escolar Nacional”. Esta Ley
tiene como objetivo coadyuvar a garantizar la inclusién educativa de nifios, nifas y
adolescentes en edad de escolaridad obligatoria e instituye al SInIDE como fuente de
informacién para orientar las acciones de apoyo y acompafiamiento a la poblacién
destinataria del programa. A partir del afio 2019 se comienzan a implementar protocolos de

transferencia de datos nominales de alumnos al SInIDE - Base Nacional Homologada

(BNH).
La participacién de la Ciudad en el SInIDE/BNH es responsabilidad de la UEICEE en

tanto la Ley N° 5.049/14 establece que “la UEICEE representa al Ministerio de Educacién
de la Ciudad de Buenos Aires ante el Ministerio de Educacién Nacional, para promover y
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coordinar la participacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en evaluaciones y
sistemas estadisticos, nacionales e internacionales, con la periodicidad que dichos estudios se
establezcan”.
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Segunda parte. Propuesta de trabajo para la
construccién de un sistema de informacion
nominal de alumnos

Objetivo general

Construir un sistema de informacién nominal de alumnos en base a la informatizacién de
fuentes administrativos o sistemas de gestién, y su transformacién en informacién
estadistica que permita el disefio y gestién de politicas educativas por parte del Ministerio
de Educacién e Innovacién de CABA. Para este fin es necesario tener en cuenta ciertas

premisas:

e Un sistema de informacién nominal no es una mera yuxtaposicién de listados de
alumnos, sino que la informacién debe estar integrada y tener criterios conceptuales
y operacionales comunes.

e El registro de informacién en los sistemas de gestién no debe representar una carga
de trabajo extra para los establecimientos, sino que debe estar inserto en sus
procedimientos habituales y resultarle de utilidad.

e [l modelo de datos que se utilice debe contar con la flexibilidad necesaria para
poder adecuarse a cambios en el sistema educativo.

e Las fuentes administrativas y sistemas de gestién deben ser evaluadas y mejoradas
para poder convertir los datos en informacién estadistica.

® Se debe avanzar en la implementacién de una manera gradual que atienda a la
complejidad del sistema y vuelva viable el éxito del proyecto.

Marco institucional

La construccién de informacién estadistica a partir de la informatizacién de procesos
administrativos y la explotacién de datos de sistemas de gestién implica un esfuerzo
transversal de distintas dreas del MEI-GCBA vy, eventualmente, de otros ministerios de la
Ciudad y de la Nacién de los que dependen algunas instituciones educativas emplazadas en
el territorio de la CABA. Implica una evaluacién integral de proceso, la construccién de
consensos con actores institucionales y escolares, tanto sobre los objetivos como en los

modos de implementacién.

Para desarrollar estos procesos resulta necesario institucionalizar un espacio de trabajo y
discusién. La mesa de gestién, con participacién de todas las dreas involucradas, deberd
contemplar cierta gradualidad en la consecucién de los objetivos propuestos. Esta
gradualidad puede adquirir diversas formas. Es posible pensar una implementacién por
niveles y modalidades, o implementaciones transversales en las que se incorporen varios
niveles y modalidades de manera parcial (un afio de estudio), de modo que al cabo de una
cantidad de anos se logre relevar el sistema educativo en su conjunto.

A fin de fortalecer y dar continuidad a este espacio es aconsejable generar un marco
institucional claro en el que queden establecidas qué dreas intervendrdn sobre cada uno de
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los aspectos vinculados a la construccién de la informacién, segtin las competencias de cada

una. Estas dreas de incumbencia se describen en términos generales a continuacién.
Funciones de las areas de planeamiento

Las dreas vinculadas al planeamiento educativo deberdn intervenir en la planificacién
general del proyecto.

Funciones de las areas informaticas

Las dreas de informdtica o tecnologia educativa deberdn desarrollar los sistemas, prestar
soporte para el mantenimiento y ampliacién de los sistemas de gestién segin las necesidades
de los procesos administrativos y en consonancia con los estdndares acordados entre las
dreas responsables de la gestién de administrativa y estadistica.

Ademis, deberdn garantizar el almacenamiento de los datos administrativos y el acceso
oportuno y seguro para los diferentes usuarios, tanto de los procesos administrativos como
de la produccién y andlisis de informacién. Deberdn realizar los desarrollos tecnolégicos

para sistemas de consultas, tableros de control y sistemas de alerta temprana.
Funciones de las areas administrativas

Al trabajar con instituciones escolares, resulta imprescindible la intervencién de las dreas de
gestién educativa -estatal y privada- para la construccién de un sistema de informacién que
abarque al conjunto del sistema educativo de la CABA. Es importante la participacién en el
disefio, planificacién e implementacién de los sistemas de gestién escolar de cada una de las
direcciones de 4rea, a fin de adecuar reglamentariamente y funcionalmente los sistemas de
gestién a la normativa y las especificidades de cada servicio.

Se deberd capacitar e involucrar a los establecimientos educativos y las supervisiones en las
diferentes etapas del desarrollo de los sistemas de gestién. Lo ideal es generar instancias de
participacién de las escuelas para el relevamiento de circuitos y de necesidades de
informacién. Del mismo modo, se deberd abrir ¢ incentivar la participacién de las escuelas
(usuarios) en el testeo de pruebas piloto de implementaciéon de las herramientas
informaticas.

Funciones de las areas de estadistica

Las dreas de estadisticas deberdn intervenir en la etapa de disefio funcional, de definiciones
conceptuales y de planificacién de los sistemas de gestién, y monitorear que dichas
herramientas informdticas se ajusten a la produccién de datos susceptibles de uso
estadistico. Ademds, deberdn disponer de un canal de acceso regular, fluido, eficaz y seguro
para la consulta de bases administrativas, a fin de evaluar la calidad de los datos, realizar
validaciones y consistencias, y desarrollar herramientas de estandarizacién (glosarios y
nomencladores) ¢ integracién de distintas fuentes. Ademds, procesardn las solicitudes de
informacién para usuarios internos y externos al MEI-GCBA de manera oportuna.
Intervendrén en el disefio de paneles de control o herramientas de diagnéstico temprano y
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serdn responsables del andlisis y la publicacién en tiempo y forma de informacién
estadistica. Finalmente, representardin al Ministerio en los sistemas de informacién

estadistica de la Ciudad y de la Nacién.

Componentes del modelo de datos propuesto

El modelo propuesto a continuacién se basa en los requerimientos del SInIDE/BNH, los
cuales se encuentran descriptos en el documento de trabajo del mismo nombre (abril 2019).
La tarea de construir un nominal de alumnos de la Ciudad de Buenos Aires que cumpla
con los requerimientos metodoldégicos necesarios para su explotacién con fines estadisticos
es una tarea compleja.

Asi el diseno de la base debe ser flexible, de modo de captar la heterogeneidad de las
distintas FA/SG y permitir los posibles cambios de estructura que se determinen en el
futuro, en el marco de criterios conceptuales, metodolégicos y operativos comunes que
garanticen la comparabilidad y calidad de la informacién.

Ante estos desafios, se propone relevar la informacién en su nivel de mayor desagregaciéon
(por ejemplo, los espacios curriculares para las carreras y sus titulos, los alumnos, los
docentes, las aulas, etcétera) y establecer a partir de estas entidades elementales las relaciones
entre ellas que determinan entidades de mayor complejidad (por ejemplo, la forma en que
se agrupan los alumnos segin los espacios curriculares, la organizacién de estos espacios
para cada afio de estudio de una carrera, etcétera). Seglin estos criterios, se requiere
informacién a distintos niveles.

Componente de datos personales de los alumnos

Una persona es un individuo que ingresa y se relaciona de alguna manera con el sistema
educativo, en este caso son los alumnos. Es obligatorio un tnico registro por persona en la
tabla persona. Debe tener una identificacién tnica y constituirse como padrén tnico.

Los alumnos tienen caracteristicas fijas (por ejemplo, la fecha o el pais de nacimiento) o

variables en el tiempo (domicilio).
Componentes organizacionales

Un alumno matriculado en un establecimiento educativo cursa una determinada oferta
educativa. Ademids, se matricula en un determinado grado, en un turno y en una seccién/
divisién/ comisién. A continuacién, se describen distintas variables de agrupamiento.

Un establecimiento es la unidad institucional donde se organiza la oferta educativa. Existe
en ¢l una autoridad méxima como responsable pedagdgico-administrativo, y cuenta con
una planta funcional asignada para impartir educacién a un grupo de alumnos. El
establecimiento constituye la unidad organizacional que contiene en su interior a las
unidades educativas. Estas tienen como finalidad impartir una oferta educativa articulada
alrededor de un determinado nivel de ensefianza (inicial, primario, secundario o superior) y
de una determinada modalidad bdsica (comidn, de jévenes y adultos, especial). Los
establecimientos pueden tener distintas localizaciones. Esto ocurre cuando la sede se

encuentra en un domicilio y el establecimiento tiene anexos en otros edificios (por ejemplo,
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los jardines de infantes nucleados). Cuando la unidad educativa se diferencia en
localizaciones se la llama unidad de servicio.

Los alumnos matriculados para cursar en una institucién un determinado nivel educativo y
modalidad se agrupan segtn las condiciones que requieran las practicas pedagdgicas de la
oferta. En este esquema se denomina grupo curricular a un agrupamiento de alumnos que
reciben juntos y simultdneamente los mismos espacios curriculares y contenidos dictados
por el mismo docente o grupo de docentes. Asi, un grupo curricular tendrd asociados los
espacios curriculares que ofrece al grupo de alumnos. Los espacios curriculares pueden

corresponder a uno o varios afios de estudio y a una o varias carreras.

Los alumnos, a su vez, se vinculan a uno o varios grupos curriculares. Por e¢jemplo, un
grupo de alumnos puede pertenecer a un grupo curricular en el que se dictan todas las
materias de ler afio de la carrera Bachiller en Administracién, excepto Educacién Fisica, ya
que para cursar esta asignatura se separan varones y mujeres creindose entonces para ellos
otras dos secciones curriculares (Educacién Fisica de ler afio - Varones y Educacién Fisica
de ler afio - Mujeres).

Cuando dos 0 mds grupos curriculares (en los que se dictan distintos contenidos) funcionan
en simultdneo y en un mismo espacio fisico con el mismo docente o grupos de docentes
conforman otro nuevo tipo de grupo que llamaremos grupo de dictado. Un cjemplo de
grupo de dictado lo constituye la seccién multiple, donde varios grupos curriculares
distintos (por ¢jemplo, sala de cuatro y de cinco afios) componen un Unico grupo de
dictado bajo el mismo docente.

Cuando en el grupo solo se dicta un espacio curricular y para otros espacios los alumnos se
agrupan de otra manera, ese grupo suele recibir el nombre de comisién, siendo tipico del
nivel superior y de planes no graduados. Cuando el grupo de alumnos reciben juntos la
mayorfa de los espacios curriculares, el grupo suele denominarse seccién o divisién.

Componentes curriculares

Los planes de estudio y carreras son especificas de una oferta educativa y solo pueden
ofrecerlas organizaciones que posean unidades educativas de dicha oferta. Estas carreras
corresponden a una modalidad (comun, jévenes y adultos o especial) y a un nivel (inicial,
primario, secundario, superior no universitario) o bien a un servicio (formacién profesional,
talleres de la educacién especial, formacién artistica propedéutica).

Un plan o carrera tiene un conjunto de espacios curriculares que un alumno debe aprobar
en un orden que determina un trayecto para obtener un titulo. Puede suceder que una
carrera ofrezca trayectos diferenciados que lleven a titulos distintos (por ejemplo, la carrera
Tecnicatura Superior en Turismo ofrece tres titulos: Técnico Superior en Turismo con
Orientacién en Guiado, con Orientacién en Agencias de Viaje y con Orientacién en

Hotelerfa y Gastronomia).
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Un espacio curricular es un conjunto de contenidos referidos a un 4rea de conocimiento,
organizados en un programa o temario acorde al nivel y afo de estudio o ciclo/etapa en que
se dicta.

Para la obtencién de un titulo deben aprobarse los espacios curriculares que componen el
trayecto. La aprobacién puede darse en un examen final o, si el espacio es promocionable
sin un examen final, mediante la cumplimentacién de cierto nivel de asistencia y
calificaciones parciales. Los exdmenes finales pueden rendirse en condicién de alumno
regular (si se han cumplimentado las condiciones de regularizacién) o libre.

Los espacios curriculares se organizan a lo largo del tiempo en una caja o estructura
curricular, en general incrementando la complejidad de sus contenidos. Pueden
estructurarse en afios de estudio u otra denominacién que implique el concepto de
progresion (ciclo, etapa), o ser no graduadas. Estas estructuras se relacionan entre si a partir
de condicionalidades que implican la obligacién de aprobar, cursar o regularizar algunos
cspacios para cursar y aprobar otros (correlatividades). Estas correlatividades pueden
aplicarse entre dos espacios curriculares (por ejemplo, haber aprobado un espacio curricular
para inscribirse en otro) o entre grupos de espacios curriculares.

Las carreras de nivel secundario o superior pueden estar divididas en dos etapas: en la
primera se suelen dar contenidos bdsicos y comunes a varias orientaciones o especialidades
que se dictan en la segunda etapa. En el nivel secundario las etapas se llaman ciclo bésico y
ciclo orientado, respectivamente. En el nivel superior pueden denominarse tronco comtin y
especialidad. Eventualmente, pueden existir titulos intermedios. También podria ocurrir
que una carrera presente mds de dos etapas. Estas etapas que conforman la carrera se
denominan trayectos.

Las carreras, su estructura y sus caracteristicas s¢ definen mediante normativas que regulan
su funcionamiento, vigencia y validez, y son dictadas por la autoridad educativa
correspondiente. Existen normativas de distinto tipo: algunas son generales para toda la
carrera como, por ¢jemplo, la normativa de creacidn; otras pueden ser particulares para la
carrera en una institucién (como la que habilita el dictado de la carrera en una institucién
en particular); y otras, para un titulo de la carrera o incluso un espacio curricular.

En esas normativas se establecen las condiciones que deben cumplir los alumnos para
inscribirse a la carrera y a sus espacios curriculares, para regularizarlos y aprobatlos y para
obtener finalmente su titulo y egresar. Estas condiciones conforman el régimen académico.

En sintesis, la organizacién curricular de una carrera tiene como base a los espacios
curriculares (o alguna subdivisién de ellos). Estos pueden agruparse en anos de estudio.
Varios afios de estudio conforman un trayecto. Varios trayectos conforman una titulacién.
Y varias titulaciones, una carrera. En definitiva, la estructura curricular estd conformada por

espacios curriculares y grupos de espacios curriculares.
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Informacion necesaria

En este apartado sc listan los distintos bloques de informacién consensuados en el marco
nacional para desarrollar el SInIDE, aunque podria agregarse més informacién considerada
relevante para las dreas de gestidn, de planeamiento y de estadistica. Luego se deberd llegar a

un listado exhaustivo de variables y categorias con sus definiciones conceptuales.

Bloque de datos personales de los alumnos
Nombre y apellido

Identificador de SINTyS

Fecha de nacimiento

Sexo

CUIL

Tipo y nimero de documento
Nacionalidad

Pais de nacimiento

Provincia de nacimiento

Departamento de nacimiento

Municipio de nacimiento

Localidad de nacimiento

Domicilio

Grupo de alumnos en que estd inscripto
Discapacitado o no

Tipo de discapacidad

Certificado discapacidad

Pertenece o no a pueblo indigena/ originario.
Pueblo indigena/ originario al que pertenece
Lengua indigena/originaria que habla
Recibe beneficio o no

Nombre del beneficio

NN N N N N N N N N N N N N N NN

Bloque organizacional
CUE

Anexo

Nombre
Domicilio
Oferta base
Nivel educativo

Modalidad

Servicio educativo

\

Nombre del grupo / seccién / divisién / comisién
Descripcién
Afo de estudio

N N N N SN N N NN

Turno
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Bloque curricular
Titulos

Nombre del titulo
Duracién

Tipo de formacién

ASANINRN

Trayectos que lo forman

Trayectos (tramos parciales)
v" Nombre
v" Tipo de trayecto
v" Unidades de servicio en que se ofrece

Identificacién de la organizacién
v" Nombre
v Descripcién

v Unidades de servicio que la componen

Carreras

Nombre

Tipo de carrera

Certificacién requerida para el ingreso
Organizacién en que se dicta la carrera

ANANENENEN

Titulos que otorga

Es pacios curriculares
v" Nombre
4 Tipo

v Campo de formacién

Espacios curriculares que se dictan al grupo de alumnos
v Identificacién de la seccién
v Espacios curriculares que se dictan

Bloque de trayectorias
Este bloque concentra la informacién acerca de la trayectoria académica de los alumnos
incluyendo asistencia y notas.

Calificaciones finales

v" Alumno

v’ Espacio curricular

v" Condicién, instancia y estado de aprobacién (nota, fecha, etcétera)
Asistencia

v" Alumno

v" Tipo (por dfa, por espacio curricular, por grupo, etcétera)

v" Condicién y detalles de asistencia (asisti6, no asistid, fecha, justificaciones, etcétera)
Calificaciones

v Calificaciones parciales
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Propuesta de mejoras

Sistematizacion de fuentes administrativas y sistemas
de gestion existentes

Para esta sistematizacién se utilizan como base los criterios propuestos por la Direccién
Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE, 2010) en el documento
“Metodologia para el fortalecimiento de registros administrativos”.

En primer lugar, se deberdn seleccionar las FA/SG que podrian contener informacién
pertinente para el sistema®.

Luego, para cada fuente se recolectard informacién sobre sus caracteristicas técnicas. Se
deberdn observar, entre otras, las siguientes: universo al que estd dirigido, cobertura,
variables relevadas, periodicidad de la informacién que releva, fecha de la informacidn,
procesos de disefio del registro, uso de clasificaciones, fichas técnicas, normativa
relacionada, aspectos relacionados con la metodologia del proceso de registro y disefio de

formularios.

Se deberd realizar un diagndstico del estado actual de estas fuentes y una formulacién de
propuesta de mejoras. El diagndstico deberd abordar criterios de calidad estadistica para la
evaluacién de las fuentes. Entre los elementos claves estin la cobertura alcanzada, la unidad
de registro, la definicién de las variables y categorias, los controles a la informacién, la no
duplicacién de los registros, la fecha de referencia de la informacién, cruces de consistencia,
deteccién de unidades duplicadas y campos sin respuesta, las documentaciones sobre las
bases de datos.

La sistematizacién de FA/SG, su diagndstico y la evaluacién de informacién necesaria pero
no relevada por ningin FA/SG permitird realizar una propuesta exhaustiva de mejoras para
cada fuente.

Caracteristicas del diseno de las FA/SG

La Coordinacién General de Informacién y Estadistica Educativa (CGIEE) de la UEICEE

desarrollard, respetando las caracteristicas técnico-informdticas y dentro de las posibilidades,
los glosarios y nomencladores para la unificacién metodolégica de los distintos sistemas

(FA/SG).

También establecerd los cddigos tnicos de identificacién y el vinculo entre las unidades del
registro administrativo y las correspondientes unidades del directorio estadistico, como el
cédigo de identificacién administrativo.

2 )
Algunas de estas tares se comenzaron a realizar entre 2018 y2019 en el marcodel proyecto “censo de alumnos”
luegollamado “legajode alumno”.

21



Estos procesos presuponen el trabajo conjunto entre los rganos administrativo y estadistico
en discusiones técnicas para introducir mejoras en los procesos de levantamiento y
tratamiento de los datos.

Necesidad de informacidon donde se encuentren vacios

A través del andlisis de las FA/SG se deberdn poner de manifiesto las necesidades de

informacién donde se encuentren vacios.

Para un correcto tratamiento de las ofertas educativas en los distintos niveles y modalidades
educativas es necesario que el MEI-GCBA cuente con una base tnica de datos de titulos y
planes de estudio, que permita cumplir con los requerimientos de los relevamientos
estadisticos jurisdiccionales y nacionales, asi como satisfacer las inquietudes y consultas de

los distintos actores del sistema educativo.
Esto implica:

e Sistematizar la informacién proveniente de cada una de las dreas, tanto de gestién
estatal como privada, en una misma base de datos administrativa, desde la
transferencia de los servicios educativos hasta la actualidad.

e Elaborar la base de datos con cardcter oficial y basada Gnicamente en la normativa
que da origen a los planes de estudio y, consecuentemente, a los titulos, definiendo
circuitos de actualizacién. Esta informacién se complementard con las dimensio nes,
campos o variables elaboradas por la UEICEE y convalidadas por las diferentes
Direcciones de drea que actian bajo jurisdiccién del MEI-GCBA.

Propuestas de validaciones en los sistemas existentes

La CGIEE de la UEICEE propondrd las pautas de validacién de los sistemas. Estas
validaciones serdn resultado del andlisis de calidad de datos provistos por los FA/SG.

Las validaciones y su implementacién se acordardn con las 4reas de tecnologfa educativa, de
modo de garantizar un equilibrio razonable entre las funcionalidades del sistema y la calidad

necesaria para la explotacién de dichos datos con fines estadisticos.

Las propuestas de validacién deberdn estar orientadas a acotar el margen de error del
usuario y a ahorrar tiempo de carga a partir de la pre-carga de datos provenientes de otros
sistemas.

Al concretarse el plan de trabajo se podrd realizar un listado exhaustivo de validaciones para
cada fuente. A continuacién, se presentan algunos ejemplos de validaciones relacionadas
con el bloque de datos personales.
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Sistema de validaciones externo

Es necesario incorporar un sistema de validaciones v contrastacién de datos personales (en
p y p
primer término alumnos, con posterioridad familias, docentes, etcétera) contra una base de

datos externa (SINTyS, ReNAPER, ANSES).

Este proceso resolveria:
® Los problemas de delimitacién del universo evitando duplicaciones de casos.
® DProblemas de consistencia y errores de carga de informacién personal.

Niamero de DNIT

Sexo

Fecha de nacimiento (para el cdlculo de edades)

Nacionalidad

Nombre y apellido

AN NENAN

Sistemas de validaciones de entrada de datos (internas)

Ademds de las validaciones contra bases de datos externas, es necesario incorporar
consistencias automdticas en cada uno de los médulos desarrollados. Todas aquellas
variables (campos) que puedan limitarse (con precarga o listados limitados) favorecerdn una
mejor calidad de la informacién. Las validaciones pueden ser muy variadas, a modo de
¢jemplo se mencionan:

e Alinterior de los campos
V" De extensién (por ejemplo, que los DNI argentinos tengan 8 digitos).
v" De tipo de dato (por ejemplo, que en los DNI argentinos no puedan
aparecer caracteres alfabéticos).
® Entre campos
v Que si el mismo dato fue declarado en otro formulario aparezcan
advertencias o inconsistencias si se declara de manera distinta.
v" Que los campos que declaran informacién vinculada (como DNI y
nacionalidad) sean consistentes.
e Tebricas
v" Que los datos declarados se correspondan a lo esperable (por ejemplo, que
no aparezcan turnos vespertinos en ofertas que no corresponden o que no
aparczcan edades imposibles).

v" De rangos de datos (valores maximos y minimos).
Incorporacion de procesos administrativos al sistema de gestion
Se recomienda digitalizar como minimo los procesos que se detallan a continuacién, dado

que la posibilidad de obtener informacién de la matricula en tiempo real, vinculada a una
fecha de referencia, estd relacionada con la incorporacién de los procesos administrativos a
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los sistemas de gestién. De lo contrario, se estard siempre sujeto a la disponibilidad de los

usuarios para declarar (cargar) procesos administrativos que se realizan por otros canales.
Matriculacion por ano de estudio, turno y seccion

La informatizacién del registro de afio de estudio, turno y seccién es importante en tanto
constituye la principal fuente de informacién para todos los relevamientos estadisticos de

matricula.

Para lograr como producto un listado de alumnos asignados a un grado/ano de estudio, un
turno y una seccién o grupo, la institucién debe tener a su disposicién una herramienta que
le permita administrar distintas fuentes informatizadas:

e Lainscripcién de los alumnos.

e lavalidacién de datos personales de los alumnos (a partir de fuentes externas como
ReNAPER, SINTYS u otras).

e la promocién o repitencia (matriculados en el ano de estudio anterior que
promovieron el grado/ano de estudio, matriculados en el afio de estudio posterior
que no promovieron el afio de estudio y que contintan en la escucla).

e la pre-matriculacién (confirmacién de la vacante por parte de las familias para el
ciclo lectivo siguiente).

e La martriculacién definitiva, en la que se asigna a cada alumno un afo de estudio,

turno y seccion.

El primer dfa de clases, la asistencia se toma con el registro provisorio, en el cual estdn todos
los alumnos pre-matriculados. Durante las primeras semanas del ciclo lectivo se consolida la
matricula (ingresos y egresos) y se obtiene el registro definitivo, que contiene los datos de
los alumnos efectivamente asignados al afio de estudio, turno y seccién.

Sobre este listado de alumnos se encadenan los procesos que se describen a continuacién,
que también deben ser informatizados.

Pases durante el ciclo lectivo

Los pases son uno de los procesos administrativos que requiere ser informatizado para la
actualizacién de la matricula. Pueden suceder en cualquier momento del ciclo lectivo, por
lo que este registro debe ser permanente. Es importante indicar el mes en que se producen y
la causa (salido con pase, salido sin pase, fallecimiento, entrados por disposiciones
judiciales, Defensorfa del Pueblo, presentacién espontdnea, etcétera).

Los pases se realizan de distinta manera de acuerdo a cada nivel. En Inicial interviene la
supervisién y la Direccién de Educacién Inicial. En Primaria pueden producirse de escucla
a escuela cuando los pases se realizan entre escuelas de un mismo Distrito Escolar, y a través
de los Distritos Escolares cuando no comparten dicha dependencia administrativa y

geografica. En Secundaria se produce entre escuelas, pero requiere algunas certificaciones
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del Area de Equivalencias cuando implican un cambio del Plan de Estudios u Orientacién,

ya que pueden implicar la promocién o no del afio de estudios.

Requiere:
v Registro de grado

V" Padrén de secciones

V' Padrén de escuelas
Periodo:

v" Todo el ciclo lectivo
Producto:
Las altas y bajas implican su asiento conforme a los requerimientos, tanto en la escuela que
da el alta (entrado) como en la escuela que otorga el pase (salido), e implica la modificacién
del registro de grado/ano.

Asistencia diaria

Una de las funciones permanentes del registro de grado/afio es la toma de asistencia diaria.
El registro de la asistencia implica un proceso complejo que excede a la ausencia o presencia
del alumno en una jornada escolar y que tiene impacto en la responsabilidad docente y del

equipo de conduccién de la escuela.

A modo de ilustrativo, se listan distintas situaciones de asistencia e inasistencia:
V" Presente
v' Presente con llegada tarde
v" Presente que se ausenta (por razones de salud, porque lo pasé a buscar el adulto
responsable)
Ausente
Ausente con presencia (por llegar tarde)

Presente fuera del establecimiento (por actividad académica como excursiones)

AR NRN

Y las distintas variantes de asistencia parcial a grupos (a asignaturas puntuales, a la
7ma hora, a contra turno -Educacién Fisica, Talleres)
Requiere:
V' Registro de grado/afio y seccién (actualizado en funcién de los pases)
Periodo:
v' Todo el ciclo lectivo
Pr rincipal:
v Registro de asistencia en el registro de grado/ afio
Pr ndari
v" Certificado de alumno regular
v" Boletin de asistencia (de manera independiente en Secundaria e incluido en el
boletin de calificaciones en Primaria)
v" Resumen de asistencia para el libro matriz
v" Resumen de asistencia para el libro calificador
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Calificaciones

El proceso de carga de calificaciones es uno de los procesos més importantes, en tanto tiene
condicionantes normativos (promocién, acreditacién y titulacién).

Requiere:
V' Registro de grado/afio y seccién
V' Informatizacién de la oferta
o DPlanes, ciclos y titulos
o Disefos curriculares (asignaturas y correlatividades)
o Planes curriculares institucionales
Pr rincipal:
v" Registro anual de calificaciones de todas las asignaturas aprobadas o que adeuda
cada alumno.
Pr ndari
Boletines del alumno

S

Certificados analiticos de los alumnos

V" Actas volantes de examen (listados de alumnos que tienen que rendir examen en
diciembre y en febrero o marzo)

v Libro matriz, en el cual se retine la totalidad de las calificaciones de los alumnos de

los afnos concurridos, con las calificaciones de cada uno de los alumnos en cada una

de las asignaturas.
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Consideraciones finales

La construccién de un sistema de informacién nominal de alumnos es un desafio central
para la estadistica educativa. Este avance permitird construir indicadores que den cuenta de
la trayectoria real de los alumnos y sistemas de seguimiento de alerta temprana, entre otros.

El desafio de la construccién de un sistema de informacién nominal no es nuevo. En los
tltimos veinte afios ha habido distintas experiencias tanto en el plano nacional como en la
Ciudad de Buenos Aires. El documento sostiene que la viabilidad del proyecto reside en no
subestimar el trabajo que se requiere. En este sentido, cobra importancia la constitucién de
mesas de trabajo con distintas dreas del MEI-GCBA, asi como la gradualidad en la

implementacidn.

Se sugiere a lo largo del texto considerar una serie de aspectos a fin de construir el sistema
de informacién nominal de alumnos: el sistema de informacién debe integrar datos a partir
de criterios conceptuales y operacionales comunes; el registro de informacién no debe
representar una carga de trabajo extra para los establecimientos, sino que debe estar inserto
en sus procedimientos habituales y resultarles de utilidad; el modelo de datos que se utilice
debe ser flexible para poder adecuarse a posibles cambios en el sistema educativo; las fuentes
administrativas y sistemas de gestién deben ser evaluadas y acondicionadas para poder
convertir los datos en informacién estadistica; se debe avanzar en la implementacién de una
manera gradual que atienda a la complejidad del sistema y vuelva viable el éxito del
proyecto.
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