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Introduccion

Ines Mendizabal

La pandemia de Covid-19 irrumpié en 2020 afectando todas las esferas de la vida. La dis-
posicién de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (Presidencia de la Nacién, Decreto
297/2020) durante 2020, debido a razones de emergencia sanitaria, limit6 la circulacién
de toda la poblacién, excepto de aquellas personas vinculadas con actividades y servicios
declarados esenciales.

En el plano educativo la interrupcién de la presencialidad tuvo enormes implicancias pricti-
cas, lo que demand? la adaptacién de un sistema fundamentalmente presencial a un forma-
to eminentemente virtual y, posteriormente, hibrido. Ello exigié al sistema en su conjunto el
disefio de nuevas formas de escolarizacién, principalmente mediadas por la tecnologia, y el
desarrollo de estrategias dirigidas al sostén de la continuidad pedagdgica en un incierto con-
texto de excepcionalidad. En este sentido, la situacién de emergencia exigi6 la implementa-
cién de politicas con cardcter reactivo ante un escenario inédito, que demandaba respuestas

inmediatas (Di Piero y Mifno Chiappino, 2020).

En este contexto en los ministerios de Educacién primé la necesidad de mantener la con-
tinuidad pedagégica de los/as estudiantes que fue posible, en muchos casos, debido a los
avances en materia digital y de comunicaciones. De todas formas, estas iniciativas digitales
basadas en la conectividad y en las tecnologfas presentaron diferencias cuantitativas y cuali-
tativas en coincidencia con las condiciones socioeconémicas de los/as estudiantes y se vieron
limitadas por la posibilidad de proporcionar alternativas a aquellos/as estudiantes sin estos
recursos en sus hogares. Asi, la pandemia evidencié las implicancias y limitaciones impues-
tas por la ya existente brecha digital entre quienes tienen o no acceso a las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién y permitié distinguir una brecha de segundo orden, referida
al uso que se hace de dichas tecnologias y una “brecha escolar o de tercer orden” entre las
instituciones educativas y el mundo digital de la sociedad y entre instituciones capaces de
integrar las tecnologias con un enfoque pedagégico eficaz y aquellas que lo hacen con cierta
resistencia y poca flexibilidad (Ferndndez Enguita, 2020; Narodowski y Campetella, 2020).



En este marco, desde el Ministerio de Educacién de la Ciudad se delinearon diversas
politicas educativas, estrategias, dispositivos y materiales especialmente disenadas para
sostener la continuidad pedagégica y dar respuesta a la situacién de emergencia. A su vez,
considerando las tensiones y limitaciones planteadas en el dmbito educativo frente al desafio
del aislamiento forzado de docentes y estudiantes al contexto del hogar, desde sus diversos
ministerios y dependencias se buscaron modos de volver en forma segura a la presencialidad
en el 4mbito educativo en cuanto la situacién epidemiolégica lo permitié.

En la etapa actual de la educacién pospandemia se presenta el desafio de redisefar
los servicios educativos para superar las desigualdades plasmadas e, incluso, profun-
dizadas en contexto de aislamiento y distanciamiento social. En este punto se destaca

la importancia y la responsabilidad de las politicas piiblicas de proveer las mejores
condiciones posibles para el trabajo escolar y para paliar, en lo que se pueda en un con-
texto econdmico muy critico a nivel mundial y nacional, las desigualdades existentes

(Dussel, 2020, p.346).

La irrupcién de la pandemia y el “exilio forzado™ de docentes y estudiantes al contexto del
hogar obligé a los diversos actores a reinventarse. Es fundamental retomar los aprendizajes de
dicha experiencia para construir sistemas educativos resilientes donde los actores incorporen
las habilidades y conocimientos necesarios para actuar en la contingencia y planificar
propuestas que incorporen aquellas respuestas creativas para continuarlas. Ello debe
concretarse tanto desde el dmbito de la politica educativa como desde el de las instituciones
y desde cada uno de los actores del sistema.

En esta linea el presente informe corresponde a una investigacién desarrollada en conjunto
por los equipos de Investigacién de la Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y
Equidad Educativa (UEICEE), con el apoyo técnico de los equipos de Informacién y
Estadistica, Evaluacién Educativa y Evaluacién de Impacto. La investigacién tiene como
doble propésito analizar el estado de situacién de cada nivel y 4rea del sistema educativo de
la Ciudad de Buenos Aires posteriormente a la pandemia (2020/2021) e identificar aquellos
aprendizajes, lineas de accién e innovaciones implementadas en contexto de pandemia que
valga la pena sostener.

Estos objetivos se sustentan en laimportancia de la investigacién para informar alos gobiernos
y a los distintos actores educativos, a fin de disefiar e implementar politicas que aborden los
nuevos desafios propuestos por la pandemia, observando tanto la emergencia como sus
consecuencias a largo plazo. Es fundamental reconocer que esta crisis tendrd consecuencias
para los sistemas educativos en términos de acceso, calidad, equidad y administracién que

Término empleado por especialistas que coinciden en describir asi la forma en que docentes y estudiantes fue-
ron desplazados del sitio donde desarrollan su tarea, convirtiéndose en “migrantes forzados” en tiempo récord

(Chendo, 2020; Terigi, 2020, Carriego, 2020).



posiblemente persistan en la educacién pospandemia (UNESCO, 2020). Ello demanda una
planificacién estratégica que busque reducir su impacto en general, con especial énfasis en
los grupos de mayor vulnerabilidad.

Desde la mirada del andlisis de las politicas educativas se busca considerar a los diversos
actores participantes en la definicién de las politicas educativas, en sus redefiniciones y en
la forma de gobierno de la educacién, tanto como en su puesta en acto en el nivel institu-
cional. La consideracién del “ciclo de las politicas” busca explorar cémo las politicas definen
posibles marcos para la accién, al tiempo que dejan mdrgenes para la interpretacién y la
intervencién de los diversos actores en sus contextos particulares. A su vez, contribuye a
visibilizar diferentes contextos en que las politicas se definen e implementan. Este abordaje
tedrico metodoldgico busca superar las visiones lineales entre el andlisis y la planificacién de
la politica educativa, y su “puesta en acto” y desenlace en territorio, y subraya la complejidad
e influencia de multiples intereses en la definicién de las politicas educativas (Ball, 1993,
Beech y Meo, 2016).

El presente trabajo cuenta con cuatro apartados claramente diferenciados. En el primero se
describen brevemente los aspectos generales y los objetivos que guiaron la investigacién. Se
incluye también una breve descripcién de la estrategia metodolégica general que enmarca
las lineas de investigacién abordadas por cada nivel y modalidad.

En el segundo apartado se delimita el objeto de investigacién, incluyendo una breve resefia
de hechos en relacién a la educacién en contexto de pandemia en la Ciudad de Buenos Aires
durante 2020 y 2021 y de aspectos generales que la caracterizaron.

Desde el tercer al noveno apartado se detalla una sintesis de la investigacién por nivel y
modalidad, que incluye el andlisis de la informacién recabada, segtn las particularidades
de cada uno. Principalmente, se incorpora una breve sintesis de los resultados asi como las

conclusiones y desafios pendientes por nivel y modalidad.

Por tltimo, se incluyen las reflexiones finales que se desprenden del andlisis de la informacién.



1. Consideraciones metodologicas

Inés Mendizabal

El presente estudio busca indagar las acciones, medidas y politicas educativas implementa-
das durante el periodo de pandemia en todos los niveles de la Educacién Comun (Inicial,
Primaria, Secundaria y Superior) y las modalidades de Educacién de Jévenes y Adultos,
Especial, Técnica y Artistica®, dentro del sector de gestién estatal y privado. Asi se plantea,
de manera generalizada para todos los niveles y modalidades abordados, un doble propésito:

1. Relevar las principales estrategias y medidas implementadas por los diversos actores
del sistema, a fin de sostener la continuidad pedagégicay el acceso ala educacién de
calidad, y analizar las politicas implementadas desde el Ministerio de Educacién
de la Ciudad, en el marco de la pandemia de Covid-19, durante 2020 y 2021.
El foco se centra en sistematizar innovaciones y aprendizajes a sostener en la
educacién pospandemia.

2. Describir y analizar el proceso de reorganizacion que atravesé cada uno de los ni-
veles del sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires durante 2020 y 2021 a
fin de acompanar las trayectorias educativas de los/as estudiantes, con el objetivo
final de realizar un estado de situacién de cada uno de ellos.

Si bien estos objetivos se plantean como diferenciados, ambos interactiian en el andlisis den-
tro de un abordaje integral y flexible que incluye e integra diversas dimensiones de andlisis y
busca recuperar la voz de diversos actores.

Las modalidades de Educacién Técnica y Artistica se incluyen en el universo del nivel de Educacién Comn al
que corresponden (Secundario y Superior). Ello se detalla en las investigaciones por nivel.
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Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, las preguntas generales que guian la investi-
gacion giraron en torno a:

1. ;Cudles fueron los principales desafios planteados a nivel educativo a raiz de la
pandemia durante 2020 y 20212

2. ;Cudles fueron las principales politicas y estrategias implementadas por el sis-
tema educativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para sostener la conti-
nuidad pedagdgica de los/as estudiantes? ;Cudles fueron los logros y desafios de
dichas politicas y estrategias?

3. ;Qué estrategias y medidas llevaron a cabo los diversos actores del sistema (su-
pervisores, directores, docentes, estudiantes y familias) con el fin de sostener la
continuidad pedagdgica y el acceso a la educacién de calidad?

4. ;Cémo se vieron afectados los resultados de los aprendizajes de los/as estudian-
tes durante 2020 y 20212 ;Cudl fue el efecto en la continuidad pedagégica y en

los resultados alcanzados por nivel?

5. ;Cudles son los principales aprendizajes que nos deja la pandemia a partir de
las medidas impulsadas tanto por el sistema educativo como por el resto de los
actores de la sociedad civil? ;Qué estrategias innovadoras implementadas durante
la pandemia serfa deseable mantener en la educacién pospandemia?

A partir de los objetivos y las preguntas de investigacién planteadas, el andlisis de las politi-
cas y estrategias implementadas en materia educativa durante la pandemia se integra con el
consiguiente andlisis de evidencias que permite realizar un estado de situacién de aspectos
centrales dentro del sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires.

El abordaje metodoldgico general del disefio de esta investigacién se enmarca dentro de una
estrategia mixta a fin de lograr una comprension de las implicancias de la pandemia en el
sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires. Por lo tanto, el estudio emplea diversas téc-
nicas de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos detallados dentro de cada apartado
por modalidad y nivel, a triangular mediante procesos sistemdticos y criticos de investiga-
cién, en un andlisis comprehensivo donde se los considera en forma conjunta (Herndndez

Sampieri et al, 2010; Cohen et al, 2011).

Con el objetivo de conocer los lineamientos centrales de la politica educativa y la
reconfiguracién de las politicas preexistentes a partir del contexto de excepcionalidad, se
llevan a cabo entrevistas semiestructuradas con informantes clave dentro de las distintas dreas y
direcciones de la Subsecretaria de Coordinacién Pedagdgica y Equidad Educativa (Direccién
General de Gestién Estatal, Direccién General de Escuela Abierta y Direccién General de
Escuelas Normales y Artisticas, Direccién de Educacién Inicial, Direccién de Educacién
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Primaria, Direccién de Educacién Media, Direccidon de Educacidon Secundaria Técnica,
Direccién de Educacién Especial, Direccién de Educacién de Adultos y Adolescentes)
y de la Subsecretaria Agencia de Aprendizaje a lo largo de la Vida (Direccién General
de Estrategias Educativas y Direccién General de Gestién del Aprendizaje a lo largo
de la vida), de las direcciones generales de Planeamiento Educativo (DGPLEDU), de
Educacién de Gestién Privada (DGEGP) y de Educacién Digital (DGED) y de la
Unidad de Coordinacién del Sistema de Formacién Docente (UCSFD). A partir de este
relevamiento se buscé indagar acerca de la planificacién, implementacién, seguimiento
y evaluacién de las politicas implementadas, conocer cudles fueron los actores que
participaron en esa definicién y disefio y cémo fueron las dindmicas y formas de trabajo
entre ellos. A su vez, se buscé profundizar en los desafios que implicé el proceso de toma
de decisiones durante la pandemia y los obstdculos en la implementacién de las acciones
definidas, considerando logros y desafios pendientes, y destacando las intervenciones
que han contribuido en mayor medida al sostenimiento de las trayectorias educativas, asi
como los aprendizajes para la gestién.

Las entrevistas se desarrollaron en forma conjunta por todos los equipos de investigacién.
A partir de éstas, y dado que el objetivo del trabajo es realizar un estado de situacién de
aspectos centrales dentro de cada nivel y modalidad, asi como identificar aquellas practicas
y estrategias implementadas que es deseable sostener en la educacién pospandemia en cada
uno, cada equipo ajusta sus lineas de accién y las profundiza mediante diversas técnicas.

’ Consideraciones metodoldgicas




2. Delimitacion general del objeto de
investigacion
Inés Mendizabal

2.1. Contexto: breve resena del caso de la Ciudad de Buenos Aires

A raiz de la pandemia de COVID-19 los gobiernos se vieron obligados a adoptar diversas
medidas con el fin de proteger la salud publica, readaptando sus politicas en funcién del
desafio planteado por dicha emergencia global.

En Argentina, como en casi todos los paises, la primera medida ante la crisis sanitaria fue el
aislamiento social y el cierre de todas aquellas actividades consideradas no esenciales. Asi,
mediante el Decreto 297/2020 el gobierno nacional establecié la medida de aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO) en todo el territorio nacional desde el 20 de
marzo de 2020.

En el plano educativo se tradujo en la suspensién de clases presenciales mediante la Resolucién
108 del Ministerio de Educacién de la Nacién (2020), en todos los niveles y modalidades,
generando enormes consecuencias en los aprendizajes, los espacios de socializacién y el
bienestar socioemocional de los/as estudiantes. Cabe mencionar que inicialmente esta
medida se dispuso por un lapso de 14 dias consecutivos a partir del 16 de marzo de 2020,
al cual el gobierno de la Ciudad adhirié mediante la resolucién 1482 del Ministerio de
Educacién (2020). La suspensién de clases se fue extendiendo a lo largo del ano mediante

sucesivas prérrogas de dicha disposicién nacional (a través de los Decretos de Necesidad y
Urgencia 325/20, 355/20, 408/20 y 459/20, entre otros).
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Esta disrupcién del formato escolar llevé a desatios inéditos para la politica educativa, sig-
nados por la busqueda de soluciones inmediatas en un contexto constantemente cambiante
e incierto. En este marco, la heterogeneidad de respuestas nacionales y jurisdiccionales evi-
dencia la amplitud de desafios planteados. Las iniciativas del gobierno nacional y de las 24
jurisdicciones para sostener la continuidad pedagdgica se focalizan en torno a los principales
desafios presentados en dicho contexto (Cardini et al, 2020): el acceso a contenidos pedagd-
gicos a través de diversos formatos, la ampliacién de la infraestructura y recursos digitales, el
acompanamiento a docentes y directivos, el apoyo a familias y estudiantes, la continuidad o
ampliacién de los servicios de alimentacién escolar y las adaptaciones de la organizacién de
las escuelas y de las dreas de gestién de los ministerios de Educacién.

En esta linea, las dreas del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires implementaron nuevas estrategias de emergencia y adaptaron otras existentes a fin
de sostener la continuidad pedagdgica de los/as estudiantes en forma remota, de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades de cada nivel y modalidad. Las politicas implementadas en
2020 en contexto del ASPO “tendieron a responder con mayor dinamismo y variacién al
contexto sanitario de emergencia en un sentido incremental y de reaccién-adecuacion a las
condiciones y situaciones coyunturales” (Di Piero y Mino Chiappino, 2020, p.48).

Estas respuestas surgieron como soluciones temporales, pero la preocupacién por la vuelta a
la presencialidad en las instituciones educativas fue prioritaria. Asi, durante 2020 distintos
organismos gubernamentales y no gubernamentales comenzaron a generar informacién que
permitiera establecer si las escuelas podrian continuar la educacién presencial con relativa
seguridad. La revision de la evidencia permiti6 establecer que, al implementar medidas pre-
ventivas y de control, la educacién presencial presentaba tasas de transmisién secundaria de

COVID-19 mis bajas en comparacién con otros entornos (UNICEE 2020).

En la Ciudad de Buenos Aires, la movilizacién jurisdiccional hacia la defensa de la presen-
cialidad fue prioritaria. Asi, se llevaron a cabo diversas iniciativas encaminadas a la reapertura
de las escuelas con la implementacién de dichas medidas preventivas y de control, como la
elaboracién de protocolos sanitarios, la presentacion de propuestas de reapertura graduales
centradas en aquellas escuelas y/o estudiantes que tuvieran problemas de conectividad o no
pudieran sostener su vinculo con la escuela (UEICEE, 2021).

En este sentido, el 12 de octubre de 2020 los ministerios de Educacién y Salud de la Ciudad
de Buenos Aires, en el marco de la resolucién 370 del Consejo Federal de Educacién
(Resolucién 370-CFE/20), aprobaron la realizacién de actividades educativas no escolares
(artisticas, deportivas, recreativas, de apoyo escolar y otras) en grupos reducidos de hasta diez
nifos/as y jévenes, preferentemente al aire libre, en las condiciones de seguridad sanitaria
dispuestas segtin la normativa de emergencia (Resolucién Conjunta 4/ MEDGC/20). A su
vez, se aprobd la puesta en funcionamiento de las instituciones educativas para llevar a cabo
actividades de orientacién e intercambio con familias y estudiantes y las actividades de cierre
del afo lectivo para estudiantes del dltimo afio tanto de Nivel Primario como Secundario.
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De esta manera, con algunas diferencias entre los diversos niveles y modalidades del sistema,
se comenzaron a implementar acciones destinadas a la revinculacién de grupos focalizados
de estudiantes.

Finalmente, el 17 de febrero de 2021 el Ministerio de Educacién de la Ciudad comenzé con
el progresivo retorno a la presencialidad implementando formatos hibridos con burbujas
que permitieron la rotacién de estudiantes y el trabajo en grupos reducidos. Mediante
la Resolucién 1/MEDGC/21 de aprobacién del “Protocolo para el Inicio de las Clases
Presenciales en 2021” de los ministerios de Educacién y Salud de la Ciudad, se establecieron
pautas y lineamientos para la elaboracién de medidas de prevencién destinadas a minimizar
el riesgo de contagio de COVID-19 en la poblacién escolar, e indicar cémo proceder
ante los casos sospechosos. Ello se llevé a cabo en conjunto con el Ministerio de Salud,
basindose en sus recomendaciones, las cuales se encontraban bajo revisién permanente de
acuerdo a los cambios en la situacién epidemiolégica y jurisdiccional. A su vez, incluyeron
la incorporacién de la “Declaracién Jurada para Inicio de Clases Presenciales 20217 (Anexo
[ 1IF-2021-05576608-GCABA-SSCPEE) y la “Planilla de Salud” (Anexo II IF-2021-
05576598-GCABA-SSCPEE).

Paralelamente, se implementaron estrategias de seguimiento y monitoreo a cada escuela para
activar los protocolos necesarios y seguir fortaleciendo los canales de comunicacién con las
dreas de Salud, Seguridad y Transporte, buscando un abordaje integral de la vuelta a la pre-

sencialidad (UEICEE, 2021).

A nivel nacional, el 27 de febrero de 2021 se dispuso mediante el Decreto 125/2021 de la
Presidencia de la Nacién el distanciamiento social, preventivo y obligatorio (en adelante,
DISPO). Este marco normativo apunté a recuperar el mayor grado de normalidad posible
en cuanto al funcionamiento econémico y social del pais, manteniendo las medidas pre-
ventivas necesarias para garantizar un control efectivo de la situacién epidemiolégica. Asi,
se permiti6 el desarrollo de aquellas actividades econémicas, industriales, comerciales o de
servicios que contaran con protocolos de funcionamiento aprobados por las autoridades
sanitarias de la jurisdiccién correspondiente.

De todas formas, en un nuevo decreto de la Presidencia de la Nacién publicado el 16 de abril
de 2021 (Decreto 241/2021), se volvié a establecer en el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) la suspensién del dictado de clases presenciales y las actividades educativas
no escolares presenciales en todos los niveles y en todas sus modalidades, desde el 19 de abril
hasta el 30 de abril de 2021 inclusive. En este caso, la jefatura de gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires present6 una accién judicial ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
pidiendo que se declarara la inconstitucionalidad de dicho decreto. A su vez, distintas
organizaciones de padres y docentes presentaron amparos frente a la Justicia de la Ciudad.
Como resultado, la Sala IV de la Cdmara en lo Contencioso Administrativo y Tributario
portefa resolvié “disponer la suspensién de lo dispuesto en el art. 2°, pdrrafo tercero del
DNU 241/21 y ordenar al GCBA que en el marco de su autonomia y competencias propias
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disponga la continuidad de la presencialidad de las clases en el ambito del territorio de la
Ciudad de Buenos Aires, conforme la resolucién conjunta del Ministerio de Educacién y
de Salud 1/21” (Cdmara de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo, Tributario y de

Relaciones de Consumo de la Ciudad de Buenos Aires- SALA 1V, 2021, p.11).

A partir de ello se llevé a cabo un plan gradual para el retorno a la presencialidad, que se
priorizd en los niveles de escolaridad Inicial y Primaria, donde sélo se suspendieron las
clases presenciales en una oportunidad por 3 dias (desde el 26 hasta el 28 de mayo), a recu-
perarse a fin del afio escolar.

Al mismo tiempo, la inquietud por la vuelta a la presencialidad plena continué siendo un
objetivo prioritario de las autoridades. Finalmente, el 2 de agosto de 2021 mediante la
Resolucién Conjunta de los ministerios de Educacién y Salud 6/MEDGC/21, se aprobé
definitivamente la modalidad presencial plena para el dictado de clases en los niveles Inicial,
Primario y Secundario Comtn y de Educacién Técnica y la modalidad de Educacién
Especial y de Jévenes y Adultos, a implementarse en forma escalonada durante el mes de
agosto en todos los establecimientos educativos de gestién estatal y privada de la Ciudad.
A su vez, se establecié la modalidad combinada para el dictado de clases para el Nivel
Superior, tanto de Formacién Profesional como de Educacién No Formal, en funcién de
las necesidades de cada nivel, carrera, trayecto o curso.

2.2. Aspectos fundamentales de la educacion en contexto de
pandemia en la Ciudad de Buenos Aires

A nivel general, en la educacién en contexto de pandemia se distinguen tres etapas: la edu-
cacién en contexto de aislamiento social, el regreso gradual a la escuela y la educacién pos-
pandemia en la denominada nueva normalidad. Estas presentaron demandas diferenciadas
para la politica educativa y se corresponden con respuestas que fueron ddndose en distintas
escalas de tiempo, a medida que la situacién epidemiolégica fue avanzando (Cardini et al,
2020). En la primera instancia de coyuntura en que se buscé enfrentar la crisis sanitaria
impuesta por la pandemia, las politicas se focalizaron en permitir y sostener la continuidad
de la tarea pedagbgica de estudiantes y docentes desde sus hogares. En pos de su logro,
se produjo una mayor descentralizacién de responsabilidades hacia docentes, estudiantes
y familias. En la segunda los desafios para la politica educativa giraron fundamentalmente
en torno a la revinculacién de todos/as los/as estudiantes asegurando el cumplimiento del
derecho a la educacién y garantizando las condiciones para el regreso a las aulas en forma se-
gura. Asimismo se debieron establecer y garantizar las condiciones necesarias para sostener la
continuidad pedagdgica en escenarios hibridos que respetaran los protocolos de emergencia
sanitaria. La ltima etapa, la de la educacién en la nueva normalidad de la pospandemia, es
la que presenta la oportunidad de retomar las lecciones aprendidas a partir de las innovacio-
nes implementadas en las etapas anteriores por todos los actores involucrados, para repensar
aspectos fundamentales como el curriculum y la ensefianza, la evaluacién y certificacién y la
formacién inicial y continua de docentes.
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Si bien estas etapas representan en general la organizacién y direccién de las politicas y estra-
tegias desplegadas por el sistema educativo en la Ciudad de Buenos Aires a fin de dar con-
tinuidad a los procesos pedagédgicos, en las entrevistas diversos referentes y autoridades del
Ministerio de Educacién de la Ciudad coinciden en diferenciar retrospectivamente distintos
momentos dentro de la primera.

Asi, en la educacién en contexto de aislamiento social, se distinguen al menos dos momentos.
Un primer momento es el de la sorpresa y conmocién inicial frente a la irrupcién de la
pandemia y la suspensién de las clases en marzo de 2020. Esta se caracterizé por la emergencia
y la falta de visibilidad de sus limites temporales, lo cual impedia la planificacién a mediano
plazo. Por otro lado, al disponerse el aislamiento en sucesivos tramos de determinada
cantidad de dias, al comienzo el foco estuvo puesto simplemente en entablar el vinculo con
los/as estudiantes, instancia propia del inicio del ciclo lectivo. En este sentido, referentes
ministeriales explican que se prioriz6 en todos los niveles del Sistema el “no perder contacto
con los/as estudiantes, y que las clases, de hecho, comenzaran”. Las decisiones a tomar desde
el Ministerio de Educacién de la Ciudad y sus respectivas dependencias se caracterizaron por
ser “operativas y por dar respuesta a situaciones emergentes’ .

El segundo momento fue el de planificacién a mediano plazo bajo la comprensién de que el
aislamiento no se revertiria en un futuro inmediato. En este sentido, se definieron lineamientos
y normativas en forma conjunta entre las direcciones y dependencias implicadas, entre ellas
la Direccién de Planeamiento Educativo (DGPLEDU), la Direccién de Educacién de
Gestién Privada (DGEGP), la Direccién de Educacién Digital (DGED), la Unidad de
Coordinacién del Sistema de Formacién Docente (UCSFED) y las direcciones pertenecientes
a las subsecretarfas de Coordinacién Pedagégica y Equidad Educativa (SSCPyEE) y la de
la Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (SSAALV). Estas inclufan adaptaciones y
ajustes debido a la situacién de excepcionalidad en relacién a la evaluacién y certificacién,
los contenidos priorizados y las précticas profesionales, asi como la implementacién de
estrategias y politicas destinadas al sostén de las trayectorias educativas y prevencién del
abandono escolar. A su vez, se trabajé en el desarrollo de documentos de recomendaciones
pedagégicas, sugerencias para las familias, la elaboracién de cuadernillos y materiales,
sugerencias para el trabajo de capacitacién docente dentro de las escuelas en los Espacios para
la Mejora Institucional (EMI), el disenio de cursos en articulacién con Escuela de Maestros
sobre la ensefianza en escenarios combinados, la mejora o armado de plataformas digitales
adecuadas a los nuevos requerimientos, el préstamo de netbooks para estudiantes a través
del llamado a una linea gratuita (0800) y los préstamos de netbooks de las escuelas para sus
estudiantes, la digitalizacién de cuestiones administrativas, entre otras. Estas se articulaban
con iniciativas relacionadas con la continuidad y ampliacién del servicio de alimentacién
escolar y de la infraestructura digital. Vale destacar que la entrega de materiales impresos y
cuadernillos escolares para estudiantes se articulaba con la entrega quincenal de alimentos
en escuelas en situacién de mayor vulnerabilidad, lo cual demandé un intenso trabajo de
produccién de materiales desde la DGPLEDU en articulacién con las direcciones y dreas
correspondientes.
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Dichos cuadernillos se destinaron a diversos niveles y modalidades, aunque su uso y difusién
predominé en el Nivel Primario. A su vez, si bien su uso fue prioritario en instituciones en
contextos mas vulnerables, no se limité a ellas.

En este sentido, un aspecto clave a considerar dentro de la educacién en contexto de
aislamiento con la domestizacién’ de la escuela, es que el traslado forzado de la escolarizacién
hacia los hogares hizo depender la continuidad pedagégica, en mayor medida, de los
recursos disponibles en ellos para desarrollar las actividades escolares. Por este motivo, las
desigualdades de los hogares en relacién al acceso a dispositivos tecnoldgicos y conectividad
y los recursos cognitivos de adultos a cargo fueron algunos de los factores que actuaron como
condicionantes para sostener la continuidad en el contexto de educacién remota (Cardini,
2020). A su vez, diversos autores subrayan que fue también un momento donde se pusieron
de manifiesto variadas situaciones que mostraban la heterogeneidad existente en cuanto a
situaciones institucionales, socioeconémicas y culturales y las brechas de acceso y de uso
en términos de tecnologfa, que afectaba tanto a familias como a instituciones, docentes
y estudiantes (Carriego, 2020; Dussel, 2020; Narodowski y Campetella, 2020; entre
otros). En este sentido, las desigualdades socioeconémicas fueron condicionantes debido
a la interlocucién de las propuestas de los gobiernos educativos con docentes, estudiantes
y familias, en tanto mediadoras fundamentales en la situacién de emergencia sanitaria
(Di Piero y Mino Chiappino, 2020; Cardini et al, 2020). En esta linea, diversos actores
entrevistados subrayan que la funcién “homogeneizadora” de la escuela se vio afectada por
la migracién a los hogares, y dan cuenta de que se dejé de manifiesto la heterogeneidad
existente, “exponiendo realidades complejas™ que demandaron una atencién especial de
parte de supervisores/as y directores/as de escuelas, tanto de gestién estatal como privada.

A partir de agosto de 2020, es importante destacar la aparicién de otro elemento clave
mencionado por referentes del Ministerio: “se comenzaron a plantear escenarios posibles
para la vuelta a una presencialidad parcial” en algunos niveles y modalidades. Ello implicé
el trabajo articulado entre todas las direcciones, tanto de gestién estatal como privada,
y mdltiples planteos de escenarios alternativos en que la presencialidad, bajo estrictos
protocolos sanitarios, podria pensarse. A su vez, requiri6 el trabajo conjunto con las dreas de
legales y de Salud para el armado de protocolos sanitarios y las normativas correspondientes
para la revinculacién de aquellos/as estudiantes que se encontraban en mayor riesgo de
abandono. En octubre de 2020 se concretaron las primeras instancias presenciales optativas
para algunos/as estudiantes. Si bien en esa instancia algunos actores transmitieron reservas
acerca de los beneficios de invertir tanto tiempo en el armado de dichas instancias optativas
y reducidas, también expresaron que fueron positivas en cuanto a la vinculacién de
estudiantes y la pérdida del miedo al contagio en las instituciones educativas bajo estrictos
protocolos sanitarios.

5 Neologismo empleado por Dussel (2020) para privilegiar el cambio de la escuela al dmbito doméstico, con
otras reglas, pero sin la implicacién de «amansamiento» presente en el término domesticacion.
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Un aspecto que se destaca en las entrevistas a diversas fuentes, en relacién al trabajo en esta
etapa, es el foco puesto en llevar adelante acciones conjuntas articuladas entre las diversas
dreas del Ministerio. Ello implic6 multiples reuniones entre equipos, lo cual consideran que
se vio facilitado por las condiciones de aislamiento y trabajo remoto. En este sentido, se hace
referencia al trabajo transversal y a la alineacién y disefio conjunto de politicas y estrategias
entre las direcciones de los diversos niveles de gestién estatal y las de gestién privada, asi
como con la Direccién General de Coordinacién Legal e Institucional (DGCLEI), y entre
las direcciones de gestion estatal y la direccién de Escuela Abierta. Si bien se sehalan desafios
propios del establecimiento de acuerdos conjuntos, en general hay consenso sobre las ventajas
que trajo esta nueva forma de trabajo.

En febrero de 2021 se inici6 la segunda etapa del regreso gradual a la escuela. Si bien ello
se implementé de diversas maneras segun el nivel y la modalidad, en lineas generales se co-
menzé con la implementacién de un sistema hibrido con variadas y multiples situaciones de
excepcionalidad. Un punto distintivo mencionado en relacién a esta etapa fue la posibilidad
de planificar con mayor antelacién, contando con la experiencia previa de la educacién en
contexto de aislamiento. Es decir, la gran diferencia subrayada por distintas fuentes respecto
de 2020 es que se pudo planificar y se pudieron prever, dentro de ciertos limites, cambios o
interrupciones, implementando reglas y lineamientos acordes a la situacién.

A su vez, segtin el recuento de diversos actores, esta etapa se vio signada por las decisiones
en torno a protocolos y recomendaciones précticas para la organizacién de burbujas y gru-
pos reducidos en linea con la necesidad de respetar los requerimientos del Ministerio de
Salud, que hicieran posible la vuelta a la presencialidad en forma segura. Asi, se repensaron
espacios, la organizacién interna de las instituciones y se buscé acompanar a la comunidad
educativa y a las familias para que se sintieran seguras en la vuelta organizada y cuidada a la

presencialidad.

La implementacién de dichas normativas y regulaciones no estuvo libre de obsticulos.
Distintos actores dan cuenta de la necesidad de readaptar y repensar constantemente las
normativas, conforme los cambios en la situacién epidemioldgica, y el consumo de tiempo
que implicaba. Por otro lado, la realidad encontrada en esta etapa dentro de las aulas fue
sumamente heterogénea en términos de aprendizajes y del bienestar socioemocional de
los/as estudiantes, dados los efectos de la etapa de aislamiento.

Finalmente, en agosto de 2021, en la Ciudad de Buenos Aires comenzd la tercera etapa de
la educacién pospandemia, donde se comenz6 a normalizar la situacién.

Es importante destacar que estas observaciones respecto de las etapas, momentos, y carac-
teristicas de los mismos se refieren tanto a la educacién de gestién estatal como privada. En
este sentido, se destaca que en los recuentos de los informantes hay consenso en que las deci-
siones respecto de normativas y regulaciones fueron comunes para ambos sectores de gestién
y en que la toma de decisiones se llevé a cabo en forma conjunta.

’ Delimitacion general ‘




Uno de los mayores desafios planteados a nivel general en la educacién en contexto de pan-
demia fue el de la comunicacién con las instituciones educativas, con los/as estudiantes y sus
familias. En dicho escenario la comunicacién surgia de diversas fuentes, incluso a través de
los medios de comunicacién, que en oportunidades se contradecian con las comunicaciones
surgidas a nivel ministerial.

Por otro lado, los desafios actuales, que son los ejes del trabajo en ambos sectores de gestidn,
giran en torno a dos aspectos clave diagnosticados en la presencialidad. Estos son la recupe-
racién de los aprendizajes y el impacto emocional que tuvo el aislamiento y sus efectos en
los diversos actores del sistema.

Se retomardn estos aspectos en los siguientes apartados, profundizando en ellos y en los
aprendizajes del sistema educativo en las etapas recientemente desarrolladas, en relacién a
cada nivel y modalidad, de acuerdo a sus caracteristicas propias.
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3. La gestion pedagogico institucional del
Nivel Inicial de la Ciudad de Buenos Aires en
contexto de pandemia. Desafios, acciones y

aprendizajes
lliana Rodriguez Villoldo (Coord.), Griselda Cabado

Introduccion

La situacién epidemiolégica provocada por la pandemia por Covid-19 impacté de forma
integral en la vida de la poblacién mundial. Tal como lo expres6 Ramonet (2020), “la
pandemia no es s6lo una crisis sanitaria, sino un ‘hecho social total’ porque atraviesa el
conjunto de las relaciones sociales e impacta en la vida de la totalidad de actores, instituciones
y valoraciones sociales” (Ibid, p.2).

La declaracién de pandemia emitida el 11 de marzo de 2020 por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) fue el fundamento para que en Argentina se dispusiera el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (en adelante, ASPO) mediante el Decreto 297/20
(2020), “a fin de proteger la salud publica” de toda la poblacién (art.1). Esta regulacién
llevé al Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacién, el Consejo Federal de
Educacién y los organismos jurisdiccionales correspondientes, a establecer la suspensién
del dictado de clases presenciales a partir del 16 de marzo y por un plazo de catorce dias
-que luego se extenderia- en todos los niveles y modalidades (res. APN-ME 108/2020).
En este marco permanecieron abiertas las instituciones educativas exclusivamente para
llevar a cabo acciones dirigidas a aquellos sectores vulnerables que no podian prescindir
de su asistencia alimentaria.
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En medio del contexto de incertidumbre y criticidad que se transitaba, desde un primer
momento se disefiaron tanto politicas nacionales como jurisdiccionales para sostener la con-
tinuidad educativa y asf garantizar el derecho a la educacién en todos sus niveles (UEICEE,
2021). En el caso de las politicas jurisdiccionales, estas se centraron en desplegar diversas
estrategias en conjunto con las escuelas para que estudiantes y docentes pudieran continuar
con el proceso pedagdgico aun en forma remota, como la aprobacién de contenidos priori-
zados para la ensenanza, la definicién de formas alternativas de seguimiento y evaluacién de
los aprendizajes y la impresién y distribucién de cuadernillos.

El cierre de los establecimientos educativos obligaba a generar nuevas formas de escolari-
zacién buscando alternativas a la presencialidad obligatoria del alumnado, a través de una
diversidad de formatos escolares virtuales tanto planificados como espontdneos; las cuales
volvieron a reajustarse frente a la reapertura gradual de las escuelas hacia fines de 2020 y
principios de 2021. El resultado fue un escenario diverso de experiencias de gestién pedagé-
gico institucional, asi como de situaciones en las que se transité la escolarizacién, favorecido
por el contexto de didlogo entre los diferentes actores y de flexibilidad para la gestién peda-
gbgico institucional, dispuesto desde la gestién ministerial (ME/CABA, 2021).

En la Ciudad de Buenos Aires, a fin de garantizar la continuidad pedagdgica en el Nivel
Inicial, desde el Ministerio de Educacién junto con otras dreas de gobierno, se disefaron y
propusieron mualtiples estrategias, que incluyen formatos escolares adecuados a la situacién
de emergencia, protocolos y acciones sanitarias disefiadas en articulacién con el Ministerio
de Salud. En paralelo, se llevé a cabo en las escuelas la entrega de la Canasta Escolar Nutritiva
junto con los ‘Recetarios’ y ‘Cuadernillos para las familias’ gestionados y coordinados desde
la Direccién General de Servicios a las Escuelas. Con ello se procuré garantizar educacién,
salud y nutricidn para los/as nifios/as y sus familias, a través de la escuela.

La Educacién Inicial estuvo atravesada por las particularidades que le son propias al Nivel: la
heterogeneidad de su oferta, su especificidad (el trabajo con edades tempranas, el doble des-
tinatario -nifio/a y familia-, la escolaridad obligatoria y no obligatoria y formatos que tien-
den a la flexibilidad); sumado al ritmo impuesto por la variable sanitaria en cada contexto.

En sintesis, la situacién estaba dispuesta a favorecer el disefio e implementacién de multiples
propuestas y acciones especificas con el fin de lograr la continuidad del vinculo escolar segtin
la singularidad del contexto, dando prioridad al acompafamiento de las familias en situacién
de vulnerabilidad. Distintos informes elaborados por el ME y por la UEICEE durante 2020
y 2021 (UEICEE, 2020a; UEICEE, 2021a; MEGCBA 2021a), dan cuenta de que el Nivel
de Educacién Inicial continué gestionando la educacién y el cuidado de los/as nifios/as
de 45 dfas a 5 afos durante la pandemia, adecudndose a cada momento de la emergencia
sanitaria con acciones especificas en cada nivel de gestién.

Este tiempo que avanza sobre la vuelta a la presencialidad en las aulas abre una ventana de
oportunidad para recuperar y sistematizar las medidas, estrategias y propuestas disenadas
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para sostener la continuidad pedagdgica y el acceso a la educacién, durante la pandemia por
Covid-19, segin los momentos ASPO y DISPO (2020-2021), en ambos ciclos del Nivel
Inicial Comun dependientes del Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Alires.

En este marco, este estudio tiene por objetivo describir las politicas, estrategias y propuestas
de gestién pedagdgico institucional que alcanzaron a cada ciclo de la educacién de Nivel
Inicial comun, con el fin de dar continuidad a la educacién y el cuidado de los/as ninos/as,
segtin los momentos ASPO y DISPO del proceso transitado durante 2020- 2021; y anali-
zar las medidas y estrategias de gestién pedagdgico institucional desarrolladas, recuperando
aprendizajes que colaboren con los distintos niveles de gestién para la toma de decisiones.

Eluniverso de estudio abarca el Nivel Inicial de la Educacién Comin (NIC) de gesti6n estatal
y privada dependiente del Ministerio de Educacién de la Ciudad. El abordaje metodolégico
propuesto para la investigacién se enmarca dentro de una estrategia mixta, que propone
integrar métodos cuantitativos y cualitativos, recuperando las voces de distintos actores del
sistema educativo a través de entrevistas semiestructuradas a referentes del nivel central y
supervisores, considerando el andlisis documental de normativas y regulaciones, y el andlisis
estadistico de datos disponibles en la UEICEE (RA 2015-2021) correspondientes a la oferta
y cobertura del Nivel Inicial Comun de gestién estatal y privada.

Entre los referentes ministeriales clave de la gestion jurisdiccional entrevistados se encuen-
tran los de la Subsecretarfa de Coordinacién Pedagégica y Equidad Educativa (SSCPEE) y
de las direcciones generales de Educacién de Gestién Estatal (DGEGE), de Gestién Privada
(DGEGP), de Planeamiento Educativo (DGPLEDU), de Escuela Abierta (DGESCA), de
Educacién Digital, las direcciones de Educacién Inicial (DEI), de Escuelas Normales Supe-
riores (DENS) y la Direccién Pedagdgica de la DGEGP. Entre las supervisoras escolares del
NIC de la Ciudad, se consideran siete: cuatro de ellas se desempefan en la DEI, dos en la

DENS y una en la DGEGP.

La seleccién de la muestra de supervisoras a entrevistar se realizé por estrategia de muestreo
estratificado intencional no probabilistico, considerando como criterios de seleccién que
sean supervisoras en ejercicio entre 2020 y 2021, teniendo en cuenta la representacién de
las direcciones en que se desarrolla el nivel (DENS, DGEGE y DGEGP) y la representa-
cién territorial de la oferta educativa segtin las cuatro zonas geogrificas presentadas en el
Anuario de Estadisticas Educativas (UEICEE, 2021b, pp. 111-112) definidas segin un pa-
tr6n de origen socioeconémico histéricamente determinado (Abelenda, Canevari y Montes,
2016) con su correlato en la dimensién educativa. En el caso del sector de gestién privada,
se selecciond por conveniencia a quien estuvo durante todo el periodo de pandemia en la
supervision escolar de ambos ciclos, a cargo de establecimientos ubicados en las diferentes
zonas geogrificas. En el caso del sector de gestién estatal, con los criterios mencionados se
seleccionaron cuatro supervisoras escolares de la DEI, una por cada zona geogrifica; y dos

supervisoras escolares del Nivel Inicial de la DENS.
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Este capitulo presenta un resumen sobre los principales resultados del estudio Aprendizajes del
Sistema Educativo de la Ciudad de Buenos Aires en contexto de pandemia, 2020- 2021 | Nivel
Inicial, recuperando desafios, acciones y aprendizajes en la gestién pedagdgico institucional
del Nivel. El contenido se organiza en cinco apartados, el primero presenta definiciones
sobre la Educacién Inicial en relacién con su organizacién y estructura en la Ciudad y una
caracterizacién cuantitativa que considera la oferta y cobertura del Nivel Inicial Comiin
en contexto de pandemia. En el segundo y tercer apartado, se describen los desafios que
se presentaron en la situacién de excepcionalidad; y las respuestas que se implementaron
desde diversos niveles del sistema, a través de las principales politicas y estrategias dirigidas
al sostenimiento de la continuidad pedagégica. Finalmente, un cuarto apartado recupera los
aprendizajes que dejo la pandemia desde las voces entrevistadas; y en el tltimo, se presentan
algunas consideraciones finales a partir del andlisis realizado.

3.1. Caracterizacion de la Educacion Inicial en la Ciudad de Buenos Aires

Para favorecer la comprensién del universo de estudio se consideran algunas aclaraciones
respecto de la definicién de uso de los conceptos ‘Educacion Inicial’ y ‘Nivel Inicial” y otros
relativos a la educacién de la Primera Infancia. A su vez, se presentan algunas caracteristicas
de la estructura, organizacién y registro de la oferta educativa destinada a la poblacién de
nifios/as de 45 dias a 5 afos en la Ciudad, desprendidas de la normativa vigente que afecta
la jurisdicciéon (Ley de Educacién Nacional 26206/06 y su modificatoria por Ley 27045/14
y Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires).

El Nivel de Educacién Inicial, en tanto primer tramo del sistema educativo dedicado
al trabajo con los/as ninos/as de 45 dias a 5 anos de edad, se concibe como una unidad
pedagdgica (LEN 26.206, articulo 18) en la que son obligatorios s6lo los tltimos dos afios
(Ley 27045/14), por lo que se fracciona el segundo ciclo. En relacién a la universalidad,
aunque en el articulo 20 de la LEN 26.206 expresa que “el Estado Nacional, las provincias
y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tienen la obligacién de universalizar los servicios
educativos para los/as nifios/as de tres (3) afios de edad”, la Constitucién de la Ciudad
prescribe en su articulo 24 que el Estado “asume la responsabilidad indelegable de asegurar
y financiar la educacién publica, estatal, laica y gratuita en todos los niveles y modalidades,
a partir de los cuarenta y cinco dias de vida ”.

El planteo de la Educacién Inicial como unidad pedagégica supone objetivos que enmarcan
la trayectoria formativa de los/as ninos/as en el Nivel y en relacién con el Nivel Primario
(ME, Diseno Curricular para la Educacién Inicial, 2020). Esta concepcién le otorga enti-
dad, visibilidad y legitimacién institucional al reconocerlo de forma completa como parte
del sistema educativo.

La Educacién Inicial se organiza en dos ciclos: el Jardin Maternal, que abarca desde los 45
dias a los 2 afios de edad inclusive, y el Jardin de Infantes, desde los 3 a los 5 afos de edad
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inclusive. A su vez, incluye “Otras formas organizativas” conformadas para dar respuesta
a diversas situaciones sociales (LEN N©26206/06, articulo 24). Segtn su articulo 23, la
Educacién Inicial comprende a “las instituciones que brinden Educacién Inicial de gestién
estatal, pertenecientes tanto a los érganos de gobierno de la educacién como otros organismos
gubernamentales, como aquellos de gestién privada y/o pertenecientes a organizaciones sin
fines de lucro, sociedades civiles, gremios, sindicatos, cooperativas, organizaciones barriales,
organizaciones no gubernamentales, comunitarias, otros”.

Es importante sefalar que, en el marco del sistema educativo, el Nivel Inicial Comun y
Especial constituye el tinico tramo de Educacién Inicial que acredita y certifica el proceso
educativo y “tiene por objeto brindar una formacién integral que abarca los aspectos
sociales, afectivo-emocionales, cognitivos, motrices y expresivos de manera que se promueva
y profundice la calidad de los aprendizajes en etapas posteriores” (DINIECE/MEN, 2011).
Los Otros Servicios Educativos son definidos como “acciones educativas que procuran una
educacién integral y permanente al apoyar, complementar y profundizar la escolaridad,
posibilitar la insercién de jévenes y adultos al mundo laboral” (DINIECE/MEN, 2011).
A diferencia del Nivel Inicial, los Otros Servicios Educativos tienen un sentido social mas
amplio y no acreditan ni certifican el tramo del proceso educativo.

Finalmente, un aspecto a destacar es que, en la Ciudad de Buenos Aires, dentro del Nivel
Inicial de la Modalidad Comun, se incluyen establecimientos dependientes del Ministerio
de Educacién, asi como de otros ministerios (de Salud, de Cultura, de Justicia y Seguridad
y dependencias Nacionales). Esta oferta que no depende del Ministerio de Educacién es
reducida y tiene baja incidencia estadistica.

El presente capitulo aborda como universo exclusivamente el Nivel Inicial Comdn depen-
diente del Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires, el cual representa el
91,8% del total de la matricula de la Educacién Inicial bajo la 6rbita de este Ministerio
(UEICEE, 2021).

3.1.1. El Nivel Inicial Comiin dependiente del Ministerio de Educacién de la Ciudad
de Buenos Aires desde una perspectiva cuantitativa

Actualmente, el Nivel Inicial de modalidad Comin con dependencia funcional en el
Ministerio de Educacién (NIC-ME) cuenta con una matricula de 107.567 alumnos/as, de
los cuales 53.069 (49,3%) concurren al sector estatal y 54.498 (50,7%), al sector privado
(RA 2021). Ello significa un acercamiento a la paridad con respecto a 2019, donde la relacién
era de 45% para el sector estatal y de 55% para el sector privado. A su vez, segtin datos del
RA 2019-2021, la matricula total del NIC dependientes del Ministerio de Educacién de la
Ciudad disminuy6 un -13,6% entre 2019 y 2021. Frente al significativo desgranamiento
de su matricula, el sector estatal es el que presenta una mayor retencién de alumnos/as,
con una variacién de -5,2%; mientras que se observa en el sector privado un significativo
desgranamiento de la matricula, con una variacién de -20,4%.
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Al revisar los datos del RA entre 2015 y 2021, puede observarse que la variacién porcentual
interanual de matricula total del NIC en establecimientos dependientes del Ministerio de
Educacién, comienza a ser negativa en 2019 y se profundiza en el periodo de pandemia con
valores que bajan de -0,7% en 2019 a -3,1% en 2020, llegando al -10,8% en 2021. El sec-
tor de gestién estatal que mostraba crecimiento hasta 2020, pasé de 0,2% en 2020 a -5.4%
en 2021. En el sector de gestién privada, la variacién porcentual interanual profundizé la
tendencia negativa que mostraba desde 2019 (-2,1%), siendo més del doble la baja en 2020
(-5,7%) y casi el triple en 2021 (-15,6%). Podra contarse con una mayor comprension del
alcance de estos datos cuando estén disponibles los datos sobre la poblacién de nifios/as en
edad de concurrir a dicho nivel educativo, provenientes del CENSO 2021. Asimismo, en

la Ciudad, segtin registros de nacimientos de la Direccién General Estadisticas y Censos, en
la Gltima década (2011 y 2021), la cantidad de nacimientos descendié alrededor del 42%
(UEICEE, 2022).

Grafico 3.1. Variacion porcentual de la matricula total del Nivel Inicial Comun dependiente
del Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires. Afios 2015/2021
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Relevamiento Anual 2015/2021.

Si se analiza la variacién de matricula de NIC segiin ambos ciclos del Nivel, puede
observarse que la mayor variacién interanual negativa se presenta en el Primer Ciclo
independientemente del sector de gestién, aunque fundamentalmente esta variacién se
expresa en el sector privado. En este sentido, si bien se observa una variacién negativa de
la matricula total del Primer Ciclo desde 2019, es a partir de 2021 que esta se profundiza
y llega a -17,3%. En el caso del sector de gestién privada baja a -26,4% en 2021.
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Al analizar el comportamiento de la matricula de NIC dependientes del Ministerio de
Educacién de la Ciudad, segin las cuatro zonas geogrificas definidas por la distribucién
territorial de origen socioeconémico con correlato en la dimensién educativa, podemos
concluir que, si bien, como se expresé anteriormente, la matricula total en 2019 y 2021
disminuyd, esta disminucién observa un comportamiento diferenciado segtin las zonas,
lo que permite agrupar las zonas del sur, por un lado, y las del norte, por otro.

En el caso de las zonas I y II, la matricula que viene siendo mayor en el sector privado
que en el estatal, muestra un acortamiento respecto de la diferencia de matricula entre
ambos sectores de gestién entre los anos 2019-2021; lo cual se debe principalmente al
decrecimiento de la matricula en el sector privado que registra una variacién porcentual
negativa respecto a 2019, del -21,7% en la Zona I y del -18,9% en la Zona II. Si bien
la matricula del sector estatal también disminuye siguiendo la tendencia de la caida de
nacimientos en la Ciudad, lo hace en menor ndmero (-1.3% y -4.8% respectivamente).

En las zonas IIl y IV, que incluyen poblaciones con mayor vulnerabilidad socioeconémi-
ca (UEICEE, 2021, pp. 111-112), la matricula viene siendo mayor en el sector estatal
que en el privado. En este caso la tendencia es similar ya que la matricula disminuye en
ambos sectores de gestién. De todas formas, en estas zonas la disminucién respecto de
2019 en el sector estatal es mds profunda que en las zonas I y II (-7.6% en Zona IIl y
-6.8% en Zona IV respectivamente), en tanto la pérdida en privada es similar (-20.3%
y -19.0% respectivamente). Restarfa analizar cémo afecta el descenso de los nacimientos
en la matricula en estas zonas cuando se tenga informacién disponible.

Grafico 3.2. Matricula de Nivel Inicial Comun dependiente del Ministerio de Educacion, por
sector de gestion y zona geografica. Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ao 2019-2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Relevamiento Anual 2019/2021.
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A diferencia de lo que sucede con el porcentaje de matricula por sector de gestién en con-
texto de pandemia, la proporcién entre el porcentaje de establecimientos educativos segtin
sector de gestién, se mantiene estable entre 2019y 2021; de 52,57% a 53,46% para el sector
privado y de 47,43% a 46,54% en el caso del estatal (RA 2019-2021).

Ahora, si se analizan los niimeros absolutos de establecimientos de Nivel Inicial Comun y
la variacién porcentual interanual, se observa una disminucién en la cantidad de estableci-
mientos en 2021 (-0,8%). Cuando se analiza por sector de gestién puede evidenciarse que
en el sector privado esta tendencia negativa se venia observando desde 2019 (-0,4%) y se
profundiza en 2021 (-1,7%). En el sector estatal la cantidad de establecimientos fue crecien-
do hasta 2020 y se mantuvo estable en 2021 (0,7%).

Grafico 3.3. Variacion porcentual relativa de cantidad de establecimientos de Nivel Inicial
Comun dependiente del Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires segun sector
de gestion. Anos 2015/2021

‘ 2016 2017 2018 2019 2020 2021

5,0%

4,0%

3,0%

2,0%

1,0% I

. s Il sl ks 1 [

-0,1%

-0,2%

W Variacion % total W Variacion % estatal M Variacion % privada

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Relevamiento Anual 2015/2021.

3.2. Principales desafios de gestion de la excepcionalidad durante
el tiempo de pandemia

La necesidad del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) en marzo de 2020
irrumpié a pocas semanas de iniciadas las clases en el Nivel Inicial. Comienza asi un proceso
en las instituciones educativas en el que, de acuerdo a distintos referentes del Nivel, pueden
distinguirse tres etapas ligadas a la evolucién de la situacién epidemiolégica: la primera,
marcada por el contexto de ASPO, una segunda etapa, en donde se desarrollan acciones de
regreso gradual a la escuela, y la tltima, caracterizada por la presencialidad plena.
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En las entrevistas realizadas, distintos referentes del Nivel dan cuenta de que el primer
momento de esta etapa fue de mucha “sorpresa, descolocacién” con respecto a cémo
transitaron la continuidad de la tarea, independientemente de los roles. El desafio inicial
identificado en las voces de las supervisoras de gestion estatal estuvo relacionado con procesar
lo extraordinario de ese tiempo. Las entrevistadas ponen en valor el trabajo realizado en
conjunto con los equipos directivos y la permanente bisqueda de soluciones a las situaciones
que se iban presentando.

A medida que la no presencialidad se fue prolongando, surgié un ordenamiento de las
acciones y una propuesta pedagdgica ajustada y pensada colectivamente por distintos actores
del sistema. Diferentes entrevistados de Nivel Inicial, de ambos tipos de gestién, consideran
que el trabajo de acompafiamiento realizado por las supervisoras y los equipos directivos,
la definicién de lineamientos para la tarea pedagdgica dentro del limite de lo posible, la
experiencia de trabajo del y en el Nivel y la planificacién colaborativa de propuestas virtuales
fortalecieron los equipos docentes generando una “red de sostén” como rasgo distintivo del
final de esta primera etapa.

La revinculacién de finales de 2020 y principios de 2021 volvié a traer incertidumbre,
temores y tensiones a la comunidad educativa. Tal como expresan las supervisoras, las
escuelas “timidamente” comenzaron con las burbujas y hubo que afrontar nuevos escenarios
hasta alcanzar la presencialidad plena.

Seglin se expresa en las entrevistas, este largo y excepcional proceso transitado por
las instituciones del Nivel estuvo moldeado por diversos desafios que interpelaron
constantemente los sentidos y las formas de hacer escuela. A continuacién, se enuncian los
principales desafios identificados por referentes entrevistados del Nivel Inicial de ambos
tipos de gestién y de las diversas direcciones y dreas del Ministerio.

3.2.1. Desafios en la comunicacién y organizacién

Entre los/as referentes ministeriales entrevistados hay consenso en que al inicio del ASPO
y de la propuesta de continuidad pedagdgica, las principales acciones de las direcciones del
Nivel (DEI, DENS) y la Direccién Pedagégica de Gestién Privada, junto a las supervisio-
nes, se orientaron a pensar respecto de los recursos con los que contaban, asi como sobre la
forma de ser utilizados para “trabajar, acompafiar y contener a los equipos de conduccién de
las escuelas, al personal docente y a las familias” (referente de DENS). En primera instancia,
consideraron que se necesitaba producir un espacio que permitiera expresar lo que se estaba
atravesando como sociedad debido a la pandemia. Parecia impensable en las primeras sema-
nas la idea de abordar los contenidos de ensefianza. Un primer gran desafio que describen
todas/os las/os entrevistadas/os fue organizar la comunicacién con los equipos directivos
y docentes y con las familias de cada escuela. En este sentido, referentes del drea de Nivel
Inicial estatal entrevistados subrayan que “contar con las cuentas bue”, correo electrénico
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del Gobierno de la Ciudad, facilité desde el inicio la comunicacién con docentes. Al mismo
tiempo, sefialan que la difusién masiva y simultdnea de informacién a través de estos canales
digitales respecto de normativas, paradéjicamente dificult6 en esos primeros tiempos, la ta-
rea de las supervisiones y directivos respecto de la organizacién del trabajo con docentes, ya
que solia suceder que eran estos quienes accedian primero a las notificaciones.

De todas formas, la mayor preocupacién manifestada por distintos referentes radicé en coémo
iba a establecerse el contacto con las familias. Si bien sostener el vinculo escuela-familia fue
una primera disposicion bdsica para la cual se requeria del disefio de acciones especificas
desde el sistema, en Inicial cobraba otras caracteristicas dada la especificidad del Nivel y
las particularidades de sus destinatarios. Referentes de supervisién explican que durante
la primera parte de 2020, y a medida que la no presencialidad se extendia, se probaron
variadas vias de comunicacién y se sostuvieron y profundizaron todas aquellas que iban
resultando mds eficaces, frente a la variedad de situaciones en las que se encontraban las
distintas familias en cada comunidad: la conectividad en los hogares, la disponibilidad
de dispositivos tecnoldgicos, la disposicién del tiempo de uso familiar de los dispositivos
con familiares que asisten a la educacién obligatoria, etc.

Segtin las supervisoras de ambos sectores de gestion, lograr estar comunicados entre los
distintos actores del sistema implicaba “cambios en los horarios de la jornada de trabajo;
enviar y recibir informacién a deshora”, estar conectado a algin dispositivo “desde la ma-
fiana a la noche”, organizar encuentros virtuales con madres y padres en el momento del
dia en que se pudiera convocar a mds familias. Esto implicé que posteriormente se requi-
riese elaborar “encuadres distritales” de trabajo como estrategia de gestién institucional
con el propédsito de preservar a los equipos docentes durante la etapa de virtualidad.

3.2.2. La propuesta pedagégica: el desafio de ensenar, acompaiiar, sostener e incluir

Al momento de la suspensién de la presencialidad, habia escuelas que tenfan familiaridad
con herramientas digitales orientadas a la tarea docente. Sin embargo, el escenario de la
continuidad pedagégica durante la educacién remota modificé los objetivos de su uso
adecudndolos a la tarea diaria en clave digital.

Durante al menos el primer mes en ASPO, segtin referentes de Nivel Inicial de ambos
sectores de gestién, la propuesta que llegaba a las casas priorizé “sostener el vinculo” y
no tanto los contenidos ligados a lo curricular. A medida que se extendia el aislamiento,
el gran desafio manifestado por referentes ministeriales y supervisores de ambos tipos de
gestién fue reorientar el plan de trabajo que cada escuela tenia antes de la suspensién,
revisar lo curricular y propiciar la reflexién para elaborar una propuesta pedagdgica
propia y situada.
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Al mismo tiempo, se impuso la pregunta acerca de cémo llegar virtualmente con una
propuesta que contemple lo distintivo de cada ciclo del Nivel. En el Ciclo Maternal, las
supervisoras de ambas gestiones observan que el desafio tuvo que ver con una gestién
diferenciada en Maternal respecto de la integracién de las familias como “mediadoras” y
a la vez destinatarias de las propuestas a disenar.

Desde el comienzo de la circulacién de las actividades de continuidad pedagégica en
jardines de gesti6n estatal, se evidenciaron inconvenientes que limitaban las posibilidades
de acceso a las propuestas virtuales, en particular referidos por supervisoras de las
zonas geogrificas con mayor vulnerabilidad. Ellas expresan que la conectividad y la
disponibilidad de dispositivos con los que contaban los/as nifios/as fue uno de los més
importantes. Los relatos dan cuenta de la utilizacién que hacia gran parte de las familias
de una dnica computadora o un teléfono, priorizando la conexién para los/as hijos/as
que se encontraban en Primario o Secundario. También manifiestan que las condiciones
de vida que atravesaban las familias de distintos distritos de las zonas III y IV incidieron
en la falta de feedback que esperaban las/os docentes. Segin las supervisoras de gestion
estatal, el desatio alli fue buscar estrategias para animar y estimular a las familias; plantean
que “lo pedagégico y lo sociocomunitario iban de la mano”.

En las instituciones de gestién privada, convocar y sostener a través de lo curricular se
vio tensionado por las decisiones de las familias con respecto a lo econémico. Se expresa
que muchas escuelas se enfrentaron a problemas financieros en el Nivel Inicial por una
importante pérdida de matricula, principalmente en maternal y salas de 3 y 4 afios. Si
bien la baja de matricula es un fenémeno que también se evidencié en las instituciones
de gesti6n estatal, en el caso de privada referentes de la DGEGP explican que hubo
familias que desvincularon a sus hijos/as del Jardin por dificultades para afrontar el pago
de la cuota. Frente a esta situacion, se implementaron distintos programas en el marco de
politicas putblicas de ayuda econdémica para paliar el déficit de las instituciones, como el
Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y la Produccién (ATP) de Nacién y el
Programa de Apoyo Econémico a la Primera Infancia (API) de Ciudad de Buenos Aires,
cuyo propésito fue asegurar la continuidad pedagédgica brindada por las instituciones a
nifos/as de 45 dias hasta 3 anos. En el caso de los API -que tuvieron tres ediciones API
I, IT y III- referentes entrevistados recuerdan la necesidad de articular con los distintos
actores afectados una medida politica efectiva en medio de la situacién institucional
“angustiante” que se estaba transitando.

Asimismo, se vieron afectadas las que recibian aportes del Estado, ya que debian contar
con cierta cantidad de alumnos/as para recibir los subsidios correspondientes. Este
escenario desafié de manera diferente el acompafamiento institucional de la supervision
de gestién privada, ya que en las reuniones con directivos primaba el tema econémico.
En palabras de referentes de gestién privada: “era dificil animarse a hacer una reunién
pedagdgica con estas dificultades”.
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Realizar un seguimiento de la interaccién que se mantenia con cada nifo/a y su familia,
contar con informacién acerca de las situaciones que podrian estar atravesando, rastrear
de algiin modo a aquellas familias con las que se discontinuaba la comunicacién, fueron
desafios permanentes para abordar el comportamiento de la matricula mientras se tran-
sitaban las distintas etapas de la continuidad en todas las instituciones de Nivel Inicial.

Otro tema relevante manifestado por referentes de supervisién, tanto de gestién estatal
como privada, es el trabajo que realizaron las/os docentes para dar continuidad a la
educacién de nifios/as con algin tipo de discapacidad. Este escenario desafi el trabajo de
articulacién entre directivos, docentes, personal no docente, de supervisién y profesionales
del EOE, para llevar adelante la tarea con nifios/as y familias, especialmente en la primera
etapa de aislamiento. Las referentes mencionaron dificultades y caracteristicas distintivas
de esa articulacién segun la institucidn, el distrito o el tipo de gestién.

3.2.3. Volver a encontrarse dentro de la escuela: los desafios de la presencialidad

Hacia fines de 2020, en el mes de octubre, se inicié el proceso de revinculacién a través
de la asistencia opcional a la escuela de grupos reducidos de nifos/as organizados en
burbujas, acotada al dltimo afo de cada nivel de escolaridad obligatoria (res. MEDGC-
MSGC 6/2020). Para las entrevistadas del drea de Nivel Inicial fue un desafio primordial
la implementacién de protocolos de prevencién ante la posibilidad de contagios por
Covid-19, en un contexto de alta circulacién del virus. Manifiestan que fue un periodo
de mucho temor, principalmente por parte de las familias, pero también de los equipos
docentes. Segin un/a referente de gestién estatal, comenzaron “timidamente algunas
escuelas; fueron contadas”.

En contraste con los temores por lo presencial, algunos testimonios dan cuenta de un
conjunto de escuelas de gestién privada que venian atravesando situaciones de mucha ten-
sién debido al reclamo de las familias que demandaban por la reapertura de las escuelas,
generando un clima de mucha presién hacia el propio sistema, especialmente en Inicial.

En los barrios mds vulnerables habia mds temor a la vuelta a la presencialidad,
pero en el resto de los barrios habia mucha presion y la presion venia por “si no dan
clases y no abren las escuelas, contrato a profesoras en la plaza y dejamos de pagar
la cuota” (referente gestién privada).

Para entonces, el desafio era disefiar una nueva organizacién escolar y dotar de todo lo que
se consideraba indispensable para que las escuelas pudieran ser habitadas como espacios
seguros. Para los responsables de gestién estatal, esto implicé una logistica importante para
repartir en las escuelas los insumos necesarios y un abanico de situaciones respecto a las
variables espacio y tiempo en cada institucién. Hacia fines de 2020 y durante todo 2021,
se pauté una nueva forma organizativa de lo escolar que combiné lo presencial con lo
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virtual. Segtin supervisoras de gestidn estatal, el problema principal se presentaba cuando
los equipos docentes cumplian su jornada de trabajo de modo presencial y no disponian
del tiempo que demandaba disenar y acompafar propuestas virtuales para los/as nifios/as
que estaban dispensados de asistir presencialmente. Desde las supervisiones, junto a los
equipos directivos, hubo que pensar las estrategias que permitieron la implementacién
de la bimodalidad en todos los casos en que se requirié.

Otra cuestién que destacan los testimonios de las distintas supervisiones es el panorama
de aumento de diagnésticos de distintos tipos de trastornos en la vuelta a la presenciali-
dad. En palabras de una supervisora de gestién privada: “llamativamente hay muchisimas
situaciones de sobrediagnosticacién y de diagndsticos en la primera infancia. Después de
la pandemia creemos que se ha triplicado”.

3.3. Politicas y estrategias de continuidad: la respuesta del
sistema frente a la pandemia

Frente a la situacién de emergencia por pandemia, tanto en ASPO como en DISPO, se
buscé dar respuesta desde el sistema a fin de sostener la continuidad pedagégica. En el
presente apartado se busca caracterizar dicha respuesta a partir de las voces de referentes
ministeriales y supervisores/as consultados, identificando sus principales ejes y analizan-
do politicas y estrategias implementadas, y las propuestas pedagégicas disefiadas y lleva-

das a la prictica de acuerdo a cada contexto, considerando las particularidades de cada
ciclo del Nivel.

3.3.1. Comunicacién y articulacién

Las primeras acciones llevadas a cabo desde la gestién central tuvieron que ver con la
articulacién intraministerial o el armado de redes entre las distintas 4reas del Ministerio
que en muchos casos contaban con nuevas autoridades; a lo que se sumé la articulacién
interministerial, principalmente con referentes de Salud.

Referentes del Nivel expresan que las direcciones a cargo de la educacién Inicial Comin
en ambos tipos de gestién generaron como primera medida reuniones virtuales con las
supervisiones, en las que se informaba cada resolucién que iba tomando la gestién central,
y se organizaban colectivamente las distintas acciones sobre cémo avanzar en cada tiempo.
Las vias privilegiadas para la comunicacién entre los agentes del sistema fueron los en-
cuentros sincrénicos y los grupos de Whatsapp, pues estos recursos favorecian un inter-
cambio inmediato y con ello la posibilidad de organizar los tiempos de informacién del
personal, segtin los grados de responsabilidad.
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Asi, por ejemplo, las autoridades del Nivel Inicial de ambos sectores de gestién pudieron
articular con las supervisoras las medidas que se iban tomando de forma acordada entre
los ministerios de Salud y Educacién y organizar su comunicacién a los demds actores del
sistema. Las referentes y supervisoras, tanto de estatal como de privada, sefialan que esta
organizacién dinamizé la comunicacién entre los niveles de gestién y aporté claridad sobre
la informacién no oficial que la comunidad educativa recibia constantemente por distintos
medios. Una referente de supervisién describe su experiencia con el equipo de trabajo:

dar respuesta a esta situacion, acompaniar a las escuelas y al mismo tiempo,
encontrar como un andamiaje entre lo medidtico y lo que uno podia dar respuesta,
porque muchas veces las noticias aparecian en la television antes de que nos
informaran a nosotros como noticia oficial y las escuelas pedian informacion y los
papds preguntaban ;qué hacemos?”. Lo primero que yo hice cuando se decretd el
aislamiento fue grupos de Whatsapp con los directores (...) Esta decision facilité
mucho porque calmd la ansiedad y fue la estrategia mds rdpida... la difusion.

En las instancias de reunién se trabajaba sobre las normativas y la definicién de acciones
que desde el Ministerio se implementarfan; se recababa informacién sobre aquello
que estaba sucediendo en cada escuela y en la realidad de cada comunidad, cudl era la
situacion del personal docente y no docente, se planteaban lineas de trabajo posibles a
seguir. Referentes de gestién estatal recuerdan que estos encuentros también funcionaron
como “espacios de catarsis”, de “procesamiento de preocupaciones y angustias”.

Para dar continuidad a la Educacién Inicial se necesité de canales virtuales de contacto
con las familias, tanto para acercar la informacién de coyuntura como las propuestas
educativas. Al respecto, los primeros lineamientos de la gestién central hicieron foco en
recuperar y fortalecer lo que las escuelas venian utilizando como soporte de comunicacién,
entendiendo que ese canal ya existente era el mds eficiente en su implementacién al
ser conocido por las familias y, por lo tanto, facilitaria el sostenimiento del vinculo y
la continuidad pedagdgica. Entrevistadas de ambos sectores de gestién cuentan que
se utilizaron desde el inicio principalmente WhatsApp, mails y padlet. Las escuelas
disponian de una base de datos de los mails de las familias, pero en este caso también era
principalmente el grupo de WhatsApp lo que permitia mantener el contacto con ellas.
Tal como lo expresa una supervisora, “cada escuela fue encontrando qué era lo mejor
para su escuela”.

El nivel de generalidad de las lineas que llegaron desde el Ministerio para la Educacién
Inicial, otorgd per se un alto grado de flexibilidad para la gestién institucional de los
equipos directivos. Si bien a través del drea de Planeamiento se pusieron a disposicién
de los/as docentes de cada nivel de gestién estatal y gestién privada planes de clases
semanales de acuerdo a contenidos minimos seleccionados de los disefios curriculares
de la educacién bdsica y obligatoria (en Inicial, la propuesta estuvo por tanto destinada
a los ninos de 4 y 5 anos), estas directrices no llegaron de manera inmediata. Referentes
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consultados de la gestién central consideran que Inicial fue el nivel que mds tiempo
necesitd para encontrar su dindmica en la virtualidad y consolidar una propuesta que
incluyera lineas pedagégicas, pues al inicio del aislamiento era cada establecimiento
quien, en didlogo permanente, irfa definiendo y ajustando su propuesta en el tiempo. Al
respecto, referentes ministeriales reflexionan que:

tal vez no fue el Nivel donde pusimos mds énfasis en la definicion centralizada
de lineamientos, un poco porque veiamos que habia mds heterogeneidad respecto
de las comunidades y de lo que en cada Jardin se decia que era apropiado para su
comunidad y en ese sentido también entendiendo que la situacion de las familias,
sobre todo las que tenian hermanos en otros niveles, ya era lo suficientemente esfor-
zada para acompanar a los que estaban en el Primario y el Secundario, entonces
[fuimos un poco mds amplios en la definicion de lineamientos.

Asi es que la falta de precisién en los lineamientos iniciales de gestién terminé favoreciendo
el trabajo en equipo institucional, para lograr la respuesta adecuada en didlogo con las
necesidades de cada contexto. Este trabajo se vio acompafado desde el nivel central de
ambos tipos de gestidn, por el seguimiento y monitoreo de la situacién de los/as nifos/
as y otras circunstancias del contexto, el cual estuvo orientado especialmente a analizar
y atender la problemdtica del desgranamiento de la matricula y la inclusién. Asi,
distritalmente, se elaboraron estrategias de seguimiento de las familias; las supervisoras
cuentan: “en cada escuela teniamos la némina de las familias e hicimos todo ese trabajo
y salimos a recorrer las casas de las familias que no atendian y ver qué pasaba’.

En lo que respecta al trabajo de articulacién entre las distintas dreas del Ministerio, los
testimonios de gestién estatal dan cuenta de que el intercambio se intensificé durante la
pandemia en funcién de las necesidades emergentes. A su vez, es interesante sefialar que en
el caso de gestién privada, referentes del drea observan la inclusion del sector en las instancias
de articulacién interministerial durante el tiempo de pandemia como una novedad: “esto
implic6 que todas las decisiones que tomamos las tomdramos en conjunto como Ministerio
y, en particular, hay cuestiones que trabajamos muy en concreto estatal y privada”.

En este sentido, los/as entrevistados/as describen el trabajo mancomunado que tuvieron
las distintas direcciones de las que dependen las ofertas de Educacién Inicial dentro del
Ministerio de Educacién (DENS, DGEGE, DGEGP), compartiendo los desafios en
las etapas de ASPO y DISPO, y colaborando de manera conjunta en la bisqueda de
propuestas con criterios similares. Asimismo, los testimonios de referentes de ambos
sectores de gestién dan cuenta del trabajo colaborativo realizado con otras dreas que
llevaban a cabo acciones de manera transversal a todos los niveles del sistema, como la
GOC y Escuela de Maestros y, en particular en el sector estatal con InTec. En el caso de
la DEI se senala también la articulacién con la Direccién General de Escuela Abierta.
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Es de destacar la especial valoracién recogida en todas las entrevistas de gestién estatal en
cuanto al trabajo realizado desde InTec, particularmente en relacién al acompanamiento
brindado por el programa a través de sus facilitadores en el uso pedagégico de tecnologias
para el armado de las propuestas curriculares digitales de las/os docentes de gestién estatal.
La capacidad técnica, su flexibilidad para adaptarse a las situaciones y su disposicién
resolutiva para acompanar las necesidades y problemdticas que se presentaban, es un
aspecto destacado desde las diferentes voces de los entrevistados de este sector de gestidn.
Asimismo, se pondera la articulacién de la coordinacién y de los asesores pedagégicos del
programa con referentes del nivel central de Educacién Inicial y las supervisoras para el
abordaje de las dificultades que se presentaron a lo largo del proceso.

3.3.2. El rol de la supervision en el acompafiamiento institucional y pedagégico

Referentes ministeriales expresan que, en contexto de ASPO, los equipos de supervisoras
acompanaron a las instituciones en las decisiones sobre las propuestas pedagdgicas a
trabajar en cada distrito escolar. La tarea que los responsables de la gestién distrital
emprendieron se intensific en relacién a “lo pedagégico, (...) lo legal, lo sanitario y
en eso se aprendia dia a dia” (referente ministerial). Las supervisoras de gestién estatal
comentan: “muchas veces nos queddbamos los domingos releyendo y por Zoom, tratando
de analizar las propuestas y haciendo aportes” que fueran capaces de retroalimentarlas.
Sostienen que, frente a la atencién prioritaria que se daba desde las politicas a los niveles
obligatorios, buscaron en las distintas acciones sostener su jerarquia, “poner en valor” el
Nivel Inicial y la profesionalidad del personal docente, desarrollar propuestas diversas
y enriquecedoras. También testimonian haber contado con canales de consulta ad hoc
y directa con los/as referentes ministeriales, lo que favoreci6 la toma de decisiones y el
acompanamiento de los jardines de su jurisdiccién.

En funcién de la extensién del aislamiento, desde las supervisiones se buscé acompanar a
los equipos directivos con ajustes en lo pedagdgico, articulando las propuestas diddcticas
conocidas pero adaptadas al nuevo contexto que se imponia. Es decir, “propuestas con
cosas que haya en casa. (...) las actividades no se dejaron de hacer, se modificaron [en
funcién de] la realidad que se estaba viviendo”. A través de la propuesta curricular, se
focaliz6 en fortalecer vinculos entre nifios/as y familias con el Jardin. Observan que
cuando ese vinculo pudo construirse, se produjo un reconocimiento positivo de la
experiencia escolar. En palabras de una supervisora, “hubo una valoracién de las familias
que se vio en el festejo del dia del maestro, en donde las directoras nos compartian los
mensajes y los agasajos de las familias”. La familia fue facilitadora de las propuestas
destinadas a los/as nifios/as.

En gestién privada, el acompafamiento realizado por la supervisién en los comienzos

del ASPO, considerando la especial preocupacién por no perder matricula, fue intensa
y focalizada segin las realidades de la comunidad. Vale aclarar que la DGEGP retne a
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un universo diverso que comprende establecimientos de ‘cuota cero™ hasta aquellos sin
subsidio. Se organizaron reuniones por Zoom con grupos pequefos de directivos que
tuviesen realidades o problemdticas similares en su comunidad escolar, con el fin de inter-
cambiar experiencias, avanzar en propuestas adecuadas a cada caso y compartir resultados
que permitieran superar las dificultades. En palabras de referentes de gestién privada:

Ya conocia a los directivos y sabias quién estaba seguramente con las mismas
necesidades y el trabajo en el uno a uno. Permanentemente en el dia estabamos con
15 0 20 videollamadas. Empezamos a hacer en algiin momento un relevamiento,
documentando las necesidades (.. .) el tema particular, en privada, fue cémo adecuar
la propuesta y no perder la matricula.

La problemadtica del desgranamiento también fue una preocupacién en el sector estatal,
por tanto, en ambos tipos de gestién las supervisoras tuvieron un rol central en el desa-
rrollo de propuestas que la abordaran desde una perspectiva inclusiva. Referentes con-
sultadas concluyen que una de las principales lineas de trabajo fue el sostenimiento de la
matricula y la inclusién, con atencién particular a las poblaciones caracterizadas por su
vulnerabilidad.

Los referentes del Nivel destacan que la propuesta de trabajo con la inclusién durante la
pandemia consolidé una forma de abordaje de trabajo en equipo, que integraba activa-
mente a supervisores, tanto para conocer la realidad de cada nifo/a y su familia, como
para definir las propuestas de acompanamiento (configuraciones de apoyo).

3.3.3. La planificacién de las propuestas de ensefianza

De los testimonios de supervisoras surge que a medida que se evidenciaba que el
aislamiento se iba a extender, se trabajé en un ajuste de lo pedagdgico. Se acompafé a
los equipos directivos en la planificacién de propuestas que recuperaron los proyectos
que las escuelas habian elaborado al comienzo del afio, definiendo temas y metodologias
diddcticas que fueran posibles en el marco de la virtualidad. Segtin supervisoras de gestién
estatal, aproximadamente en el mes de abril, cada institucién elaboré su Proyecto Escuela
(PE) de acuerdo a las orientaciones que se habian realizado; en ellas se sugeria que las
propuestas fueran acotadas, referidas a ‘la escuela hoy en pandemia’, que promovieran
mayor vinculo con las familias y que continuaran con las trayectorias curriculares. Las
supervisoras ingresaban a todas las plataformas de las escuelas de manera de conocer las
propuestas de cada una de ellas y supervisar el trabajo virtualmente.

Es decir que, luego de las primeras semanas de desconcierto, cuando el nivel pudo
reacomodarse, las maestras comenzaron a crear y subir sus propios materiales a la red,

4 . , . ..
Se denomina asi a las escuelas que reciben 100% de financiamiento estatal y que no cobran cuotas a los/as
estudiantes matriculados/as.
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recuperando de las lineas pedagdgicas curriculares aquello que era posible implementar
de manera inmediata en forma virtual. Por ejemplo, las/os docentes armaban un padlet
y se subia una seleccidén de cuentos, canciones, videos. Algunas/os comenzaron a filmarse
ellas mismas como parte de la actividad propuesta aunque, segiin se observa, surgieron
muchas inquietudes con respecto al uso de la imagen, hasta llegar a generalizarse entre
las docentes el uso del video. De las reflexiones de un/a referente de gestién estatal se
desprende que las situaciones a las que sometia la pandemia a los actores eran en ocasiones
tan inéditas, que la inmediatez de la préctica necesitaba de nuevos marcos para encuadrar
la tarea; “hubo algo que salié... pero ya habia sobre el uso de las imagenes, pero digamos,
siempre como corriendo de atrds”.

Con el correr del tiempo el recurso de la actividad en video se generalizé y eran las/os

docentes quienes aparecian leyendo un cuento, cantando un saludo, o proponiendo un
q p 4 prop

juego. En algunos casos, necesitaron retirar materiales de la escuela como titeres o libros.

La planificacién de propuestas planteé la necesidad de contar con la presencia del adulto

para que un/a nifo/a pequefio/a pudiera realizar la actividad y también que las propuestas

incluyeran materiales que fuera posible hallar en los hogares.

Entre las estrategias desarrolladas durante esta etapa, las supervisoras de gestién estatal,
resaltan también iniciativas colectivas como el padlet distrital. Este recurso consistié6 en el
armado de una plataforma en comun para los jardines de un mismo distrito, en el cual
se compartia con todas las familias un conjunto de actividades disenadas por docentes
de distintas escuelas. Su implementacién tuvo el propésito de dar respuesta al planteo
de algunas familias que demandaban mds cantidad de actividades, sin recargar a las/os
maestras con mds trabajo. El padlet era coordinado por un/a director/a dispensado/a.

En el caso de gestién privada, los testimonios también hacen hincapié en la multiplicidad
deactividades que las/os docentes diseharon, adaptadas ala realidad que se estaba viviendo.
Se propiciaron actividades sincrénicas con el objetivo de mantener lo vincular entre los/
as nifos/as y entre las familias. Entre las propuestas se menciona la planificacién de un
dia de cine, campamento virtual, busqueda del tesoro, entre otras. La atencién siempre
estaba puesta en adaptarse a las condiciones y necesidades de cada comunidad. Segtin los
testimonios, estos momentos de encuentro eran esperados y valorados positivamente por
nifos/as y familias.

En las instituciones de gestién estatal las instancias sincrénicas llevaron un tiempo en
ser implementadas; los/as referentes ubican estas practicas en algunos jardines aproxima-
damente antes del receso de invierno de la primera etapa de ASPO. La gestién central
planteé la necesidad de sumar a lo asincrénico la realizacién de reuniones virtuales, sin
embargo, las referentes del Nivel consultadas sefialan que hubo que trabajar mucho con
los equipos docentes para disipar temores respecto a la exposicién. Entre las/os docentes
estaba presente “en el imaginario que tal vez podian terminar involucrados en alguna
denuncia” (referente supervisién). Como se mencioné con anterioridad, con el propédsito
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de abordar el problema, los equipos de supervisoras y directivos elaboraron un ‘encuadre
distrital’. Esto es, ciertas pautas marco a tener en cuenta que fundamentaban y definian
el accionar de escuelas y familias durante los encuentros virtuales con los/as nifios/as. El
encuadre para el trabajo sincrénico era comunicado previamente a todas las familias de
los jardines del distrito. Un referente de supervisiéon rememora el contenido de lo que
alli se establecia:

Encuadramos que era un encuentro para los ninos y las ninias de esa sala con las
maestras y que siempre iba a haber un directivo en ese Meet (...) les pediamos a
las familias que no filmaran porque vulneraban los derechos de los otros ninos y la
intimidad (...) que en esto teniamos que tener mucha proteccion con respecto a la
imagen y el cuidado de la imagen de los nirios y de las ninas, que si, que acompanara
un adulto, o sea que estuviera presente sin estar, tal vez, en la imagen (...) que ese
adulto iba a ser un sostén para [manejar el dispositivo], para poner alguna palabra,
pero que no era una participacion activa, no se esperaba eso, que se esperaba que sea
una prdctica del nino en una situacion de ensenanza.

En cuanto al trabajo en Maternal, las supervisoras de gestion estatal consideran que en un
primer momento, costd reestablecer el vinculo, porque es este el ciclo donde mis se perdié
el contacto. Sin embargo, plantean que se llegé a lograr el trabajo de forma efectiva con las
familias a través de diversas propuestas virtuales que, en su disefio requerfan considerar al
adulto, por un lado, como mediador frente a los/as nifios/as y, por el otro, al adulto como
destinatario, frente a las angustias e inquietudes de crianza en tiempo de aislamiento. En
gestién privada, las supervisoras cuentan que en los jardines maternales se trabajé con los
papds ofreciéndoles materiales educativos disponibles en la institucién y orientaciones so-
bre crianza/ maternaje. Asimismo, se realizaron reuniones de acompahamiento a las fami-
lias frente a dificultades que se evidenciaban respecto de la alteracién de hédbitos y rutinas
en los/as nifios/as, producto de los cambios en la cotidianeidad de los hogares.

Como se mencioné anteriormente, a pesar de la diversidad de propuestas pedagdgicas
que los equipos docentes lograron disefiar adecuando los proyectos de sus instituciones
a la modalidad virtual, el desafio de seguir ensefiando se enfrenté a la desigualdad
que atravesaron distintas familias en el acceso a la conectividad y a los dispositivos.
De los testimonios surge que fue en la entrega de canastas cuando las/os docentes se
interiorizaron de la situacién de muchas familias y disefiaron estrategias pedagdgicas en
soporte papel, en forma paralela a las propuestas digitales. En este sentido, la entrega de
canastas se convirtié en una estrategia mds para el encuentro pedagégico; segtin los/as
entrevistados/as, ese momento permiti6 vincularse con familias con las que existia riesgo
de perder el contacto, y avanzado el ano también con los/as nifios/as, cuando pudieron
comenzar a acompanar a retirar la mercaderia. En palabras de referentes de supervisién:“a
los que perdiamos por la conectividad, les deciamos ‘venite con el celular, ponete acd en
la escalera y entrd al Zoom del Jardin’, (...) entonces mientras estaban en la cola [para
recibir la canasta] estaban las carteleras con los links a los padlets”.
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Los equipos docentes de algunas instituciones de gestién privada implementaron estrategias
similares, fundamentalmente en los colegios de ‘cuota cero’ ubicados en barrios vulnerables.
Aqui también se pondera el aprovechamiento que realizaron los/as docentes durante la
entrega de alimentos para el intercambio con las familias y el seguimiento de cada nino/a.

Sin dudas, un aspecto a destacar en la planificacién de las propuestas pedagdgicas de
continuidad en todo el Nivel durante esta etapa, es la mencién del trabajo colaborativo
como fortaleza de los equipos docentes. La virtualidad y la flexibilidad de la variable tiempo
permiti6 contar con instancias sincrénicas para planificar colectivamente, lo que otorgd una
mayor riqueza a las propuestas y el acompanamiento y sostén entre colegas para afrontar lo
complejo de ensefar a la distancia. Segtin el testimonio de un/a referente del Nivel:

...mucho trabajo colaborativo. Mird, algo que se destaca y no quiero dejar de decirlo
es el trabajo en equipo. Se armaron unos equipos de trabajo impresionantes (...) a lo
mejor un_J[IN de cinco escuelas, quizds un profesor de Educacion Fisica, o de Misica,
que es muy dificil que se vea con otro de la otra escuela a pesar de que pertenece a
la misma POE de otra escuela del turno tarde, casi imposible, se ven una vez por
ano mds o menos, porque se van a otra escuela. .. bueno, se veian todo el tiempo por
Zoom, se intercambiaban materiales. Eso fue muy importante: el trabajo en equipo,
se fortalecid muchisimo.

Con el propésito de orientar la planificacién de la ensefianza en las salas de 4 y 5 anos,
desde la gestién central se puso en circulacién la propuesta de contenidos priorizados
para el Nivel’. Allf se explicita que el propésito central de la tarea durante ese primer
tiempo de no presencialidad era que los/as nifos/as pudieran sostener el contacto con sus
docentes, con el aprendizaje y con ciertas rutinas propias del Jardin, en definitiva, soste-
ner el vinculo con la escuela. Esta propuesta fue orientativa, no tuvo cardcter obligatorio
para los/as docentes.

Junto a la priorizacién de contenidos se elaboraron materiales disefnados como fasciculos
destinados a las familias con propuestas de actividades para realizar en las casas. Estos
materiales fueron acompafiados con guias para el trabajo del docente; se trat6 de orienta-
ciones para comprender la relacién entre contenidos y consignas dadas en los fasciculos
y profundizar con otras propuestas los contenidos abordados en estos materiales. Los
fasciculos estuvieron disponibles para las familias a través de la plataforma Mi Escuela
y fueron distribuidos en formato papel en los jardines durante las entregas de canastas.

5 La priorizacién de contenidos se plasmé en documentos bimestrales a lo largo de 2020, que fueron compleji-
zando e incorporando progresivamente temas de distintas disciplinas prescriptos en el Disefio. Para el bimestre
marzo - abril se definen en un mismo documento contenidos para cada nivel obligatorio del sistema y para el
bimestre mayo—junio se publica un documento separado para cada nivel.
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Si bien en los fasciculos figuraban como destinatarios los/as nifos/as de 4 y 5 anos, las
referentes mencionan que se utilizaron algunas propuestas también para los de 3 anos.
Con el propésito de no escindir el Nivel en cuanto al acompanamiento en la continuidad
para ambos ciclos, las direcciones de estatal elaboraron el material Juegos con ternura para
los jardines maternales. En palabras de un referente ministerial, “nosotros insistimos
mucho en que hubiera para Maternal, entonces lo empezamos a hacer nosotros. (...)
Porque dijimos: ‘no puede no haber, tenemos tantos chicos, tanta matricula...”. Este
material luego fue tomado por Curriculum con el asesoramiento de un equipo de maestras
que acompanaron el trabajo del 4rea, para la elaboracién del material.

Respecto de la implementacién que se hizo de estos fasciculos, algunos/as entrevistados/as de
gestion estatal plantean que a veces llegaban sélo para la poblacién de 5 afos y no siempre
en la cantidad necesaria para entregarlo a todos/as; y que las familias que contaban con
internet también podian descargarlo. Este recurso se sumé a los que los equipos docen-
tes continuaron produciendo y entregando en soporte papel, ya que, segin explican, la
utilizacién de los fasciculos por parte de los/as docentes no fue generalizada, las maestras
prefirieron elaborar sus propios materiales. Una referente de supervisién explica que “las
docentes empezaron a generar propuestas para el acceso a la lectura, el cilculo (...) llega-
ron [los fasciculos] con un formato muy cuadernillo (...) y no fue muy aceptado”.

En el caso de gestién privada, una referente de supervisién comenta que los/as docentes
utilizaron contenidos de “los fasciculos, de varios documentos que salieron de Aprender
en Casa. Eso ayudé muchisimo a las escuelas”. De todas formas, cada institucién decidié
sobre sus materiales; la supervisién trabajé con el Nivel, orientando para que los hubiera.

Para el inicio de 2021, a partir de la definicién de la unidad pedagégica 2020-2021 a nivel
nacional y jurisdiccional (res. CFE 367/2020 y res. SSCPEE-MEGCABA 2215/2020),
se formularon nuevos lineamientos respecto de los contenidos priorizados para las salas
de 4y 5y, entre otras cosas, se planteé retomar y profundizar los aprendizajes y capaci-
dades desarrollados a lo largo del ciclo lectivo 2020 y, a la vez, avanzar con la apropiacién
de los contenidos previstos para el 2021, orientando a las instituciones a planificar la
ensefianza de acuerdo a los contextos y situacién de sus comunidades.

3.3.4. El regreso gradual a la presencialidad

Volver a las instituciones del Nivel de manera presencial fue un proceso que progresiva-
mente incluy6 a los ninos/as de todas las edades y extendié el tiempo de asistencia pre-
sencial, organizando lo institucional y pedagégico de acuerdo a los protocolos sanitarios
que se definfan segln la dindmica de contagios. De alli lo gradual de un proceso que
comenzd con algunas actividades de reencuentro para los nifios/as de 5 anos ya finali-
zando el ciclo lectivo 2020, hasta llegar a la presencialidad plena en agosto de 2021. A
continuacién se describen las caracteristicas principales de cada uno de estos momentos.
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Las actividades de revinculacién hacia fines de 2020

Hacia fines de octubre de 2020 la gestién central elaboré de manera conjunta con el
Ministerio de Salud un nuevo cuerpo normativo para las instituciones del Nivel de gestion
estatal y privada en el marco de la res. CFE 370/2020, que prescribia la realizacién de
actividades presenciales para el tltimo ano del Nivel Inicial (con asistencia opcional) en

grupos de no més de diez personas (res. MEDGC-MSGC 6/2020).

Este periodo de las primeras burbujas, que const6 de algunos encuentros en los jardines
hasta diciembre de 2020, es recordado por referentes de gestién estatal del Nivel como
otro momento arduo en el proceso que transité el sistema durante la pandemia, y como
una primera etapa en si misma en el camino hacia la presencialidad plena. Este nuevo
hito demandd, seglin manifiestan, otra importante reacomodacién del trabajo de todos
los actores, con incertidumbre respecto a lo que pudiera acontecer, y con desacuerdo
de parte de algunos equipos directivos. Estos actores describen que fue un trabajo com-
plejo implementar las medidas para el retorno, siguiendo el protocolo y disefando la
presencialidad en funcién de las particularidades de cada institucién y edificio escolar,
complejidad que tuvo a cargo la direccién de cada Jardin con el acompanamiento de su
supervisién y las direcciones generales del Ministerio. En palabras de una referente de
supervision de gestién estatal,

la verdad, al principio fue confusa (. ..) las medidas de sanitizacion estaban claras (.. .)
confuso en el sentido que por el tiempo que permanecian los chicos en la burbuja, si los
profesores curriculares tenian que venir 0 no tenian que venir (...)ver qué espacios de
las escuelas podrias utilizar, cudles todavia no (...) hasta que todo se acomods.

Aligual queen el ASPO, en ambos tipos de gestién los equipos institucionales desarrollaron
la revinculacién de diferentes modos, coordinando las decisiones entre supervisiones y
directivos y atentos a las necesidades de las familias. Supervisores de gestion estatal dan
cuenta de la intencién de respetar las “lecturas de la situacién y los tiempos” de cada uno
de los actores. De alli que la prioridad de la accién pedagdgica estuvo puesta en “recibir
a los chicos y escuchar qué les pas6, no ibamos a trabajar ni con el Disefio ni..., vamos
a ver qué les pasé”.

Entre las supervisoras hay consenso en que si bien hubo presencia de nifos/as en las
actividades, la asistencia en esta etapa fue baja. En general, explican que pudo deberse
a la incertidumbre propia del contexto o a ser visperas del fin del ciclo lectivo, motivos
por lo que las familias prefirieron no apresurar el regreso de los mds pequenos a la es-
cuela. Desde las supervisiones se apelé a comunicar la idea de ‘escuela segura’ para llevar
tranquilidad; las instituciones informaban los protocolos a utilizar en las actividades y
las medidas de sanitizacién implementadas de acuerdo a la normativa del Ministerio de

Educacién y Salud.

Nivel Inicial



Respecto de las propuestas presenciales, los/as referentes ministeriales consultados
plantean que las medidas del protocolo de seguridad sanitaria fueron muy trabajadas
por los equipos y se cumplié con las directivas alli pautadas. De alguna manera, esta
normativa también fue un efectivo respaldo para las escuelas respecto de la toma de
decisiones frente a las familias.

La organizacién de las variables espacio y tiempo fueron muy variadas y quedé6 a
criterio de los equipos directivos acompafados por sus supervisores, en funcién de las
caracteristicas de cada Jardin, por ejemplo segiin aspectos edilicios o de tipo de jornada
y bajo la premisa de que los/as nifios/as pudieran pasar el mayor tiempo posible en la
escuela y de manera segura. El modelo organizacional de la Educacién Inicial adquirié
el maximo de flexibilidad en base a un trabajo artesanal de los equipos institucionales.
Un/a supervisor/a senala:

Con la modalidad de burbujas nuestra mayor preocupacion eran las jornadas
simples, porque una jornada completa la pudimos organizar que todos los dias
venga el grupo dividido en una mitad a la manana y otra mitad a la tarde, y
venian todos los dias, en cambio con la jornada simple yo no tenia espacio en las
escuelas (...) entonces haciamos 3x2, asi que los chicos venian a la burbuja tres dias
una semana, a la semana siguiente esos mismos chicos dos dias, y venian tres dias los
otros (...) Donde no pudimos usar otros espacios -porque no todas las escuelas, mds
las de jornada simple, no tienen sala de miisica, sala de maestros, tienen un SUM
y nada mds- entonces vos decis bueno, cémo hago, grupos numerosos de 28 chicos. ..

De los relatos sobre la planificacién de actividades se manifiesta la importancia dada a que
los/as nifos/as pudieran poner en palabras lo que sentian. Sobre los contenidos discipli-
nares se observan modificaciones metodolégicas relacionadas con la prevencién sanitaria
y resulté llamativo el proceso reflexivo que implicé el trabajo docente acerca del entre-
cruzamiento entre los criterios sanitarios y los pedagégicos, con los desafios que conllevé.

El retorno a instancias presenciales en el periodo noviembre-diciembre de 2020 se evi-
dencia como un proceso lento y complejo, de experiencias variadas, dado que en algunas
instituciones la experiencia fue un éxito, y en otras, no. También, distintas referentes
consideran que los/as nifos/as vivieron el reencuentro como algo “maravilloso, desde lo
emocional, era la felicidad que tenfan esos chicos cuando entraban”.

El regreso gradual a la presencialidad en febrero de 2021 y la tarea pedagégica en
DISPO vy en la presencialidad plena

La res. conjunta MEDGC-MSGC 1/2021 de los ministerios de Educacién y Salud de
principios de febrero de 2021, aprueba el protocolo de seguridad para el inicio de clases
presenciales en los niveles obligatorios de ambos sectores de gestién. De esta manera, el
ciclo lectivo 2021 inicia con una nueva normativa que organiza la presencialidad desde
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el Ciclo Maternal hasta la sala de 5 anos, con un modelo combinado de presencialidad y
virtualidad que establece garantizar al menos el equivalente a una jornada escolar simple.

En general, de acuerdo a las caracteristicas de cada jardin en cuanto al tipo de jornada,
caracteristicas de la matricula y condiciones edilicias en relacién a los requerimientos
del protocolo de prevencidn, se reedité la complejidad del momento de revinculacién a
la hora de planificar la presencialidad de los/as nifios/as de todas las salas para el inicio
2021. Las diferencias que presenté la organizacién de la presencialidad en cada Jardin
generd, en ciertos casos, el malestar de algunas familias. El escenario diverso de este
comienzo del ciclo en presencialidad se describe en el testimonio de una supervisora de
gestion estatal:

se vuelve con un nuevo protocolo que [determinaba que] en la sala no podia haber
30 nirios, entonces empezaron a funcionar el 3x2. No quedaba otra, en el Ministerio
te decian ‘busquen mds espacios, y nosotros deciamos no hay mds espacios; en los
JINes que compartian con primaria, no habia mds espacios. Algiin zoom, pero no
mucho mds. [En] las de jornada completa fue mds ficil porque no hacian la jornada
completa, pero iban la mitad a la manana todos los dias y la otra mitad por la tarde
todos los dias, no con la misma carga horaria que tenian antes, entonces las familias
te decian: spor qué él puede ir todos los dias y mi hijo no puede ir todos los dias?’
Es que el otro nene estaba anotado en jornada completa. Yo tenia una escuela que es
nueva, que tenia muy pocos nenes inscriptos cuando se refundd, no llegaban a 12 o
13 por sala, entonces esas salas, aunque era jornada simple, pudieron ir todos los dias.
Entonces era asi todo el tiempo, mirar la realidad de cada director, cuantos tiene. . . eso
fue hasta agosto de 2021.

En esta etapa, la modalidad virtual se utiliz6 fundamentalmente para ofrecer una pro-
puesta de contenidos para los/as niflos/as que no pudieran asistir al Jardin. Para estos
casos, se recrearon estrategias utilizadas durante el ASPO en funcién de las situaciones y
recursos de cada instituciéon. Un/a referente de supervisién de gestion estatal plantea que

habia escuelas que no tenian [docentes] dispensadas. (...) La maestra viene todo el
dia cumple el horario y tiene 5 chicos dispensados que estaban esperando propuestas,
en eso resolvid la propuesta distrital, que igual era complicado porque [las familias]
decian esa es una propuesta de otra escuela. Ahi la directiva que teniamos dispensada,
empezd a coordinar sola eso.

A partir de agosto de 2021, luego del receso de invierno, el Nivel Inicial retomé la modalidad
presencial plena en los establecimientos educativos de gestién estatal y privada de la Ciudad
(Decreto 260/2021). Si bien se continuaba con medidas de cuidado para la prevencién de
contagios de Covid-19, lentamente se fueron retomando las diversas actividades.
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Lo mids sobresaliente en los testimonios con respecto a este dltimo periodo -en muchos
casos planteado en continuidad con el ciclo lectivo 2022- son las referencias al impacto
que tuvo en las personas el proceso vivido durante la pandemia, cuestién que lleva a la
reflexién sobre los actuales desafios pedagégicos de la escuela. En cuanto a los/as nifios/as,
especialistas en la educacién de la Primera Infancia han sefalado que sus experiencias e
interacciones sociales se vieron alteradas como efecto de la pandemia y el confinamiento,
limitando las posibilidades de aprendizaje, juego y movimiento (OMEP, 2021). En linea
con este andlisis, las referentes de supervisién de ambos tipos de gestién plantean que
ante las problemdticas emergentes en la vuelta a la presencialidad en los jardines, “el
trabajo tiene que estar fuertemente enfocado a eso”.

En varias intervenciones se plantea que atender a la importancia de la tarea pedagdgica
frente a este escenario se convirtié en una més de las intervenciones de acompanamiento
de los equipos de supervisién a directivos y docentes. Un referente de gestién privada
afirma que “hay una sobrediagnosticacién de todo, quizds un nene que no habla mucho
y le ponen certificado de discapacidad por trastorno del lenguaje y le falta estimulacién,
(...) no es otra cosa, entonces ahi hay un fuerte trabajo [de la escuela] para poder hacer”.

En el caso de las escuelas de gestion estatal, los comentarios de supervisoras agregan a la
reflexién la variable cantidad de nifios/as, como una condicién fundamental para que sea
posible la tarea docente para la inclusién. En este sentido, las instancias en modalidad
presencial organizadas en funcién de los protocolos de prevencién durante el proceso
de pandemia, permitieron experimentar escenarios pedagdgicos en donde el modelo
organizacional del Nivel, en sus variables espacio, tiempo y agrupamiento (Quirdz y
Pieri, 2011), tuvo que ser modificado. La reduccién de la cantidad de nifios/as en el
agrupamiento por burbujas es considerada por las entrevistadas como una modificacién
beneficiosa para un trabajo pedagdgico mds personalizado, acorde a lo que necesitan los/as
nifos/as de Educacién Inicial en general, y especialmente, a los que requieren de una
atencién particular. La mayoria de los testimonios dan cuenta del potencial pedagégico
de los grupos reducidos.

3.4. Los aprendizajes que deja la pandemia

Los distintos/as referentes del Nivel Inicial entrevistados/as sefialan que, “sin dudas fue
un tiempo de aprendizaje”, de desafios transitados “con distinto nivel de logro”. En
base a los testimonios recogidos, se presentan a continuacién los principales aspectos de
aquello que se evidencia como ‘lo aprendido’ a lo largo del proceso transitado en el Nivel
y que resulta valioso continuar mds alld del tiempo de pandemia.

En todos los casos, los/as entrevistados/as identifican, en primer lugar, el aprendizaje que

implicé el uso de la tecnologia como recurso. Esta se constituy6 en aliada necesaria y su
seleccién y uso fueron desafios que enriquecieron las pricticas docentes, consolidando
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aprendizajes para la comunicacién y la ensefanza a partir del acompafiamiento de los/as
asesores/as y facilitadores/as pedagégicos de InTec. Asimismo, las supervisoras sostienen
que la utilizacién de las nuevas estrategias digitales aprendidas no deberfa desplazar las
anteriores, sino integrarlas en funcién de una evaluacién adecuada. Al pensar en el tiempo
por venir, valoran la continuidad de las propuestas de formato mixto, tanto para la gestién
pedagdgica (estrategias de ensefianza, etc.) como para la gestidn institucional (planifica-
cién, comunicacidn, etc.).

El conocimiento sobre los recursos tecnoldgicos al que supervisores, directivos y do-
centes accedieron en la prictica, favorecié la capacidad de seleccién de los formatos
adecuados en cada caso. La atencién puesta en el formato de comunicacién adecuado
también toma en cuenta la poblacién destinataria. Es asi que en algunas regiones puede
considerarse viable reemplazar el cuaderno de comunicaciones por algin medio digital,
mientras que en otras, el cuaderno es considerado un medio de inclusién efectivo de las
familias de poblaciones vulnerables, donde atin no estd garantizado el acceso a dispositi-
vos y a conectividad.

Otro aspecto que desde el nivel central se destaca como un logro a profundizar y
continuar, es la articulacién inter e intraministerial, que consideré tanto al sector de
gestién estatal como privado. Esto permitié abordar la educacién de los/as nifos/as
desde una perspectiva integral, para la problematizacién, el disefo y la planificacién
de politicas publicas para la educacién de la primera infancia. Este trabajo articulado
y en equipo, también es reconocido por las supervisoras como valor a continuar en la
gestion institucional de los distritos escolares. Las acciones en conjunto llevadas a cabo
por directivos y docentes con distintos actores del sistema (InTec, Escuela de Maestros,
GOC, entre otros) adquirieron una gran dimensién en la prictica, generando nuevas
expectativas a futuro sobre el trabajo colaborativo.

El aislamiento por la pandemia requirié, entre otras cuestiones, la renovacién de acuerdos
entre la escuela y las familias para articular los tiempos, saberes y recursos disponibles. Desde
las supervisiones consideran que, la reafirmacién del ‘contrato familia-escuela’ fortalecié las
précticas pedagdgicas y evidencié el valor del acompafamiento mutuo en las propuestas
educativas. Una referente de supervisién plantea afianzar el trabajo realizado para que “las
escuelas sigan convocando a la familia como aliada en este contrato educativo’.

A su vez, se expresé la necesidad de revisar los encuadres de trabajo entre la escuela y las
familias al regreso a la presencialidad plena, fortaleciendo los canales institucionales de
comunicacién efectivos para cada contexto.

La experiencia con tiempos, espacios y reagrupamientos flexibles en la vuelta a la pre-
sencialidad durante el DISPO, es otro de los aspectos destacados como aprendizaje y
foco del andlisis entre las supervisoras. El senalamiento de las referentes es acerca de la
incidencia de estas variables en lo pedagégico, referida particularmente a los beneficios
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observados en las pricticas de ensefianza respecto de la reduccién de la cantidad de ni-
fios/as por docente, como consecuencia del agrupamiento en burbujas. En este sentido,
al pensar en la posibilidad de continuar con experiencias que son consideradas valiosas,
la reflexién de las referentes consultadas resulta de interés con respecto al disefio de poli-
ticas para el Nivel. Asimismo, las supervisoras expresan que el tiempo de excepcionalidad
transitado dejé un bagaje de saberes que permiten que este sea tiempo de revisién de la
gestion y de la prictica docente.

La emergencia sanitaria por Covid-19 obligé a todo el sistema educativo a tomar acciones
de manera inmediata que permitieran continuar con la ensefianza y el aprendizaje durante
un periodo muy extenso y con circunstancias cambiantes. Para el caso del Nivel Inicial,
los constantes desafios identificados en las distintas entrevistas fueron instancias de
reinvencién colectiva de los modos de hacer escuela. Los testimonios dan cuenta de que
se ensayaron soluciones a cada problema que se presentaba, lo cual sin dudas ha dejado
entre los actores del Nivel muchos mds aprendizajes de los que han podido rememorar.

3.5. Consideraciones finales

Este estudio se propuso recuperar y caracterizar las propuestas de gestién pedagégico
insitucionales en el Nivel Inicial Comutn de la Ciudad de Buenos Aires en las etapas
ASPO y DISPO durante la pandemia por Covid-19. A partir de las voces de distintos
actores del sistema educativo (referentes del nivel central y supervisoras de ambos sec-
tores de gestién) que participaron en cada momento, de la lectura de documentos y del
andlisis de datos estadisticos aportados por el Relevamiento Anual (UEICEE, s/f), fue
posible adentrarse en la experiencia de quienes, desde diferentes roles, favorecieron la
continuidad de la educacién y el cuidado de los/as nifios/as de 45 dias a 5 afos, buscando
sostener el vinculo con ellos/as y sus familias, a través del disefio y ensayo de multiples
recursos que se adecuaban a cada momento de la emergencia sanitaria con acciones es-
pecificas en cada nivel de gestién. A continuacién se sintetizan las principales lineas de
andlisis abordadas en este documento.

Se evidencia en general un trabajo fluido en la articulacién tanto interministerial como
intraministerial. Desde el Ministerio de Educacién de la Ciudad se trabajé junto al
de Salud en la definicién de marcos normativos como protocolos y documentos de
orientaciones para atender cuestiones sanitarias en las diversas situaciones educativas
que fueron presentindose a lo largo de todo el proceso. Al interior de Educacién, las
distintas dreas del Ministerio lograron en general establecer redes que fortalecieron la
tarea de continuidad pedagdgica especialmente en la etapa de ASPO, destacindose en
particular la novedosa articulacién entre las direcciones de gestion estatal y privada. Este
fue un aspecto valorado muy positivamente por los/as entrevistados/as. Los referentes del
Nivel consultados ponderaron el trabajo de las diferentes dreas, destacando fuertemente
en el caso de gestién estatal las acciones llevadas adelante con InTec en relacién al
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acompanamiento en la tarea de los facilitadores pedagdgicos, asesores y coordinadores
del programa, y desde ambos sectores de gestién con la GOC/Planeamiento respecto a
la definicién de contenidos priorizados y la preparacién de materiales educativos y con
la Escuela de Maestros, en sus espacios de formacién y asesoramiento sobre propuestas
pedagdgicas en virtualidad. También, en el caso de los referentes de DEI consultados, se
resalta la valoracién al trabajo coordinado de Escuela Abierta en la organizacién logistica
en relacién al reparto de las canastas alimentarias.

En cuanto a las supervisiones del Nivel, éstas cumplieron un rol que excedié lo peda-
gbgico, abordando en toda su complejidad cuestiones sanitarias y legales que fueron
aprendiendo y resolviendo de manera constante. La habitual funcién de orientacién y
acompanamiento a los jardines en la gestién institucional y pedagégica se intensific du-
rante el periodo de pandemia. Una tarea particular fue el seguimiento de la matricula en
los comienzos del ASPO, con especial fuerza en el sector privado, pero con preocupacién
también en gestidn estatal. De alli que para las referentes de supervision, el sostenimiento
de la matricula y la inclusién fuera una importante linea de trabajo.

Es de destacar que si bien la matricula cae en el periodo 2020-2021, principalmente
en las instituciones de gestién privada, esta tendencia ya se observaba en 2019. Como
se dijo, los datos de los registros de nacimientos de la Ciudad muestran un descenso
sostenido de la cantidad de nacimientos, lo que podrd ser confirmado al difundirse los

datos relativos a la poblacién en edad de acceder al Nivel Inicial provenientes del Censo
Nacional 2022.

En relacién a las lineas de trabajo que llegaron desde el Ministerio para la Educacién
Inicial, se evidencia un nivel de generalidad que otorgé per se un alto grado de flexibilidad
para la gestién institucional de los equipos directivos, con los desafios que ello supuso.
El directivo articulé entre los distintos actores de la comunidad educativa relevando
necesidades y participando en las propuestas pedagdgicas. Fue el responsable de la
traduccién de los protocolos en la prictica respecto a definiciones que quedaban a su
cargo. En este sentido, fue necesario el trabajo en equipo institucional para lograr la
respuesta adecuada en didlogo con las necesidades de cada contexto.

Es asi que las propuestas pedagdgicas de los/as docentes fueron ajustdndose a lo largo de
la primera etapa y adaptdndose a los distintos momentos de cursada segin las norma-
tivas de ASPO y DISPO. Ya iniciado el proceso, fueron acompanadas de directrices y
materiales curriculares bdsicamente para las salas obligatorias, de 4 y 5 afios. Si bien en
los testimonios se da cuenta de que existié una variedad de propuestas virtuales para la
ensefanza, segun las supervisiones en gestién estatal primaron las instancias asincrénicas
sobre las sincrénicas. Asimismo, destacan la importancia que adquirieron los momentos
de entrega de canastas para acercar en formato papel las actividades que elaboraban los
equipos docentes de manera virtual, como una forma de dar respuesta a la falta de acceso
a internet y/o dispositivos de muchas familias. En general, las propuestas pedagégicas se
disefiaron en base a un fuerte trabajo colaborativo entre los distintos actores del sistema.
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Por otra parte, entre los/as referentes del Nivel entrevistados/as se reafirma la idea de la
familia como codestinataria de la Educacién Inicial y la relevancia de su funcién media-
dora entre las propuestas docentes y los/as nifios/as durante la pandemia. Esto puso tam-
bién de manifiesto lo que, seglin las supervisiones, fue el mayor desafio para los equipos
docentes: incluir y sostener a nifios/as y familias que se encontraban en condiciones de
desigualdad econémica.

Respecto del proceso de regreso gradual a la presencialidad en el Nivel, los/as referentes
consultados/as plantean que las acciones de revinculacién estuvieron atravesadas por
incertidumbres y temores, tanto de familias como de docentes, y que si bien hubo
presencia de nifios/as, la asistencia en esta etapa fue baja. Consideran que en tanto
en algunas instituciones fue un éxito, en otras no tuvo el resultado esperado; y que
el reencuentro fue vivido por los/as nifios/as con alegria y con atencién a las medidas
de cuidado. El resto del proceso hacia la presencialidad plena tuvo distintos matices
y ponderaciones entre los/as referentes consultados; quedan planteadas en este trabajo
las complejidades que existieron en la implementacién de la organizacién del espacio y
tiempo de las diferentes burbujas, principalmente en la jornada simple.

Uno de los aspectos mds sobresalientes de los relatos sobre la experiencia de vuelta a la
presencialidad, probablemente sea la tarea que la escuela tiene por delante frente al im-
pacto del proceso vivido durante la pandemia en nifios/as y adultos, en relacién a la salud
integral de los actores de la comunidad escolar en general, y al proceso de aprendizaje de
los nifios/as en particular.

Los distintos aspectos hasta aqui sefialados forman parte también del entramado de
aprendizajes que la experiencia de trabajo del Nivel Inicial en pandemia dejé entre los/as
entrevistados/as. Pero sin duda uno de los aprendizajes mds destacados es el interés que
adquirié el Nivel, a partir del trabajo sinérgico de docentes y facilitadores de InTec, en el
uso de herramientas y recursos tecnoldgicos, para seguir siendo utilizados en la modali-
dad presencial, para la gestidn institucional y pedagégica.

A modo de cierre, vale destacar que la pandemia dejé al descubierto fortalezas y debilida-
des del sistema. El abordaje de los distintos desafios que impuso su dindmica en el Nivel
Inicial y el disefio y puesta en practica de propuestas superadoras, se presentan como
una oportunidad para revisar y redefinir practicas y politicas que garanticen la educacién
integral de los/as mds pequefios/as en la Ciudad.
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4. Politicas, estrategias y aprendizajes del
Nivel Primario en la Ciudad en contexto de

pandemia
Melisa Lombardo, Paula Medela, Marcelo Zanelli

Introduccion

A raiz de lairrupcién del COVID-19 se instaurd en Argentina una cuarentena obligatoria
a través del Decreto 297/2020 de la Presidencia de la Nacién que establecié el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) como medida para contener la propagacién del
virus y resguardar la salud integral de las personas. En el dmbito educativo, a través de
la res. 108 del Ministerio de Educacién de la Nacién (2020), se dict6 el 16 de marzo de
2020 la suspension de las clases presenciales en todos los niveles y modalidades.

La pandemia evidencié muchas vacancias e inequidades de los sistemas educativos, lo
que requirié de politicas educativas promovidas desde las instancias gubernamentales
y del accionar de los propios actores institucionales (OCDE, 2020). En Argentina se
implementaron estrategias de digitalizacién y divulgacién de contenidos pedagégicos
(portales digitales, programas televisivos y radiales, elaboracién de cuadernillos digitales e
impresos), acciones de fortalecimiento de la conectividad y ampliacién de infraestructura
digital, acciones de acompanamiento a docentes y de apoyo a la inclusién educativa
(entrega de médulos alimentarios y apertura de canales de comunicacién con las familias)
y modificaciones de la organizacién escolar (suspensién de calificaciones, implementacién
de evaluaciones formativas y de procesos de retroalimentacién) (Cardini et al, 2020).

En este marco, la Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa
(UEICEE) se propuso investigar sobre los Aprendizajes del Sistema Educativo de la Ciudad
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Auténoma de Buenos Aires en contexto de pandemia, 2020-2021. Partiendo de tales
lineamientos, el presente informe apunta a describir y analizar el proceso de reorganizaciéon
que se atraves6 durante 2020 y 2021 para acompanar las trayectorias educativas de los/as
estudiantes, indagando las principales politicas y estrategias desplegadas para sostener la
continuidad pedagdgica. A partir de la sistematizacién de experiencias y aprendizajes del
sistema educativo, se propone aportar insumos que sean de utilidad a decisores y escuelas
para contribuir a la toma de decisiones con una mirada prospectiva.

En ese sentido, el proceso de investigacién se focalizé en el anilisis de la evolucién de
las trayectorias educativas, en los principales desafios que se plantearon en el nivel en el
contexto de pandemia como asi también en los lineamientos de la politica educativa y
las estrategias pedagdgicas desplegadas. Asimismo, se indagd sobre el proceso de evalua-
cién y acreditacién de los/as estudiantes del nivel en el periodo 2020-2021 y se relevé y
analizé los aprendizajes para el sistema a partir de la experiencia transitada en contexto
de pandemia, destacando aquellas practicas que seria deseable mantener.

Este informe expone un resumen de los resultados obtenidos a partir del trabajo de
investigacién detallado en Aprendizajes del Sistema Educativo en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en contexto de pandemia, 2020-2021- Nivel Primario. En el primer apartado
se realiza una caracterizacién general del Nivel Primario de la Ciudad. En segundo
lugar, se caracteriza el nivel en el periodo 2019-2021 desde una perspectiva cuantitativa,
incluyendo el anilisis de las trayectorias escolares y logros académicos. Luego se detallan
los principales desafios para la educacién primaria en contexto de ASPO y DISPO. En
cuarto lugar, se abordan las principales politicas y estrategias de continuidad pedagégica
en contexto de pandemia, considerando las estrategias de apoyo a la ensefanza, los
procesos de evaluacién y acreditaciéon de saberes, los entornos y recursos digitales, como
asi también las estrategias de apoyo a las trayectorias educativas y la participacién de
Escuela Abierta. Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacién.

Para ello se empleé un diseno de estrategia mixta, donde se combinaron técnicas
cualitativas y cuantitativas, integrando distintas perspectivas mediante la triangulacién
de fuentes de informacién primarias y secundarias, cualitativas y cuantitativas. Como
fuentes primarias cualitativas, se realizaron de manera conjunta con los otros equipos del
drea de Investigacién de la UEICEE, entrevistas semiestructuradas a informantes clave
dentro del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Entre
ellos se incluyen referentes de la Subsecretaria de Coordinacién Pedagégica y Equidad
Educativa (SSCPyEE), la Direccién General Planeamiento Educativo (DGPLEDU), la
Direccién de Escuelas Normales (DENS), la Direccién General Educacién de Gestién
Privada (DGEGP), la Direccién General de Educacién de Gestién Estatal (DGEGE), la
Direccién General Educacién de Escuela Abierta (DGESCA), la Direccién General de
Educacién Digital (DGED), la Direccién de Educacién Primaria (DEP), la Direccién
Pedagégica de la DGEGP, la Supervisiéon de Educacién Primaria de la DGEGP y
referentes de los programas de Clubes de Jévenes y Chicos, Jornada Extendida y los
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Centros de Acompanamiento a las Trayectorias Escolares (CATE) de la DGESCA,
asi como referentes de la Gerencia Operativa Incorporacién de Tecnologias (InTec) y
del Plan Sarmiento. Esto permitié dar cuenta de un panorama general acerca de los
lineamientos de las politicas educativas implementadas en las distintas dreas durante
2020-2021, c6mo se fueron pensando desde la perspectiva de tales actores y el modo de
organizacién que fue adoptando el sistema a través de las estrategias y acciones en dicho
contexto. Asimismo, posibilité conocer los principales desafios y estrategias pedagdgicas

y de apoyo a las trayectorias educativas desplegadas para sostener la continuidad
pedagdgica durante 2020-2021.

De manera complementaria, entre las fuentes primarias cuantitativas se administré via
GoogleForms un cuestionario censal a supervisores/as del Nivel Primario de la DGEGE,
DENS y DGEGP que permitié relevar informacién en relacién con los grandes desafios,
estrategias y aprendizajes observados en su trabajo con las escuelas en el periodo estudiado.
Se obtuvieron 22 respuestas: 14 de la DGEGE, uno de la DENS vy siete de la DGEGP.
Cabe destacar que, de acuerdo al ano a que remitiera cada pregunta, se admitieron
exclusivamente aquellas respuestas de quienes asumieron y se desempefaron en el rol en
2020 y/o0 2021, por lo cual el ndmero de respondientes varié.

En el andlisis se integraron fuentes secundarias provistas por los actores entrevistados
y el informe de Jornada Extendida (JE) del 4drea de Evaluacién de Impacto de la
UEICEE. Adicionalmente, se incluy? el andlisis de fuentes secundarias documentales
(resoluciones, disposiciones, etc.) y estadisticas. Entre estas ultimas se considera la
informacién provista por el drea de Informacién y Estadistica Educativa de la UEICEE
en base al Relevamiento Anual (RA) y las bases de datos abiertas del Ministerio de
Educacién de la Nacidn realizadas en el marco de la Evaluacién Nacional del Proceso
de Continuidad Pedagégica (ENPCP), junto con los resultados de los cuestionarios
complementarios (CC) de FEPBA 2021 a docentes y directivos/as implementados por
el area de Evaluacién de la UEICEE. Por dltimo, se consideraron los resultados de las
pruebas FEPBA 2019-2021 y Pausas Evaluativas 2021 de Matemdtica y Pricticas del
Lenguaje, como asi también indicadores de Promocién Acompanada (PA) 2018-2021,
lo que permitié contextualizar cuestiones ligadas a las trayectorias escolares de los/as
estudiantes en el contexto 2020-2021.

4.1. Caracterizacion general del Nivel Primario en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires

La educacién primaria en la Ciudad estd organizada de manera gradual de 1° a 7° grado
y estd destinada a la formacién de la poblacién infantil a partir de los seis afnos. Confor-
me se establece en la Ley Nacional de Educacién 26.206, tiene como finalidad brindar
una formacidn integral, basica y comdn. Segtin datos del RA (2021) de la Coordinacién
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General de Informacién y Estadistica Educativa de la UEICEE, la educacién primaria
comdn en la jurisdiccién cuenta actualmente con un total de 887 unidades educativas.
De éstas, 465 son de gestién estatal (52,4%) y 422 son de gestién privada (47,6%).

A nivel estructural, las escuelas de gestién estatal dependen en su gran mayoria (97%) de
la Direccién de Educacién Primaria de la DGEGE y un grupo menor (3%) funcionan
en las escuelas normales superiores cuya dependencia funcional es la DENS. Por su parte,
las escuelas primarias privadas dependen de la DGEGP. En cuanto a la administracién
y supervisién pedagdgica, las escuelas de gestién estatal dependientes de la DGEGE
dependen de la DEP dentro de la misma direccién general. Los/as supervisores/as de la
DEP se organizan en funcién de la divisién territorial en 21 distritos escolares. A su vez,
hay escuelas primarias de gestién estatal que funcionan dentro de las Escuelas Normales
Superiores que dependen de la DENS y cuentan con dos responsables de la supervisién
pedagdgica. Por otra parte, las escuelas de ensefanza privada dependen de la DGEGP,
que posee un equipo de ocho supervisores. En este caso la supervisién no se organiza
en funcién de los distritos escolares, por lo cual un supervisor puede tener escuelas en
diversos distritos.

Dentro de la educacién comin de ambos sectores de gestién, las escuelas primarias
pueden clasificarse como de jornada simple, jornada completa, jornada extendida y
escuelas con mds de un tipo de jornada. Segin datos del RA, de las 887 unidades
educativas, 398 son de jornada simple (44,9%) y 406 de jornada completa (45,8%); 50
instituciones poseen mds de un tipo de jornada (5,6%) y 33 del sector privado cuentan
con jornada extendida (3,7%)°. Respecto a este dltimo punto, es importante senalar
que la totalidad de las escuelas primarias de gestién estatal de jornada simple (171)
tienen jornada extendida para estudiantes de sexto y séptimo grado. Por ello, en el
caso de gestion estatal no se contabilizan aparte las instituciones de jornada extendida.
Considerando el tipo de gestién, sobre las 465 unidades educativas de gestién estatal,
171 son de jornada simple (36,8%), 281 de jornada completa (60,4%) y 13 presentan
mds de un tipo de jornada (2,8%). En cuanto a las 422 escuelas de gestién privada,
227 son de jornada simple (53,8%), 125 jornada completa (29,6%), 37 (8,8%) poseen
mds de un tipo de jornada y 33 poseen jornada simple extendida (7,8%).

A su vez, las instituciones del Nivel Primario de gestién estatal y privada cuentan
con recursos para los/as docentes tales como reuniones de personal, jornadas Espacio
para la Mejora Institucional (EMI) y capacitaciones implementadas por la Escuela
de Maestros vy, recursos de apoyo para el acompanamiento y fortalecimiento de las
trayectorias educativas de los/as estudiantes como Promocién Acompanada y los
Equipos de Orientacién Escolar (EOE). En el caso del sector estatal, para el apoyo

% En relacién a la cantidad de instituciones de gestion privada que poseen jornada extendida, es importante sena-
lar que el nimero indicado en este informe se basa en datos declarados por las escuelas cada afio en la aplicacion
del Relevamiento Anual y considera jornada extendida o completa a las secciones o salas que tienen actividades
escolares cuya duracién supera a la jornada simple.

’ Nivel Primario




a las trayectorias educativas se brindan ademds los programas socioeducativos de la
Direccién General de Escuela Abierta. Entre ellos, el Centro de Acompanamiento a las
Trayectorias Escolares (CATE), Escuela de Verano/Invierno, Jornada Extendida, Club
de Chicos y Centro de Actividades Infantiles (CAI).

A su vez, el Ministerio de Educacién cuenta con la Gerencia Operativa Incorporacién
de Tecnologias (InTec) que tiene como objetivo promover “la innovacién pedagégica
a través del desarrollo y la implementacién de TIC en las escuelas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires™. El principal objetivo de InTec es implementar el Plan
Integral de Educacién Digital (PIED) que tiene como finalidad incorporar a los procesos
de ensefanza y aprendizaje de las distintas instituciones educativas la cultura digital.
Para el Nivel Primario el pilar principal del PIED es el Plan Sarmiento. Uno de los
propésitos del Plan Sarmiento es promover la ciencia y la tecnologfa a través del acceso
a las tecnologias digitales por medio de la distribucién de equipamiento para ambos
ciclos de la educacién primaria. Estos programas se implementan exclusivamente en las
escuelas del sector estatal y, en el caso del Plan Sarmiento, también en las escuelas de
cuota cero® del sector privado.

4.2. Caracterizacion del Nivel Primario en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires en el periodo 2019/2021 desde una perspectiva
cuantitativa

El presente apartado busca abordar, desde una perspectiva cuantitativa, la evolucién
de indicadores y resultados educativos provenientes del RA, de las evaluaciones

jurisdiccionales FEPBA en el periodo 2019-2021 y las Pausas Evaluativas 2021 de
Précticas del Lenguaje y Matemdtica implementadas por la DEP y la DGEGP.

4.2.1. Trayectorias escolares

Para el andlisis de las trayectorias escolares durante 2020/2021 se consider6 la matricula total y
por sector de gestién del Nivel Primario Comun, al tiempo que se incorporé la consideracién
de otros indicadores para profundizar el andlisis, como la matricula de PA. A su vez, se opté
por incluir algunos indicadores de eficiencia interna, como repetidores/as, salidos/as sin pase
(SSP) y estudiantes no promovidos/as, los cuales por cuestiones de espacio se incluyen

solamente en el informe extendido. Al respecto es fundamental tener en cuenta que la res.
MEDGC 2215/2020, enmarcada en la normativa nacional (res. CFE 363/2020), establece

/ https://www.buenosaires.gob.ar/educacién/escuelas/educaciéndigital

8 Se denomina asf a las escuelas que reciben 100% de financiamiento estatal y que no cobran cuotas a los/as
estudiantes matriculados/as.
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los ciclos lectivos 2020 y 2021 como un “bi-afio”. Como consecuencia se observa una
atipicidad dentro de los indicadores de eficiencia del ciclo lectivo 2020 tanto del fenémeno
de promocién, como de repitentes y abandono escolar, que seguramente se traslade al
ciclo lectivo 2021°. A su vez, considerando que la desercién intra-anual tipicamente se
registra a través de los/as salidos/as sin pase (SSP), cabe destacar que durante 2020 casi
no se registran alumnos/as salidos/as, dadas las limitaciones impuestas al proceso de pases
por el contexto de pandemia y a que legalmente los establecimientos no podfan “dar de
baja” a los/as estudiantes desvinculados, para no excluir a quien no pudiera garantizar la
continuidad pedagégica. Por lo anteriormente expuesto resulta imposible la comparacién
de dichos datos estadisticos con respecto a 2020.

Segtin datos del RA 2021, el Nivel Primario de la Ciudad presenta una matricula total de
282.103 estudiantes. En cuanto a la distribucién sectorial, ésta se compone de 147.613
estudiantes del sector de gestién estatal (52,3%) y 134.490 del de gestion privada (47,7%).

Respecto de 2019, se observa un decrecimiento de la matricula total del 1,1%.

Puntualmente en 2020 se observa, con respecto a 2019, un leve aumento de la matricula
total de primaria (+0,4%). Al desagregarla por sector de gestioén se observa un aumento
en la matricula del sector estatal (+1,3%) y un descenso de la del sector privado (-0,5%).
Asimismo, los datos de la matricula en 2021 respecto de la de 2020, muestran una
disminucién en la matricula total (-1,5%). Puede verse que la pérdida es mayor en el
sector privado, donde casi duplica la pérdida con respecto al sector estatal, con una
variacién de -0,9% en el sector estatal y -2,2% en el sector privado. De este modo, se
observa en lineas generales un descenso de la matricula total luego de la irrupcién de
la pandemia, en particular un aumento en la matricula del sector estatal y un descenso
de la del sector privado. Para comprender el alcance real de estos datos en relacién al
acceso efectivo de la poblacién a la educacién primaria debe vincularse la matricula con
la poblacién en condiciones de asistir al Nivel Primario a partir del CENSO 2022, no
disponibles al cierre de este informe.

En este contexto y a fines de profundizar el andlisis, se toma en cuenta también la evolucién
de la matricula de Promocién Acompanada a partir de los datos del Relevamiento Anual.
Promocién Acompanada es una iniciativa del CFE (res. CFE 174/2012) que toma el
Ministerio de Educacién e Innovacién del GCBA a partir de la res. 1624/17. Busca
ampliar las oportunidades de promocién de los/as estudiantes del Nivel Primario a través
de nuevas précticas y procedimientos de evaluacién y acreditacién de los aprendizajes (Di
Pietro et al, 2019). Si bien esta iniciativa se implementé de manera previa a la pandemia,
a partir del escenario de crisis se observé un crecimiento en su matricula (Cuadro 4.1).

? Fuente: Nota para la lectura de indicadores educativos de la Ciudad correspondiente al ciclo 2020. Coordina-
cién General de Informacién y Estadistica Educativa, UEICEE, Ministerio de Educacién, GCBA.
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Cuadro 4.1. Matricula total y de estudiantes con Promocion Acompafiada, por afio, segun
sector. Nivel Primario Comun de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Aiio 2019/2021.

Total Estatal Privado

Ao To_tal Total estudiantes To_tal Total estudiantes Toltal Total estudiantes
estudiantes PA estudiantes PA estudiantes PA
primaria primaria primaria

2019 285.236 | 3.807 | 1,33% | 147.055 2907 | 1,98% | 138.181 900 0,65%
2020 286.489 | 3.506 | 1,22% | 148.981 2425 | 1,63% | 137.508 1.081 | 0,79%
2021 282103 | 6.988 | 2,48% | 147.613 5191 | 3,52% | 134.490 1.797 | 1,34%

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Relevamiento Anual 2019/2021.

En 2019 la matricula de PA representaba un 1,33% de la matricula total de primaria. Al
analizar estos valores por sector de gestidn, se observa que dentro del sector estatal el 1,98%
de su matricula se encuentra en PA, en tanto dentro del sector privado, este porcentaje
es menos de un tercio (0,65%). En 2020, sobre la cantidad total de estudiantes del Nivel
Primario Comun, el 1,22% se encontraba en PA. Nuevamente, al desagregar por sector
de gestion puede observarse que el porcentaje de estatal duplica al de privada, alcanzando
el 1,63% de la matricula de estudiantes de ese sector, respecto al 0,79% de privada. En
2021, el porcentaje de la matricula total del Nivel Primario que se encontraba en PA,
asciende a 2,48%. La diferencia intersectorial se sostiene, siendo 3,52% en el sector
estatal y 1,34% en el sector privado. De este modo, en lineas generales se observa que en
2020, con la irrupcién de la pandemia, la matricula total de PA descendié levemente con
respecto a 2019, pero luego en 2021 aumenté un punto porcentual -pasé del 1,33% del
total de la matricula de primaria en 2019 al 2,48% en 2021-.

4.2.2. Logros académicos: resultados de evaluaciones de los aprendizajes

Las pruebas Finalizacién de los estudios primarios de la Ciudad de Buenos Aires (FEPBA)
son evaluaciones de cardcter censal tomadas a estudiantes de 7° tanto de escuelas de
gestién estatal como privada, que el Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires organiza a través del drea de Evaluacién de la UEICEE™. Es importante
remarcar que en 2020 estas evaluaciones no se realizaron por las restricciones sanitarias.

Conforme a lo relevado en los resultados de las evaluaciones FEPBA de 2019 y 2021,

en lo que respecta a Pricticas del Lenguaje, en los grupos de desempeno'' més altos se

19 Fuente: https://www.buenosaires.gob.ar/calidadyequidadeducativa/evaluacion/fepba

M Los grupos de desempefio corresponden a “categorias que describen las tareas que los alumnos logran resolver
considerando una complejidad creciente en el aprendizaje” (UEICEEE, 2023).
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observa una reduccién del grupo avanzado de -2 p.p. (de 17% en 2019 a 15% en 2021)
y una leve caida en el grupo intermedio de -1 p.p. (de 46% en 2019 a 45% en 2021);
mientras que, como es de esperar en una distribucién proporcional, en el grupo bdsico
el porcentaje de alumnos/as aumenté de 31% en 2019 a 34% en 2021, observidndose un
incremento de +3 p.p. En los resultados de Practicas del Lenguaje el puntaje promedio
112

jurisdiccional'” descendié 9 p.p. con respecto a 2019. Al desagregar los resultados de
2021 por nivel de vulnerabilidad, puede verse que quienes obtienen los resultados mds
bajos son los/as estudiantes con alto nivel de vulnerabilidad (456), en segundo lugar, los/as

de vulnerabilidad media (490) y que quienes logran los resultados mds altos son los/as de
nivel de vulnerabilidad més bajo (525).

En Matematica, se observé en 2021 una disminucién del grupo bésico de -4 p.p., pa-
sando de 35% en 2019 a 31% en 2021, con un leve aumento de +1 p.p. del grupo in-
termedio (de 22% en 2019 a 23% en 2021). Se observa un sostenimiento de los grupos
mis altos. Los resultados de las evaluaciones de Matemadtica muestran que el promedio
jurisdiccional se mantuvo entre 2019 (505) y 2021 (5006). Al desagregar los resultados
de 2021 por nivel de vulnerabilidad, puede verse nuevamente que quienes obtienen los
resultados mds bajos son los/as estudiantes con alto nivel de vulnerabilidad (puntaje pro-
medio de 455), en segundo lugar los/as de vulnerabilidad media (502) y quienes logran
los resultados mds altos son los/as estudiantes con nivel de vulnerabilidad m4s bajo (556).

Por su parte, las pruebas Pausas Evaluativas 2021 son evaluaciones implementadas por
las direcciones de nivel, a estudiantes de 3° y 6° grado de escuelas primarias de gestién es-
tatal y privada de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires' . Estas evaluaciones formativas
se aplicaron hacia mitad de 2021 sobre los contenidos priorizados de las 4dreas Pricticas
del Lenguaje y Matemdtica. Segtin los datos publicados por el Ministerio de Educacién
de Ciudad', en Pricticas del Lenguaje, en 3° grado la mayorfa de los/as alumnos/as de-
mostré un buen desempeno en lectura y algunas dificultades en ortografia. Las mayores
dificultades se encontraron en la escritura, donde se alcanzé un 60% de no respuesta o
respuestas incorrectas. En la misma drea, en 6° grado, la mayoria de los/as alumnos/as
tuvo un buen desempeno en lectura, en localizacién e interpretacién de informacién.
Nuevamente las mayores dificultades se encontraron en la escritura, alcanzando un 60%
de no respuesta o respuestas incorrectas. En algunas consignas de ortografia se alcanzé
un 70% de respuestas incorrectas.

La misma fuente sefala que en Matemdtica, en 3° grado, la mayoria de los/as alumnos/as
logré identificar nimeros en un dictado y realizar operaciones de suma y resta, aunque el
porcentaje de estudiantes que no pudieron resolver las consignas aumenta a medida que

12 fl Puntaje Promedio refiere al promedio de las puntuaciones obtenidas por el conjunto de estudiantes de
séptimo grado de la Ciudad (UEICEE, 2023).

1 https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/noticias/pausas-evaluativas-202 1-evaluar-para-mejorar-la-educacion

14 https://buenosaires.gob.ar/educacion/educar-en-comunidad
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se incrementaba la complejidad de los problemas, o se abordaban contenidos de Geo-
metria. En 6° grado la mayoria de los/as alumnos/as logré componer y descomponer nd-
meros, resolver problemas con divisiones, trabajar con multiplos, divisores y fracciones,
aunque también se detecté un aumento en el porcentaje de estudiantes que no pudieron
resolver las consignas a medida que se complejizaban los problemas o se abordaban con-
tenidos de Geometria, alcanzando un 70% de no respuesta o respuestas incorrectas.

A partir de lo expuesto, puede observarse un descenso en los resultados de Précticas del
Lenguaje en las Pruebas FEPBA (de séptimo grado) si se comparan los periodos pre y post
pandemia (2019 y 2021) y la identificacién de las dreas que requieren mayor atencién a
partir de las Pausas Evaluativas 2021 en tercero y sexto grado -en particular, en escritura
y Geometria-, coincide con el aumento de la matricula de estudiantes del nivel en PA.

4.3. Principales desafios y aprendizajes del sistema de educacion
primaria en contexto de pandemia

En el Nivel Primario de la Ciudad la irrupcién de la pandemia trastocé los modos de or-
ganizacién y comunicacion, las dindmicas de funcionamiento del sistema, las dindmicas
de trabajo entre los distintos actores, y las formas de ensefianza, aprendizaje y evaluacién.
Asi, se configur un escenario signado por la urgencia, que planteé desafios que requirie-
ron del trabajo y aporte de los distintos actores y de la comunidad educativa en general,
para la conformacién de sinergias que permitieran sostener la continuidad pedagégica.

A partir de las entrevistas realizadas se distinguen distintas etapas dentro de la educacién
en contexto de pandemia: la educacién en contexto de ASPO en 2020, la educacién en
contexto de DISPO en febrero de 2021 y la vuelta a la presencialidad plena en agosto
de 2021. A su vez, dentro de la primera se identifican dos grandes momentos: uno que
se extiende desde la irrupcidon de la pandemia en marzo de 2020 hasta la comprensién
de que la situacién no se revertiria en el corto plazo, caracterizado por la incertidumbre
y la consecuente necesidad de afrontar los desafios del dmbito educativo derivados de tal
escenario; y un segundo momento que podria situarse hacia mediados/fines de abril de
2020, a partir la comprensién de la situacién de pandemia como cuestién irreversible en
el corto plazo, de “mayores margenes de planificacién”. En cada etapa y momento se fue-
ron planteando diversos desatios que variaban a medida que la situacién epidemiolégica
avanzaba. En este apartado se busca dar cuenta dentro de dichas fases, de los principales
desafios para la educacién.

4.3.1. Desafios del Nivel Primario en contexto de aislamiento social en 2020

La llegada de la pandemia en 2020 fue percibida de manera disruptiva por referentes de
las diversas subsecretarias, direcciones, dreas y niveles. Un fuerte desafio en este escenario

m’ Nivel Primario ‘




incierto fue la planificacién. Fuentes ministeriales dan cuenta de que “el 2020 fue un ano
marcado por la sorpresa, la irrupcién de esta situacion, pero luego por la imposibilidad
de pensar una planificacién de mediano plazo: se desconocia qué iba a pasar mds adelan-
te”. Referentes del nivel expresan que este contexto se vincul4 fuertemente a “no tener un
cronograma sistematizado” y a la necesidad de “recrear otra escuela”.

Otro aspecto fundamental que surge de las entrevistas es que desde el comienzo de la
pandemia y hasta la comprensién de que la situacidn no se revertiria en el corto plazo, el
foco de trabajo se orient6 fuertemente a cuestiones “vinculares y comunicacionales” que
significaron nuevos desafios. Desde el drea de gestién privada explican que en este con-
texto el desafio se ligd a recuperar el vinculo: “[en 2020] primero era recuperar el vinculo
entre nosotros y los directivos, luego los directivos con la escuela, con los docentes y con
los alumnos”. Estas cuestiones implicaron retos en dos planos distintos: el de la gestién y
el escolar. En el plano de la gestién, los desafios vinculares y comunicacionales se ligaron
a la dindmica de trabajo interdrea. El 2020 fue un momento bisagra en ese sentido ya
que, como explicaron los actores entrevistados, en muchos casos el inicio de la pandemia
confluyé con la “asuncién de nuevos roles” de gestién, por lo cual:

en ese momento todo era inaugural: el trabajo entre nosotros, el trabajo con el sistema y
encima la pandemia. . ., por lo cual también hubo que, a la par que avanzamos en es-
tablecer lineamientos y recuperar cudles eran los ejes sobre los cuales habia que estable-
cer prioridades, también mucho se tratd de construir el vinculo (referente ministerial).

En palabras de un/a referente de gestion estatal, “debieron construir una forma de trabajo
y eso sucedi6 a la vez que pasaba la pandemia”. De este modo, el proceso fue doble pues
implicé, ademds, “un proceso de organizacién interna, de conocer y generar vinculo con
los equipos” (referente gestion privada).

En las entrevistas en distintas dreas explican que a ello se suma el desafio del trabajo inte-
rirea y el establecimiento de vinculos con otros equipos de gestién. En ese sentido, indi-
can que se generaron diversas respuestas dentro y entre distintos niveles del sistema. En
primer lugar, se entablaron nexos entre las subsecretarias y las direcciones generales y las
de nivel, para la definicién de normativas bdsicas y lineamientos pedagégicos. Un ejemplo
son las instancias de trabajo conjunto entre la DGPLEDU vy la SSCPyEE con el fin de

definir contenidos priorizados y confeccionar materiales para el trabajo en la virtualidad.

A su vez, la DGEGE y DGEGP trabajaron en forma articulada para la definicién de
comunicaciones conjuntas, pensar escenarios y normativas y tomar decisiones para todo
el sistema, en especial aquellas ligadas a la evaluacién y promocién. Como afirma un/a
referente de la DGEGP, “uno de los objetivos que tenfamos como Ministerio prepandemia
era poder mirar el sistema como uno solo (...) Esto implicé que todas las decisiones que
tomamos las tomdramos en conjunto (...) en particular hay cuestiones que trabajamos
muy en concreto estatal y privada”.
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En ese escenario, dan cuenta de que también se generaron vinculos entre subsecretarfas
y supervisiones para la construccién de acuerdos y definiciones, lo que implicé mucho
trabajo y esfuerzo conjunto. Asimismo las direcciones ministeriales y supervisiones
debieron articular acciones puntuales a desarrollar en forma conjunta, como el reparto de
viandas y bolsones, asi como para el sostén del trabajo territorial de los/as supervisores. Al
respecto un/a referente de gestién estatal senala que “el trabajo con las familias fue bien
complicado. Fundamentalmente, en periodo de los decretos. (...) Hubo mucho trabajo
de sostén a los supervisores que eran la primera cara donde los padres iban a quejarse (...)
Con mucho trabajo, ellos lo pudieron sostener”.

Adicionalmente, se entablaron vinculos entre las distintas supervisiones, generando
espacios para “pensar juntos” estrategias de trabajo y de contencién de las familias, de los
equipos de conduccién y personal docente. Por ejemplo, en las entrevistas a referentes de
DGEGP se explica que en el 4rea, a partir del contexto de pandemia hubo encuentros de
trabajo entre directores/as, supervisores/as y referentes de la DGEGP, que se denominaron
Mateando en la Diversidad, que estuvieron orientados a generar intercambios para el
disefio de estrategias de abordaje de las problemdticas surgidas en dicho contexto.

Por su parte, segin referentes del d4rea de DGEGE y DGEGP se crearon instancias de
reunién y reflexion entre las direcciones ministeriales, supervisiones y directivos/as para
trabajar temas y desafios en relacién a la educacién en contexto de pandemia. En el
caso del sector de Gestién Privada, referentes entrevistados explican que en el drea se
complejiza la situacion al contar con mds interlocutores para la toma de decisiones.

En el plano escolar, hay consenso entre diversos entrevistados/as en que, frente a la
irrupcién de la pandemia en 2020, entablar el vinculo del inicio de clases de modo que
se lograra “sostener el contacto” fue central:

en principio no fue lo que mds abundd las cuestiones vinculadas con las orientaciones,
lineamientos pedagdgicos, que ademds estdbamos comenzando las clases, sino que el
Jfoco estuvo puesto en entablar ese vinculo, el vinculo del inicio de clases del modo
que se pudiera, traducido de algiin modo, como un “no perder contacto” (referente
ministerial).

Ello implicé distintas respuestas. Referentes del Nivel Primario explican que se realizaron
reuniones entre dreas ministeriales, supervisiones y equipos de conduccién y se generaron
mecanismos de seguimiento y vinculacién con las distintas familias para identificar casos
de riesgo de desvinculacién, pues “el tema de la inclusién y que no se fueran los chicos
del sistema fue la linea prioritaria del 2020”. Estas cuestiones fueron altamente valoradas.

Asimismo, se generaron instancias de comunicacién —no exentas de resistencias- por
teléfono, emails institucionales y WhatsApp, entre referentes de drea, supervisores/as,
directores/as y con las familias, que se sostienen en la actualidad. Referentes del nivel
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consideran que “los supervisores estaban muy afligidos porque eran muy demandados
por las escuelas, por las familias, por los docentes. Eran la fuente para la queja de todo”.

Una vez superada la sorpresa inicial frente a la irrupcién de la pandemia, se observé un
segundo momento en la educacién en contexto de aislamiento. Asi, un/a referente mi-
nisterial explica que se comenz6 a planificar mds a mediano plazo: “cuando empezamos
a ver que esto se iba a extender, empezamos a ser mds osados en las orientaciones y tratar
de ponernos este norte mds distante (...), simplemente para darle un poco de orden al
trabajo de las escuelas”.

En ese marco, también comenzaron a delinearse nuevos desafios orientados al sostenimiento
de la continuidad pedagdgica en el contexto de ASPO. Al respecto, en los CC de FEPBA
2021 se pregunt$ retrospectivamente a directivos/as y docentes cudn preparados/as se
encontraban al inicio de la pandemia para el desarrollo de determinadas tareas necesarias
para implementar la educacién remota. En general, hay consenso en que los/as docentes
se encontraban menos preparados/as para preparar actividades en formatos interactivos
(por ejemplo, 21,1% de directivos/as refiere que ningiin/a docente se encontraba
preparado/ay el 59,7% que sélo algunos/as lo estaban). En segundo lugar, senalan que se
encontraban menos preparados/as para elaborar consignas y tareas en formatos digitales
para que los/as estudiantes realizaran en linea (6,8% de los/as directivos/as refiere que
ningun/a docente y el 56,2% que sdlo algunos/as se encontraban preparados/as) y adaptar
el dictado de clases a formatos audiovisuales (4,8% de los/as directivos/as refiere que
ningtin/a docente y el 56,3% que sélo algunos/as se encontraban preparados/as). No se
observan diferencias significativas entre sectores de gestion.

En este aspecto, es util retomar los datos de la ENPCP 2020 respecto a las mayores di-
ficultades encontradas por directivos/as y docentes de la Ciudad en el desarrollo de la
propuesta de continuidad educativa. En primer lugar, directivos/as y docentes senalan
las limitaciones en la conectividad a internet (73,3% directivos/as y 53,6% docentes), en
segundo lugar, limitaciones de recursos electrénicos (57,4% directivos/as y 47,6% docen-
tes) y, en tercer lugar, la incertidumbre o el estrés de la situacién y su incidencia en la or-
ganizacién y desarrollo de tareas (sehalada por el 54,5% directivos/as y 47,9% docentes).

Con relacién a ello, en los cuestionarios a supervisores/as del nivel implementados en
el marco de la presente investigacidn, se relevaron las dificultades y preocupaciones mds
recurrentes que transmitieron las escuelas para sostener la continuidad pedagégica en los
momentos en que no hubo presencialidad en 2020. Al observar los datos desagregados
por sector de gestién puede observarse que existe cierta diferencia entre las dificultades
encontradas. En privada, la dificultad sefalada por los/as cinco supervisores/as de la
DGEGP encuestados/as que asumieron la supervisién antes o durante el 2020 fue el
agotamiento de docentes y directivos por las nuevas exigencias emergentes; y en segun-
do lugar, se indican por igual -tres supervisores/as en todos los casos- las dificultades
para sostener el vinculo pedagdgico con estudiantes en forma remota (desvinculacién de
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estudiantes), la necesidad de mayor rapidez en las respuestas dadas desde el Ministerio
para atender situaciones emergentes y la falta de experiencia de docentes en el uso de
las TIC para ensefar. Por su parte, los/as nueve supervisores/as de la DGEGE/DENS
encuestados/as que asumieron la supervisién antes o durante 2020 senalaron problemas
de conectividad y/o falta de recursos informdticos de estudiantes y/o docentes para con-
tinuar con sus tareas en forma remota, ocho refirieron dificultades para sostener el vin-
culo pedagdgico con estudiantes en forma remota y cinco sefalaron el agotamiento de
docentes y directivos/as por las nuevas exigencias emergentes y dificultades de las familias
para acompanar a los/as estudiantes en sus tareas escolares.

Es decir, existe diferencia entre las dificultades mds recurrentes que transmitieron las
escuelas en la implementacién de la continuidad pedagégica en contexto de ASPO en-
tre sectores de gestion, siendo la principal dificultad sehalada por los/as supervisores de
privada el agotamiento de docentes y directivos por las nuevas exigencias emergentes, en
cambio entre los de estatal, lo fueron los problemas de conectividad y/o la falta de recursos
informdticos de estudiantes y/o docentes para continuar con sus tareas en forma remota.

4.3.2. Desafios del Nivel Primario en la educaciéon en contexto de distanciamiento social

El avance de la situacién epidemiolégica, las primeras experiencias de revinculacién gra-
dual y opcional en 2020 y la posterior vuelta a las aulas en febrero de 2021, marcé un
nuevo periodo en la educacién en contexto de pandemia. Un/a referente ministerial
explica que “la gran diferencia fue que ya lo pudimos pensar como un afo en que sabia-
mos que podia haber cambios o interrupciones”. En este sentido, se explica que se traté
de un periodo marcado por la bisqueda de revinculacién con presencialidad, donde se
renovaron los desafios a fin de hacerlo segtn los requerimientos impuestos por la situa-
cién de emergencia sanitaria. Asi, un/a referente de DGEGP destaca que “todo el verano
discutimos protocolo y discutimos normativas que tenian que estar listas (...) febrero que
empezaban las clases (...) fue un buen comienzo (...) de priorizar la presencialidad, de
que fuera una presencialidad razonablemente organizada (...) el primer mes de 2021 fue
de ayudar a las escuelas a repensar los espacios, a repensar la organizacién interna”. En ese
contexto, se implementaron diversas estrategias y acciones. En primer lugar, se dispuso
en el ciclo lectivo 2021 un sistema de bimodalidad con alternancia de grupos o burbujas,
como recuerda un/a referente ministerial:

hasta mitad de ario, teniamos burbujas con distancia dentro de las burbujas, eso ha-
cia que la mitad del grupo pudiera ir en forma simultdnea, en general, entonces los
esquemas mayoritarios eran, en el caso de las jornadas completas, dividieron el grupo
en dos, un grupo iba a jornada simple durante la manana y otro grupo iba a jorna-
da simple por la tarde. En el caso de las jornadas simples, se armaron propuestas de
bimodalidad: algunos iban algunos dias y otros, otros, con la intencion de que el dia
que no asistieran a la escuela tuvieran alguna propuesta asincronica.

Asimismo, se distribuyeron en las escuelas alcoholes en gel, barbijos, rociadores. De
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todas formas, los/as entrevistados/as destacan que la vuelta a las aulas no estuvo exenta
de “resistencias, de no querer salir nadie a ningtin lado”, principalmente por miedo al
contagio propio del contexto de emergencia sanitaria.

En lo que respecta a los problemas vinculados con las condiciones necesarias para sostener
la continuidad pedagégica mientras no hubo presencialidad en 2021, los/as directivos/as
sefalaron, en los CC de FEPBA 2021, en primer lugar, la conectividad de los/as estudian-
tes (76%), luego, las dificultades por parte de la familia para dar apoyo a los/as estudiantes
en la realizacién de las actividades escolares (69%), seguida de la falta de equipamiento de
los/as estudiantes (68%). Los/as docentes de Matematica y Practicas del Lenguaje iden-
tifican también las dos primeras dificultades (82% senala la conectividad de los/as estu-
diantes, seguida por las dificultades por parte de las familias para dar apoyo a los/as estu-
diantes, mencionada por siete de cada diez docentes). Pero si bien la falta de equipamiento
por parte de los/as estudiantes es indicada por el 64% de los/as docentes de Précticas del
Lenguaje, vale decir que un 63% destaca la desmotivacién o falta de compromiso de los/as
alumnos/as para sostener o llevar adelante las tareas (Gréfico 4.1).

Grafico 4.1. Principales dificultades para sostener la continuidad pedagdgica cuando no
hubo presencialidad en 2021, segun sector. Docentes Practicas del Lenguaje. Nivel Primario.
Modalidad Comun. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a Docentes de Précticas del Lenguaje de FEPBA 2021.

Al analizar los datos por sector de gestién, se observa que el equipamiento de los/as
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docentes es una dificultad sefialada en igual medida por ambos sectores (27% privado
y 28% estatal). No obstante, la conectividad en el hogar de los/as estudiantes, las
dificultades por parte de las familias para darles apoyo en la realizacién de actividades
y la falta de equipamiento de los/as estudiantes fueron las principales dificultades
identificadas por directivos/as y docentes del sector estatal. En el sector privado, si bien
identificaron las dificultades de conectividad (57% de los/as directivos/as y siete de cada
diez docentes) y dificultades de las familias para dar apoyo a los/as estudiantes para
realizar las actividades (62% de los/as directores/as y seis de cada diez docentes), también
sefalaron la desmotivacién o falta de compromiso por parte de los/as estudiantes para
sostener o llevar adelante las tareas o actividades (56% de los/as directivos/as y 68% de
los/as docentes) y la concentracién o comprensién de los temas ensenados por parte de
los/as estudiantes (45% de los/as directivos/as y entre 65% y 60% de los/as docentes)
como problemas relacionados con el contexto de no presencialidad.

A suvez, desde las diversas dreas y direcciones dan cuenta de que en ese marco comenzaron
a detectar dificultades en relacién con los aprendizajes y a abordar aquellos desafios
ligados a la alfabetizacién en el primer ciclo, puesto que, en palabras de un/a referente
de gestién estatal, “los chicos estaban con serios problemas en la alfabetizacién (...).
Obviamente, alfabetizar en contexto de pandemia no es lo mismo (...) ahi teniamos
una deuda pendiente respecto de ofrecer todas las condiciones para que esto se pueda
producir. Entonces, hicimos mucho foco en el primer ciclo en la alfabetizacién y en el
segundo ciclo en la formacién del estudiante”.

Por otra parte, a partir de los cuestionarios a supervisores/as, se relevaron las dificultades
y/o preocupaciones mds recurrentes que transmitieron las escuelas al retornar a clases
presenciales a inicios de 2021. Entre ellas se destacan las siguientes: seis de siete
supervisores/as de DGEGP senalaron mayores dificultades en la alfabetizacién de los/as
estudiantes del primer ciclo y cinco la agudizacién de la heterogeneidad en las aulas.
Por su parte, diez de los/as once de DGEGE/DENS destacaron la agudizacién de la
heterogeneidad en las aulas, ocho indicaron discontinuidades del trabajo pedagégico por
casos de Covid o contacto estrecho y siete mayores dificultades en la alfabetizacién en
primer ciclo.

En relacién con los problemas en la alfabetizacién, en las entrevistas se explicé que se
detectaron, por ejemplo, problemas en la escritura a los cuales se buscé dar respuesta
desde la direccién de nivel en conjunto con supervisores/as. Referentes del drea de
educacién primaria dan cuenta de que se trabaj6 en la confeccién de un documento
sobre qué es alfabetizar. Asimismo, explican que se llevé a cabo un relevamiento para
“tener informacién clara y en condiciones pedagdgicas que los maestros estuvieran
tranquilos (...) para tener informacién de primera mano” acerca del escenario, mediante
las evaluaciones Pausas Evaluativas a estudiantes de escuelas de gestién estatal y privada,
en las dreas de Pricticas del Lenguaje y Matematica.

A partir de la experiencia transitada, existen algunos aprendizajes y reflexiones a destacar.
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Los actores consultados destacan principalmente la reflexién conjunta sobre la escuela y
el quehacer pedagégico, la utilizacién de las TIC y el trabajo articulado. Un/a referente
de InTec argumenta que mds que un aprendizaje, estas son capacidades desarrolladas e
instaladas durante la pandemia: “la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas sin du-
das, la capacidad de llegar a acuerdos con visiones tan diferentes, pero teniendo en claro
un objetivo y ahi traccionar ese trabajo en equipo para llegar a eso.”

4.4. Politicas y estrategias de continuidad pedagogica para el
Nivel Primario en contexto de pandemia

En 2020 y 2021, desde las distintas 4reas del Ministerio de Educacién se buscé dar
respuesta a los desafios previamente detallados, definiendo lineamientos pedagdgicos,
normativas y acciones, tanto para sostener la continuidad pedagégica como para abordar
la progresiva vuelta a la presencialidad. A partir de la informacién relevada, se agruparon
estas acciones en torno a distintos focos y lineas de accién fundamentales: las estrategias
de apoyo a la ensefanza, las acciones y lineas de trabajo en torno a contenidos curricula-
res y procesos de evaluacién y acreditacién de saberes, los entornos y recursos digitales y
las estrategias de apoyo a las trayectorias educativas y la participacién de Escuela Abierta.

4.4.1. Apoyo a las pricticas de ensefianza: produccién de materiales, capacitacién
docente y espacios de reflexién para sostener la continuidad pedagoégica

Frente al lineamiento ministerial de garantizar que las escuelas mantuvieran el vinculo
con estudiantes y familias, se buscé articular el trabajo de las direcciones y dreas con el
de supervisores/as, en el disefio de una propuesta de continuidad pedagdgica a distancia.

Referentes de DGPLEDU dan cuenta de que en el drea hubo durante el ASPO,
un fuerte trabajo en la confeccién de materiales para la ensefanza y guias para la
planificacién de clases, con la incorporacién de distintos recursos tecnoldgicos. También
se incorporaron materiales con orientaciones para las familias sobre el abordaje de
habilidades socioemocionales, teniendo en cuenta el contexto de encierro. A su vez, se
distribuyeron cuadernillos impresos con actividades escolares, principalmente en escuelas
de gestién estatal, y en las de gestién privada en la que la comunidad educativa contaba
con menor conectividad o acceso a dispositivos y que asi lo solicitaran. Estos materiales
se intercambiaron entre las escuelas y las familias en la entrega quincenal de las bolsas de
alimentos en los establecimientos de gestién estatal y privada de cuota cero. Al respecto,
referentes del drea de Planeamiento indicaron que los “cuadernillos impresos (que) los
elaboraban los/as mismos/as especialistas que habian hecho el disefio curricular. Entonces
la idea era, si va el dia uno a buscar el cuadernillo, porque se le entrega con la bolsa de la
comida (...) a los quince dias la familia cuando venia a buscar el otro bolsén, entregaba ese
cuadernillo completo y se llevaba el nuevo. Empezamos con esa dindmica. Era una carrera
contra reloj, (...) todo el 2020, un trabajo muy intensivo”.

En cuanto a la segunda parte de 2020, la misma direccién manifiesta que se armaron los
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libros de texto Estudiar y aprender, que se trata de un material disefiado y producido por el
MEGCBA con el objetivo de fortalecer las trayectorias escolares y ahondar en los aprendizajes
de las dreas de Matematica y Practicas del Lenguaje integrando las dreas del Conocimiento
del Mundo, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales."

En ese punto, al preguntar a directivos/as y docentes de la Ciudad por los recursos pedagégicos
més utilizados por las/los docentes de la escuela para desarrollar sus propuestas durante 2020,
se observa que entre los mayormente sefialados se encontraron los libros o cuadernillos
impresos o digitales (90% de directivos/as y 77% de docentes), seguidos por clases grabadas
(86% directivos/as y 64% docentes), clases en vivo (76% directivos/as y 61% docentes) y
actividades o cuadernos preparados por el/la docente (81% directivos/as y 51% docentes). La
opcién que explicita “Cuadernos de la Serie Seguimos Educando elaborados por el Ministerio
de Educacién de la Nacién o materiales o cuadernillos elaborados por el Ministerio de
Educacién de la jurisdiccién” es seleccionada por cinco de cada diez directivos/as (51%) y

40% de docentes de Ciudad (ENPCP-ME, 2020) (Grafico 4.2).

Grafico 4.2. Recursos pedagogicos utilizados por las/los docentes de la escuela para
desarrollar sus propuestas durante 2020, segun directivos y docentes. Nivel Primario.

Modalidad Comun. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2020.
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Nacién, Encuesta a equipos directivos y docentes 2020.

= https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estudiar-y-aprender-2022
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Para2021, desde la DGPLEDU se explica que se completd la serie de cuadernillos, disefiada
y distribuida en 2020, y se realiz6 una entrega al inicio del primer semestre y otra a mitad
de ano. Se conté con la produccién de estos materiales en version digital, por lo cual, de
este modo, accedieron también los/as estudiantes que se conectaban de manera remota.

Al consultar en los CC de FEPBA (2021) a docentes de Matemadtica por los recursos o
estrategias utilizadas en 2021, en el segundo ciclo los mds utilizados fueron escaneos o
fichas de trabajo enviadas por canales de comunicacién (72%) y actividades de trabajo
para completar en linea, desarrolladas por docentes de la escuela (57%) y juegos o
actividades interactivas en plataformas desarrolladas por docentes de la escuela (50%). En
menor medida se utilizaron materiales impresos (33%) y otras actividades o propuestas
disponibles en internet (30%). Al analizar los datos desagregados por sector de gestién,
se observa que en el caso de estatal los recursos mayormente senalados fueron escaneos
o fichas de trabajo enviadas por canales de comunicacién (83%) y materiales impresos
(54%). Para el sector privado, en cambio, fueron las actividades de trabajo para completar
en linea, desarrolladas por docentes de la escuela (69%), y en segundo lugar, escaneos
o fichas de trabajo enviadas por canales de comunicacién (63%) y juegos o actividades
interactivas en plataformas, desarrolladas por docentes de la escuela (56%). Es decir, en
privada el uso de distintos recursos fue mis homogéneo y se emplearon en mayor medida
-aunque por una diferencia de 6 pp- recursos en linea. En cambio, en las escuelas de
sector estatal se privilegiaron los recursos enviados por distintos medios de comunicacién
para imprimir, con una marcada diferencia de 29 pp respecto del segundo recurso mds

empleado (Grifico 4.3).

Grafico 4.3. Recursos o estrategias utilizados por todos/la mayoria de los/as docentes para
hacer llegar las propuestas de trabajo a los/as estudiantes del segundo ciclo durante la
primera mitad del 2021, segun sector de gestion. Docentes de Matematica. Nivel Primario.

Modalidad Comun. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a Docentes de Matemdticas de FEPBA 2021.
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Por otro lado, al consultar en el cuestionario a supervisores/as por los recursos, instancias
y apoyos con los que contaron para aportar al sostenimiento de las trayectorias escolares
en contexto de pandemia, seis de los/as siete en ejercicio en 2020/2021 de la DGEGP
sefalan los cuadernillos de Nacién y/o de Ciudad. A su vez, la totalidad remarca que se
cont6 con jornadas EMI y cinco destacan los encuentros Mateando en la Diversidad.
De los mismos, los Cuadernillos de Nacién y/o de Ciudad y las jornadas EMI, fueron
sefialados por cinco de los/as siete supervisores/as de la DGEGP como los de mayor
relevancia para el sostenimiento de las trayectorias educativas de los/as estudiantes
en contexto de pandemia. En tanto en el sector estatal, los/as once supervisores/as en
ejercicio en 2020/2021 de la DGEGE/DENS encuestados sefialan la propuesta de JE
de la DGESCA vy al facilitador/a pedagégico/a de InTec, ambos recursos exclusivos de
gestion estatal. Estos dos recursos fueron precisamente los sefialados como las instancias
de mayor relevancia para el sostenimiento de las trayectorias educativas en contexto de
pandemia: diez de los/as once supervisores/as en ejercicio en 2020/2021 sefalaron a JE
y nueve al facilitador/a pedagégico/a de InTec.

Con respecto a los encuentros Mateando en la Diversidad, destacados por supervisores/as
de gestién privada, referentes de la DGEGP describen que esta propuesta fue impulsada
por la coordinacién pedagdgica en 2020, con la intencién de generar un espacio de inter-
cambio entre las escuelas mds vulnerables para compartir experiencias y abordar de manera
conjunta la recuperacién de los aprendizajes. Un/a referente del drea de DGEGP indica:

la realidad era poder recuperar aquellos chicos que ni siquiera habian podido llegar al
cuadernillo. Justamente en las reuniones que tuvimos, sostenidas durante todo el aro,
ellos [los directivos] presentaron una situacion bien situada sobre la realidad de lo que
estaban viviendo y empezamos a generar alternativas, posibles mejoras. La verdad
que fue una experiencia muy rica en todo aspecto, primero porque ellos se pudieron
abrir y contarte las prioridades y las necesidades de la escuela, desde la comunicacion,
la autonomia que no tenian de los chicos, las dificultades que a veces veian en los
docentes para poder generar un vinculo (...). Estas cuestiones se abordaron en forma
grupal, hubo una retroalimentacion de cada uno y, bueno, este proyecto sigue este ano
y se invitaron a mds escuelas.

La particularidad que ofrecen los tltimos encuentros es que se abordan temas puntuales
en relacién con las problemadticas detectadas en la vuelta a la presencialidad. Referentes de
la DGEGP explican que “alguno de ellos trae un video de una clase (...) pensamos sobre
esa clase. Pero tiene que ser sobre alfabetizacién inicial y sugerimos que sea usando la caja
que les dimos, una caja de alfabetizacién (...) fue fabuloso, porque salen muchisimas cosas
de reflexién”. Por otra parte, los encuentros son grabados y subidos a un aula virtual de la
Escuela de Maestros a modo de “un repositorio de todo lo que sucede en el Mateando”.
También se estd pensando en una publicacién en coautoria con los que llevaron a cabo las
propuestas en las escuelas y compartieron las experiencias en el espacio colectivo.
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Entre los recursos, instancias y apoyos sefialados se mencionan también las instancias de
formacién docente situada o EMI. Al respecto, segin refieren directores/as encuestados/as
en FEPBA 2021, estos espacios se abocaron a realizar capacitaciones en relacién a la
continuidad de la ensenanza en el contexto de pandemia (83,8%); y en segundo lugar,
a trabajar en la definicién de estrategias, recursos y/o materiales para la continuidad
pedagdgica con los/as estudiantes (74,6%). Al analizar los datos segun sector de gestién,
se observa que no hay diferencias sectoriales significativas.

En esta misma linea y con respecto a la capacitacién docente, referentes ministeriales
indican que desde la Direccién Pedagégica de la DGEGP se trabajé con los cursos
organizados por la Escuela de Maestros que abordaban la ensefanza en escenarios
combinados y con tecnologia: “se generaron cursos autoasistidos en Escuela de Maestros
sobre cémo ensefiar en escenarios combinados”. Adicionalmente, explican que se armaron
espacios de encuentro entre especialistas y actores/as del sistema, para profundizar
en aspectos relacionados con la educacién en contexto de pandemia. Referentes de la
Direccién de Planeamiento resaltan que “la pandemia (...) nos permitié6 poner en el
mismo foro a gente que si lo hubiéramos tenido que hacer presencialmente no hubiera
venido. Entonces hubo mucha consulta (...) la pandemia nos permitié (...) tener un
didlogo que si no es mds fragmentado”.

Por dltimo, al consultar a supervisores/as de ambos sectores de gestién sobre los principales
propositos y aportes de los recursos e instancias de apoyo al sostenimiento de las trayectorias
educativas en contexto de pandemia, los/as siete supervisores/as de la DGEGP sefialaron
que su mayor aporte fue garantizar el abordaje de contenidos curriculares, y seis, que
el mayor aporte fue proveer capacitacién a directivos y docentes para la resolucién de
problemdticas en contexto de pandemia. Por su parte, de los/as 11 supervisores/as de la
DGEGE/DENS en ejercicio en 2020/2021, ocho sefalaron recuperar y profundizar el
abordaje de contenidos curriculares y siete restablecer el vinculo con los/as estudiantes y sus
familias. Es decir, en ambos sectores de gestion se sefiala en primer lugar la recuperacién
y profundizacién del abordaje de contenidos curriculares, pero en el sector de gestién
estatal toma relevancia la importancia de algunos recursos de apoyo para la revinculacién
de estudiantes.

4.4.2. Contenidos, evaluacién y acreditaciéon de saberes

El contexto de pandemia obligé a redefinir la organizacién de contenidos, los criterios de
evaluacién y de acreditacién de saberes. Desde el Ministerio de Educacién de la Ciudad,
se llevé a cabo en etapas la priorizacién de contenidos para trabajar en escuelas primarias

de ambos sectores de gestién. En abril de 2020, mediante la res. DGPLEDU 4/2020
se aprueba el documento Contenidos a priorizar durante la emergencia COVID-19 para
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los niveles Inicial, Primario y Secundario- Primera Parte, el cual se continuard a través de
sucesivas resoluciones y documentos (Disp. DGPLEDU 8/2020). Para el 2021 se elaboré
un solo material implementado mediante la Disp. GCABA-DGPLEDU 1 (2021).

En cuanto a los criterios de evaluacién y acreditacién, durante el primer periodo de
2020, mediante la res. MEDGC 1577/2020 se establecié la modificacién de la agenda
educativa y se dejaron sin efecto las fechas de cierre de los periodos de evaluacién en
los establecimientos de gestién estatal y privada. Asimismo se dispuso que los equipos
de conduccién y docentes “deberdn llevar un registro sistemdtico y una valoracién del

proceso pedagégico desarrollado de forma remota, sin calificacién” (res. MEDGC
157712020, art. 3).

Al consultar sobre los aportes de la evaluacién formativa y cualitativa durante 2020-
2021 mediante los cuestionarios administrados, se puede observar que del total de 18
supervisores/as que estuvo en ejercicio en ese periodo, 17 (94,4%) identifican que esta
forma de evaluar contribuyé a reflexionar sobre las pricticas de ensefanza y a generar
nuevas propuestas educativas, asi como a valorar los aprendizajes de los/as estudiantes
teniendo en cuenta el contexto y a asumir una mirada integral sobre el proceso transitado
por el/la estudiante.

Por otra parte, en el Anexo I de la res. CFE 363/2020, el Consejo Federal de Educacién
propone de manera excepcional integrar el tercer grado a la unidad pedagégica conformada
por primero y segundo grado (res. CFE 174/2012). Asimismo se establece que, en el caso de
estudiantes que cursaron primero y segundo grado durante 2020 y 2021, la acreditacién se
defina al final de tercer grado. La misma resolucién establece “que la promocién de 3° grado
a 6°/7° de primaria se realice sobre la base de la priorizacién y reorganizacién de contenidos
y propositos de cada grado” y se refiere a “la figura de “promocién acompanada” desde

tercer grado, que contempla la posibilidad de trasladar al ano subsiguiente, aprendizajes no
acreditados en el ano anterior” (Res CFE 363/20, p.11).

En la Ciudad, el Anexo Evaluacion, acreditacion y promocidn durante el periodo 2020-2021
de la res. MEDGC 2215/20 considera una organizacién curricular entre 2020-2021 que
“permita abordar los contenidos desde la revisién y con una profundizacién progresiva”
(Ibid, p. 3) y dispone que los contenidos considerados como prioritarios para 2020 de-
ben ser acreditados durante 2020 o 2021, explicando que “los estudiantes que no logren
acreditar el conjunto de los aprendizajes priorizados para su grado escolar durante 2020
promoverdn al siguiente grado con un registro de los aprendizajes pendientes” (Ibid, p. 7),
estableciendo la unidad pedagdgica 2020/2021.

1 . . .. . .
6https://www.buenosalres.gob.ar/educamon/procedlrn1entos—normatlvos—y—documentos—de—apoyo/contem—
dos-priorizar-durante-la-emergencia
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En sintesis, la reglamentacién citada establece para el Nivel Primario la promocién directa
o acompanada. Segun el documento, estos aprendizajes deben ser trabajados de manera
focalizada y personalizada con una propuesta de ensefianza para estudiantes de segundo
a séptimo grado y determina que la participacién de los/as estudiantes que no alcanzaron
los aprendizajes esperados es obligatoria. En julio de 2021, la res. MEDGC 2466/2021
reafirma la implementacién de la PA para los/as chicos/as de segundo a séptimo y la pro-
mocién directa de primero a segundo, entendiendo los dos primeros afios como unidad
pedagdgica. Esta normativa estd en linea con el alza de la cantidad de matriculados en PA
durante los ciclos lectivos 2020 y 2021, descrita en el apartado cuantitativo.

En este marco, al consultar a supervisores/as de ambos sectores de gestién sobre los obje-
tivos propuestos en el marco de la PA en 2020-2021, 13 de 18 senalaron el trabajo sobre
los contenidos priorizados (72,2%), y doce, el abordaje de aquellos contenidos que no
pudieron ser abordados en la ensefianza remota (66,7%). A su vez, al consultarles acer-
ca de las estrategias que se implementaron para darle continuidad a PA en 2020-2021,
15 de los/as 18 que estaban en ejercicio en 2020/2021 sefialan en primer lugar, y en la
misma medida, los encuentros individuales (virtuales sincrénicos y/o presenciales), los
encuentros grupales con estudiantes del mismo grado (virtuales sincrénicos y/o presen-
ciales) y encuentros con las familias para orientar en lo concerniente al apoyo escolar. En
el mismo sentido, en las entrevistas, referentes de gestién privada explican que durante
2021, y en base a los lineamientos de PA, “formaron grupos de estudio; por ejemplo, un
docente que tenfa una fortaleza en Matemadtica nucleaba a determinados chicos (...) no
importaba que fuera de segundo o tercer grado. Se intensific el tema de que “el alumno
es de la escuela”.

En cuanto a los principales aportes de PA, cinco de los/as siete supervisores/as de la
DGEGP sefalan como principal aporte el procurar que los/as estudiantes logren acredi-
tar los aprendizajes que no llegaron a alcanzar en contexto de pandemia, y cuatro, gene-
rar espacios educativos para lograr un acompafiamiento mds focalizado en funcién de las
necesidades educativas. Por su parte, de los/as 11 supervisores/as de la DGEGE/DENS,
seis coinciden en destacar como principal aporte el ampliar las oportunidades para la
promocién, disminuyendo la repitencia, y cinco, el generar espacios educativos para
alcanzar un acompanamiento mds focalizado en funcién de las necesidades educativas.

En sintesis, la priorizacién de contenidos, la implementacién de la unidad pedagégica
entre 2020 y 2021 y de la evaluacién formativa y cualitativa, asi como de PA, fueron
lineamientos y estrategias que permitieron y sentaron las bases para la concrecién de la
continuidad pedagdgica en contexto de pandemia.
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4.4.3. Los entornos y recursos digitales

En el ASPO, dada la interrupcién de la presencialidad, debieron buscarse formas alter-
nativas de concretar la continuidad pedagdgica a través de la educacién remota. Uno de
los recursos mds utilizados para sostenerla fue el uso de dispositivos y entornos digitales,
principalmente durante la educacién en la etapa de aislamiento. Entre las estrategias
generales implementadas por el Ministerio de Educacién de la Ciudad, se puso a dispo-
sicidn la plataforma digital Mi escuela en casa para el sector estatal, con aulas virtuales
y actividades educativas y la difusién de contenidos digitales a través de redes sociales y
de programas de TV por el Canal de la Ciudad. A su vez, se llevaron adelante estrategias
ligadas a aspectos comunicacionales (Cardini et al, 2020).

En cuanto a la dindmica que se generé para el uso de los recursos tecnolégicos, durante el
primer momento de educacién en contexto de aislamiento, referentes de gestién estatal
sefalan que “la primera instancia fue fortalecer los recursos que la escuela ya tenia, y a
partir de ahi, todo lo que siguié fue como un mejoramiento de esas herramientas y de
esas propuestas . Entrevistados/as de InTec coinciden en que al principio la propuesta
virtual consistié en mantener la comunicacién y luego poder construir una propuesta de
ensefnanza. Vale aclarar que este recurso es exclusivo de la educacién de gestién estatal.

A su vez, entre las fuentes entrevistadas hay consenso sobre la importancia que tomé
el rol de los/as facilitadores/as “que fue clave y muy demandado”. Referentes de InTec
sefalan que se debi6 a que “en pandemia el facilitador/a era el solucionador de todas estas
cuestiones [tecnolégicas]”. Al mismo tiempo se describe su readaptacién en respuesta
al contexto. Entre los/as referentes de las direcciones de gestién estatal hay consenso
en la valoracién de dicho rol. De hecho, los/as supervisores/as de DGEGE y DENS
encuestados/as lo sefalaron como uno de los recursos més valorados para sostener la
continuidad pedagégica. Un/a referente de la DENS destaca que tenfan “facilitadores
digitales en las escuelas y fueron claves, porque empezaron a crear ellos las diferentes
aulas virtuales (...). esto nos dio la posibilidad de continuar”. A su vez agrega que esto “los
posiciond de una forma (...), viste que estaba el facilitador/a, pero quizds no tenia vinculo
con todos, y esto posibilité que se establezca un vinculo con los/as docentes, con los
directivos”. Los/as entrevistados/as de InTec también explican que se entablaron vinculos
entre facilitadores/as digitales y escuelas, subrayando el trabajo de acompanamiento
a docentes en las pricticas de ensefanza y en el abordaje de la articulacién entre lo
informdtico y lo pedagégico dado que no se podia plantear una propuesta tnica sino
una propuesta contextualizada en cada escuela. Referentes de la DENS subrayan que “los
facilitadores tienen un caudal pedagégico para ofrecer a los docentes que es maravilloso.
No es solamente utilizar el recurso informdtico, sino que tienen un montén de recursos
de programas muy articulados con lo curricular y lo pedagégico”.

Con respecto a la incorporacién de recursos digitales, en las entrevistas se deja de
manifiesto que fue heterogénea. Referentes de la Direccién General de Educacién
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Digital agregan que cada institucién utilizé distintos recursos y plataformas que
fueron acordados con las familias y avalados por la supervisién escolar. En este sentido,
referentes de InTec manifestaron que cada institucién contaba con distintos recursos, lo
cual condicioné su respuesta:

esas instituciones que ya tenian una estructura previa armada, bueno el camino hacia
la pandemia fue un poco mds llano en el sentido de que ya tenian esa comunicacion
con los estudiantes como medio virtual; para las que no, si' lo que se planted es poder
acompanarlas para precisamente poder construir la propuesta de acuerdo también
a los recursos y a la realidad de la escuela, en muchos casos también dependia de los
dispositivos que tenian sus estudiantes en sus casas, ;no? Porque de nada sirve plantear
una propuesta si en sus casas no tenian los dispositivos para llevarlas a cabo.

Al respecto es importante recordar que, tal como se explicé al describir los desafios
de la educacién en contexto de pandemia, entre las mayores dificultades encontradas
por directivos/as y docentes de la Ciudad en la concrecién la continuidad pedagdgica
en 2020, en primer lugar sefalaron las limitaciones en la conectividad a internet y en
segundo lugar, limitaciones de recursos electrénicos (ENPCP-ME, 2020). Respecto a
esto ultimo, referentes del Plan Sarmiento de la Direccién General de Educacién Digital,
indican que en 2020 se entregaron 25.228 dispositivos a estudiantes de Primaria.

Desde el drea de la DENS evaltian que la incorporacién de distintos recursos tecnolédgicos
produjo la masificacién del uso de las plataformas que en sus comienzos tuvo que sortear
muchas dificultades, pero que actualmente, forma parte en algunos casos de las pricticas
educativas en sus escuelas. Referentes ministeriales y de programas socioeducativos
manifestan que la experiencia transitada junto a la educacién mediada por la virtualidad
habilit6 instancias de reflexién sobre el uso de las tecnologias en las propuestas pedagédgicas.
En palabras de un referente de InTec: “fue una oportunidad de entrada un poco forzada
pero en muchos casos visibilizé la utilidad y el sentido de ciertos recursos tecnolégicos”.

En relacién a esto tltimo, en el cuestionario a supervisores/as, la totalidad de respondientes
tanto de gestion estatal como privada se encuentra totalmente/muy de acuerdo con
que el contexto de virtualidad durante la pandemia permitié que los/as directivos/as se
apropiaran de herramientas digitales para la gestién que siguen utilizando en contexto de
presencialidad. En segundo término, los/as siete supervisores/as de la DGEGP y 10 de
los/as 11 de la DGEGE/DENS se encuentran totalmente/muy de acuerdo con que el uso
de TIC contribuyé al aumento de la frecuencia de reuniones de trabajo con directores/
as de escuelas, agilizé la gestién administrativa con los establecimientos educativos y
permitié que se instalaran nuevas herramientas digitales para la supervisién que se siguen
utilizando en la presencialidad.

Por su parte, al consultarles sobre las pricticas que incluyen la integracién de las TIC
desarrolladas en 2020-2021 que debieran sostenerse en la educacién pospandemia, la

’ Nivel Primario ‘




mayor cantidad de respuestas se concentran en torno a su uso para la generacién de
propuestas innovadoras de ensefianza y para las reuniones de trabajo y planificacién de
actividades (11 de 18 supervisores/as en cada caso). Al desagregarse por sector de gestién,
las respuestas presentaron algunas diferencias: en tanto la continuidad de su uso para
las propuestas de ensefanza fue significativo en el sector privado, donde lo senalaron
seis de los/as siete supervisores/as, no lo fue tanto en el sector de gestién estatal donde
lo mencionaron cinco de los 11 supervisores/as. De las misma manera, en el sector es-
tatal se destacé en mayor medida su sostén para el desarrollo de reuniones de trabajo y
la planificacién, senalada por nueve de 11 supervisores/as, en tanto los/as de privada lo
mencionaron s6lo en dos casos.

El valor del uso de las TIC es un aspecto destacado por los/as supervisores/as al
preguntarles en general por las acciones e innovaciones implementadas en contexto
de pandemia que seria valioso sostener. Entre los/as supervisores/as de la DGEGP
destacan su valor para abordar las propuestas curriculares y diddcticas, subrayando
que facilita el trabajo con la diversidad y los grupos heterogéneos y el monitoreo de
manera personalizada de las trayectorias de los/as estudiantes, asi como el trabajo con
grupos flexibles y proyectos colaborativos. Por otra parte, visualizan las TIC como
un recurso que permite la comunicacién de manera rdpida y flexible, y posibilita las
reuniones de trabajo entre docentes en el sentido de que agiliza y optimiza el uso del
tiempo. Por ultimo, mencionan que permite que los/as docentes accedan a instancias
de capacitacién. En la misma linea, los/as de DGEGE y DENS ponderan mantener los
espacios de encuentros para reuniones de ciclo, EMI, capacitaciones con el facilitador
digital y reuniones entre supervisores. En relacién con estas tltimas, subrayan que
permiten aprovechar mds el tiempo de los encuentros y evitar las dilaciones durante los
traslados. Ademds, las apreciaciones dan cuenta de la importancia de las capacitaciones
docentes a través de los entornos digitales y las capacitaciones a directivos/as llevadas
adelante por la Escuela de Maestros. Otros puntos mencionados tienen que ver con
la posibilidad de innovar en las propuestas de ensenanza, la conformacién de grupos
heterogéneos, el trabajo a partir de la diversidad, evaluar de manera formativa y generar
acciones para la alfabetizacién inicial.

4.4.4. Apoyo a las trayectorias educativas: la participaciéon de Escuela Abierta

La DGESCA implementa programas socioeducativos orientados al apoyo de las
trayectorias educativas dirigidos, entre otros, a estudiantes del Nivel Primario. Para ellos
se ofrecen las propuestas del Club de Chicos, CATE, Escuela de Verano y de Invierno,
y JE Estos programas se implementan muchas veces en los edificios escolares, aunque
a veces también funcionan en espacios comunitarios, bibliotecas, clubes y parroquias
barriales.
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A partir de las entrevistas a referentes de la DGESCA y de sus distintos programas
socioeducativos, se explica que durante el ASPO se propusieron como prioridad sostener
el vinculo con estudiantes y sus familias a través de la construccién de dispositivos creativos
y variados que garantizaran la comunicacién, particularmente con los sectores sociales mds
vulnerables. Explican que estas propuestas de trabajo se acordaron con otras direcciones.

En este sentido, referentes del drea explican que se desplegaron distintas estrategias para
promover y sostener la comunicacién durante el aislamiento, como programas en vivo o la
instalacién de la denominada Caja Viajera en las escuelas, donde las familias depositaban
sus cartas. Con el mismo objetivo, referentes del Club de Chicos describen trabajos
realizados en contexto de ASPO en los barrios que no tenfan conectividad a través de la
generacién de estrategias para la comunicacién entre las familias; por ejemplo el armado
de una Valija Viajera, donde se propiciaba una actividad concreta que circulaba entre las
distintas familias y cada una de ellas realizaba su aporte: “era el vinculo que podiamos
sostener, sobre todo en los barrios con mayor vulnerabilidad”. A su vez, explican que
desde el mismo programa se sigui6 en contacto de manera virtual con los/as chicos/as que
participaban del espacio. Describen que se hicieron actividades ladicas y recreativas para
promover la recuperacién de contenidos curriculares. Si bien hubo menos participacién,
la propuesta se adapté a los entornos virtuales y los/as docentes se capacitaron en el uso
de las nuevas tecnologias.

Segtin lo relevado, se destaca ademis el involucramiento de JE en el contexto de ASPO
y DISPO. En este sentido, coordinadores/as de sede participantes de los grupos focales
implementados por el drea de Evaluacién de Impacto de la UEICEE destacan que “los
coordinadores y docentes de Jornada Extendida participaron de forma activa tanto en
las entregas de canastas presenciales como en la implementacién de diversas actividades
enfocadas en sostener la continuidad pedagégica” (UEICEE, 2022, p.3-4).

Asuvez, dan cuenta de que JE realizé aportes importantes para la vuelta a la presencialidad
a través de acciones variadas como relevar insumos faltantes, contribuir en la organizacién
del retorno a las clases presenciales, el armado de burbujas y la creacién de propuestas
pedagdgicas. Entre estas tiltimas se menciona la creacién del Consejo de nifios/as para que
expresaran sus vivencias en el contexto de pandemia, y los denominados Recreos vivos,
en los que se abordaban juegos cooperativos con sentido pedagégico. En la misma linea,
el programa continué trabajando durante 2021 en el armado de burbujas en espacios
comunitarios y se incorporé la necesidad de fortalecer el uso de las TIC.

Referentes entrevistados/as detallan que, al igual que en el espacio escolar, después del
ASPO se vio la necesidad de fortalecer las practicas de lectura, escritura y oralidad, ya
que eran las dreas en la que se detectaron mayores dificultades. Expresan también que
desde las escuelas se les pidi6 a los/as docentes de JE que trabajaran con los contenidos
priorizados y que participaran de capacitaciones, sobre todo en Pricticas del Lenguaje.
Vale destacar que con anterioridad, desde marzo a octubre de 2020, los/as docentes del

’ Nivel Primario ‘




programa participaron de capacitaciones para aprender a usar las herramientas digitales
con el equipo de InTec, con Aprendé programando, con fundacién FES.

Con el retorno a la presencialidad a fines de 2020 e inicios de 2021, hay consenso entre
referentes de Escuela Abierta con respecto a que las propuestas adquirieron relevancia
en los espacios escolares, lo cual, segtin referentes de la direccién, “potencié muchisimo
la matricula cuando volvimos a la presencialidad. Tenemos muchos mds pibes en todos
los programas”.

A su vez, coordinadores/as de sede de JE participantes de los grupos focales destacan “que la
pandemia tuvo un efecto positivo sobre la percepcién que tienen los distintos actores insti-
tucionales respecto al programa” (UEICEE, 2022, p.3-4). Con respecto a ello, los/as refe-
rentes de Club de chicos sefialan: “Se estd logrando un poco la interdisciplinariedad entre
lo socioeducativo y la escuela formal, ahi se gand, se dio un gran paso (...), de entender
que se tienen que complementar”. Entre los actores/as entrevistados/as, hay consenso en
que durante la pandemia se potencié la articulacién y el trabajo de los programas con las
escuelas. En palabras de referentes de Escuela Abierta:

la pandemia nos potencié muchisimo la articulacion con la escuela. La escuela
‘necesitd” de esta propuesta que tenemos nosotros, que son desde otra légica distinta
de la escolar, mds desestructurada, otro tipo de aprendizajes, de otra manera (...)
permitié un ida y vuelta muy constante; (...) y potenciar la propuesta pedagdgica
sobre el imprevisto.

Existe coincidencia con la perspectiva de coordinadores/as de sede del programa quienes
g q

en los grupos focales destacaron la construccién de nuevos lazos entre la escuela y los

programas socioeducativos, gracias a su “actitud proactiva’ en el contexto de pandemia

para colaborar con el sostenimiento de las trayectorias educativas, “logrindose demostrar

que la labor de los/as docentes de la JE es también pedagdgica, y no limitada Gnicamente

al desarrollo de propuestas lddicas o centradas en fortalecer los vinculos entre estudian-

tes” (UEICEE, 2022, p.3-4).

En sintesis, la informacién relevada da cuenta de la adquisicién de un protagonismo
importante de Escuela Abierta y sus diversas propuestas, tanto en el contexto de ASPO
como en la vuelta a la presencialidad.

4.5. Consideraciones finales

La pandemia de COVID-19 en 2020 y en 2021 impacté en el sistema educativo en mdl-
tiples dimensiones. En particular en el Nivel Primario de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se vieron trastocados los modos de organizacién y de comunicacién, las dindmicas
de funcionamiento y de trabajo entre distintos actores y las formas de ensenanza, apren-
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dizaje y evaluacién. A partir de la emergencia sanitaria se configuré un escenario signado
por la urgencia que planted desafios inéditos que requirieron del trabajo de los distintos
actores del sistema y de la comunidad educativa en general para dar respuestas inmediatas
y para la conformacién de sinergias que permitieran dar forma a la propuesta de continui-
dad pedagdgica, garantizando el derecho a la educacién en contexto de excepcionalidad.

El presente trabajo tuvo como principal objetivo conocer y analizar las principales
politicas y estrategias desplegadas por distintos actores del sistema de educacién primaria
de la Ciudad para sostener las trayectorias educativas durante 2020 y 2021 destacando
aquellas que es deseable mantener, a fin de aportar insumos a decisores y demds actores
del sistema para contribuir a la toma de decisiones con una mirada prospectiva. Tales
politicas y estrategias tuvieron su devenir en el marco de una serie de desafios que se
fueron planteando para el nivel con el correr de la pandemia.

En la educacién en contexto de pandemia y en base a la informacién recabada, se
distinguieron dos etapas diferentes con desafios particulares que definieron las demandas
al sistema y su respuesta con relacién a la tarea educativa. Por un lado, una primera etapa
vinculada ala educacién en contexto de ASPO que inici6 en 2020y, por otro, una segunda
etapa ligada a la educacién en contexto de DISPO a partir del mes febrero de 2021, que se
extendié hasta el retorno a la presencialidad plena en el mes de agosto de 2021. Durante
la educacién en contexto de aislamiento, se diferenciaron a su vez dos momentos: un
momento de impacto inicial, marcado por la incertidumbre y el desconcierto y, a partir
del mes de abril de 2020, un segundo momento en que se terminé de comprender que
la situacién no se revertiria en el corto plazo y que requerfa de una respuesta del sistema
y de una planificacién a mediano plazo que permitiera la continuidad pedagégica en
contexto de aislamiento. En cada etapa fueron plantedndose diversos desafios a los cuales
se buscé dar respuesta a través de politicas y estrategias de accién.

Con respecto ala primera etapa, a partir del presente trabajo se observé que en el momento
inicial de disrupcién ocasionado por el decreto de aislamiento y de interrupcién de
la presencialidad, el foco de trabajo desde el Ministerio se orienté fuertemente hacia
cuestiones vinculares y comunicacionales donde se plantearon desafios en dos planos: el
de la gestién y el escolar.

En el primero, los desafios giraron en torno a la construccién del trabajo de los equipos
en las dreas del Ministerio de Educacién que estaban recién comenzando a formarse,
ya que en varios casos estaban iniciando sus funciones. A su vez, implicé el desafio del
trabajo interareal dentro del Ministerio, entre distintas direcciones y dreas que debieron
trabajar articuladamente para dar respuesta a las necesidades del sistema, definiendo de
manera conjunta normativas bésicas, comunicaciones, lineamientos pedagdgicos, con-
tenidos priorizados, definiciones sobre evaluacién, acreditacién de saberes y promocién,
materiales de trabajo y acciones de asistencia alimentaria mediante el reparto de viandas
y bolsones de alimentos.
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En el plano escolar, los desafios se vincularon a entablar el vinculo del inicio de clases
para sostener el contacto con los/as estudiantes. Ello implicé la realizacién de reuniones
entre dreas ministeriales, supervisiones y equipos de conduccidn, y la generacién de me-
canismos de seguimiento y vinculacién con las familias para identificar casos en riesgo
de desvinculacién.

En un segundo momento dentro de la educacién en contexto de aislamiento, los desafios
se vincularon al desarrollo de propuestas educativas contextualizadas, a la conectividad,
disponibilidad y utilizacién de recursos tecnolégicos para la educacién remota. En esa
linea, las acciones estuvieron dirigidas principalmente a la virtualizacién de la ensefianza
y al disefio y produccién de materiales educativos a distribuir en las instancias de asisten-
cia alimentaria. Cabe destacar el rol que adquirié en este periodo, para el caso del sector
estatal, la figura del/de la facilitador/a pedagégico/a de InTec en el acompafiamiento a
escuelas, directivos/as y docentes para la concrecién de la virtualizacién de propuestas
pedagdgicas. En este sentido, los diversos actores acuerdan en la fundamental importancia
de su acompanamiento a las instituciones en el uso de los recursos y entornos digitales
desde una perspectiva pedagégica. A su vez, se subraya la generacién de espacios de re-
flexién y de intercambio de propuestas para definir lineas de trabajo en esta situacién
excepcional como, por ejemplo, el espacio Mateando en la Diversidad en la DGEGD, y el
aprovechamiento de propuestas que ya se estaban implementando en las escuelas antes de
la pandemia como los EMI, principalmente abocados a la realizacién de capacitaciones en
relacién a la continuidad de la ensefianza en el contexto de pandemia y a la definicién de
estrategias, recursos y/o materiales para la continuidad pedagégica con los/as estudiantes
(CC FEPBA, 2021). Asimismo, los/las docentes participaron de distintas instancias de
capacitacién que fueron ofrecidas por la Escuela de Maestros.

En esta etapa, las dificultades senaladas por alrededor de cinco de cada diez docentes
de Ciudad en lo referente al desarrollo de la propuesta de continuidad educativa se
debieron a limitaciones en la conectividad y en los recursos electrénicos, asi como a la
incertidumbre o el estrés por la situacién y su incidencia en la organizacién y desarrollo
de tareas (ENPCP-ME, 2020). Por su parte desde las supervisiones se refieren como
principales dificultades las vinculadas a sostener el vinculo pedagdgico en forma remota,
problemas de conectividad y/o falta de recursos informdticos de estudiantes y docentes
para concretarlo, al agotamiento de docentes y directivos por las nuevas exigencias
emergentes y a las dificultades de las familias para acompanar a los/as estudiantes en sus
tareas escolares. En tanto la segunda se subraya en mayor medida en el sector estatal, la
ltima en el sector de gestién privada.

Con respecto a la organizacién de los contenidos y las instancias de evaluacién y acre-
ditacién, se realizaron adaptaciones que fueron normativizadas e implementadas en las
distintas escuelas. En este sentido, se definieron contenidos prioritarios y se establecieron
criterios de evaluacién orientados a la evaluacién formativa, priorizando aspectos cua-
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litativos sobre los resultados de aprendizajes. Como se mencioné anteriormente, cabe
destacar también la implementacién de los lineamientos de la politica de PA y la par-
ticipacién de Escuela Abierta a través de sus distintos programas, particularmente en
la revinculacién pedagégica. En este sentido se rescata el trabajo conjunto con Escuela
Abierta mediante la creacién de propuestas educativas que promueven el aprendizaje a
través de actividades ludicas en los diferentes espacios del drea.

En una etapa posterior que comenzd con las primeras actividades de revinculacién
optativas y parciales hacia fines de 2020 que terminaron de concretarse para la totalidad
de las escuelas y estudiantes en 2021, los desafios se ligaron a la revinculacién con
presencialidad. Con relacién a ello, una de las principales preocupaciones al inicio
de 2021 estuvo vinculada a las definiciones respecto del protocolo para el cuidado de
la salud y las normativas que permitieran comenzar las clases con una presencialidad
razonablemente organizada. Eso incluyé repensar los espacios y la organizacién interna
de las instituciones educativas lo que signific6 una oportunidad inédita de reflexién
sobre el formato tradicional de organizacién escolar. Esto demandé un trabajo conjunto
entre los ministerios de Educacién y Salud, como asi también entre las distintas dreas
del Ministerio de Educacién de la Ciudad para articular la tarea y definir protocolos
y lineamientos. Para 2021 se dispuso un sistema bimodal con alternancia de grupos
denominados burbujas, lo que obligd a disefar y reorganizar no sélo los espacios
dulicos sino también los horarios de clase. Eso incluyd, asimismo, el disefio y puesta en
marcha de acciones novedosas y desafiantes como, por ejemplo, el armado de propuestas
asincrénicas en combinacién con la asistencia a clases presenciales.

Con la vuelta a la presencialidad parcial y el retorno a las aulas se observaron dificultades
vinculadas a los aprendizajes en el drea de Pricticas del Lenguaje, lo que coincidié con la
caida en los resultados de las pruebas FEPBA de Practicas del Lenguaje en séptimo grado
y con la identificacién, a partir de las evaluaciones implementadas por las direcciones de
nivel -Pausas Evaluativas 2021-, de que las dreas que requieren mayor atencién en tercero
y sexto grado son escritura y Geometria. En respuesta a las dificultades encontradas en
la escritura, en conjunto con las/os supervisoras/es, se confeccioné un documento sobre
qué es alfabetizar. El material producido fue un insumo clave que se trabajé con equipos
directivos y supervisoras/es. Ademds, se planificaron acciones focalizadas principalmente
en recuperar contenidos de Pricticas de Lenguaje en los momentos de la vuelta a la pre-
sencialidad. Cabe destacar, asimismo, que otra de las respuestas generadas se vinculé a la
reafirmacion de la promocién acompafiada para estudiantes de segundo a séptimo y la pro-
mocién directa de primero a segundo, entendiendo los dos primeros afios como unidad
pedagdgica, lo que coincide con el alza de la matricula en PA durante el ciclo lectivo 2021.

En esta etapa las mayores dificultades identificadas por docentes en las condiciones nece-
sarias para sostener la continuidad pedagdgica cuando no hubo presencialidad en 2021
fueron la conectividad de los/as estudiantes, las dificultades por parte de las familias para
dar apoyo a los/as estudiantes en la realizacién de las actividades escolares y la desmotiva-

’ Nivel Primario ‘




cién o falta de compromiso por parte de los/as estudiantes para sostener o llevar adelante
las tareas o actividades. En tanto la primera es sefialada por ocho de cada diez docentes,
la segunda y tercera son sefialadas por aproximadamente siete (CC FEPBA, 2021).

Los hallazgos a partir del presente trabajo dan cuenta del rol de los diferentes sectores
y actores que conforman el sistema educativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
en el contexto de pandemia, de las sinergias conformadas en pos del sostenimiento de la
continuidad pedagégica como asi también de los aprendizajes construidos y las visiones
a futuro. En ese sentido, resultaria valioso considerar la posibilidad de dar continuidad
y sostenimiento a la modalidad de trabajo articulado entre las distintas dreas ministe-
riales y las instituciones educativas tanto de gestién privada como de gestién estatal. Al
mismo tiempo y a partir del mayor uso de los recursos tecnolégicos tanto en el contexto
de aislamiento como en la vuelta a la presencialidad, resultaria de relevancia retomar las
buenas practicas generadas en este contexto, sostenerlas y profundizarlas. Finalmente, se
considera que esta investigacién habilita posibilidades a futuro para continuar indagando
sobre el impacto de las diversas acciones desplegadas en las escuelas durante 2020-2021.
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5. El Nivel Secundario durante la pandemia.
Lineamientos, reconfiguracion y despliegue
de acciones y politicas

Luciana Aguilar, Valeria Dabenigno, Yamila Goldenstein Jalif, Silvina Larripa

Introduccion

El repentino confinamiento y cierre de edificios escolares producido en marzo de 2020 a
raiz de la pandemia de Covid-19 generé desafios y complejidades inéditas para la gestion
central e institucional de la educacién en todo el mundo. En Argentina la suspensiéon
de clases presenciales se inicié el 16 de marzo de 2020, impactando en alrededor de 12
millones de estudiantes y cerca de 900 mil docentes (Ministerio de Educacién, 2020). En
la Ciudad de Buenos Aires quedaron afectados 872.409 estudiantes; de ellos, 192.113
cursaban el Nivel Secundario Comun que es objeto de este capitulo (Anuario Estadistico

UEICEE, 2020).

Numerosos estudios recientes documentan las variadas estrategias de educacién remota y
de ideacién y recreacién de politicas educativas de emergencia desplegadas a nivel nacional
y subnacional (UEICEE 2021a, Saforcada et al 2020, Ambao et al 2020, Di Piero y Mino
Chiappino 2020, Cardini 2020, UNICEF 2020, OEI 2022). Desde el primer momento,
el imperativo de las politicas de continuidad pedagégica priorizé el sostenimiento del
lazo de los/as estudiantes con la escuela, que se materializ6 en la tarea de directivos/as y
docentes, y se vio tamizado por las condiciones de posibilidad de sus poblaciones escolares.
Los gobiernos de la educacién trabajaron en el armado de estrategias educativas apropiadas
para la educacién remota, generando programas de radio y televisién, materiales impresos
y plataformas educativas nacionales y estaduales o locales. Las escuelas, sus equipos
docentes y de conduccién emplearon nuevas estrategias para cumplir con su funcién social
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y pedagdgica, por ejemplo, repartiendo viandas y acercando materiales pedagégicos a los
hogares. Con el pasar de los meses, se tuvieron que tomar decisiones sobre aperturas y cierres
de edificios escolares en funcién de la situacién epidemioldgica, asi como definir criterios y
protocolos para la vuelta paulatina a la escolaridad presencial, los cuales impactaron en la
organizacién pedagdgico-académica-escolar.

A nivel internacional, nacional y subnacional hubo decisiones curriculares de gran escala
e impacto como la priorizacién de contenidos, la suspensién de evaluaciones estanda-
rizadas, su flexibilizacién y/o prérroga, politicas ad hoc de formacién docente con foco
en el uso pedagégico de las TIC, becas, distribucién de alimentos y materiales impresos,
entrega de dispositivos y tarjetas de conectividad, entre otros (Saforcada et al, 2020). En
pos del regreso a la presencialidad y respondiendo a los cuidados sanitarios en el marco
de la pandemia, los decisores de las politicas modificaron los horarios y agrupamientos
de estudiantes del Nivel Secundario, lo que tuvo necesario impacto sobre la gramdtica
escolar (Tyack y Cuban, 2001). El regreso a la presencialidad plena en 2021 exigié re-
pensar la tarea docente y otros aspectos del dispositivo escolar (Arroyo et al, 2021; Meo y
Dabenigno, 2021; Dabenigno et al, 2021), asi como disefiar intervenciones pedagdgicas
para la recuperacién de saberes no alcanzados.

En la Ciudad de Buenos Aires, durante estos dos afios, se pusieron en marcha nuevos
programas y acciones de gobierno desde la gestion central, a la vez que se reconfiguraron
politicas preexistentes (Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires, 2020).
Este estudio tiene el doble propésito de documentar la inédita experiencia de la gestién
educativa orientada al Nivel Secundario'” durante la pandemia y de generar insumos
para la toma de decisiones ante desafios persistentes que se constituyen progresivamente
como parte de la nueva normalidad pospandemia. Sus bases conceptuales se inscriben en
el enfoque del “ciclo de las politicas” (Ball y Bowe, 1992) y de sus formas de concrecién
(Ball, Maguire y Braun, 2012), que reconoce la compleja trama que tiene una politica
desde su ideacién hasta su concrecién en territorios y con actores concretos (Beech y

Meo, 2016; Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia , 2019).

En el marco de este complejo proceso, el objetivo general es describir el repertorio de
politicas de gobierno de la educacién orientadas al Nivel Secundario en pos de lograr
la concrecién de la continuidad pedagégica en las diferentes modalidades de cursada
durante 2020 y 2021 y las concreciones, fortalezas y desafios identificadas por decisores
y miembros de las comunidades educativas. Esta investigacién se llevé adelante mediante
un disefio metodolégico mixto que integré fuentes primarias y secundarias y técnicas
cuantitativas y cualitativas. Su componente cualitativo prioriza la mirada retrospectiva
de decisores y mediadores de las politicas sobre la gestién educativa en pandemia; para
ello se realizaron entrevistas semiestructuradas a subsecretarios/as, directores generales

17 Bl Nivel Secundario comiin incluye la modalidad especifica de Educacién Técnico Profesional (ETP) dictada
en escuelas estatales y privadas, asi como los planes de bachillerato dictados en Escuelas de Comercio, Escuelas
de Educacién Media, Artisticas, Normales, Liceos, Institutos de Educacién Superior y de gestién privada.
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de educacién de Gestiéon Estatal, Gestion Privada, Escuela Abierta y Planeamiento
Educativo, directores de las dreas de educacién Media, Técnica, Artisticas y Normales,
a referentes de coordinaciones pedagégicas, de equipos de supervisién y de politicas y
programas especificos (Incorporacién de Tecnologias -InTec-, Centros de Atencién a
la Trayectoria Escolar -CATE-, Profundizacién de la Nueva Escuela Secundaria -NES-
, Escuela de Verano y de Invierno, Club de Jévenes y Club de Actividades Juveniles
-CAJ-, Jornada Extendida, entre otros). También se realiz6 un andlisis cualitativo de los
textos de las politicas (normativas nacionales y locales). En cambio, las fuentes de datos
estadisticos permitieron acceder a desafios, oportunidades y concreciones de las politicas
de continuidad pedagégica desde la mirada de directivos/as, docentes y estudiantes. Asf,
se considerd un relevamiento de primera mano a través de preguntas incluidas en los
cuestionarios complementarios (CC) de la Evaluacién de Inicio de la Secundaria realizada
a estudiantes de primer afo de escuelas estatales y privadas con Secundaria del Futuro,
realizada en 2022 por el Equipo de Evaluacién de Impacto de la UEICEE; pero también
el andlisis de estadisticas oficiales. En cuanto a estas dltimas, se emplearon datos de la
Evaluacién Nacional del Proceso de Continuidad Pedagégica (ME, ENPCP, 2020) y otros
procesamientos realizados por los equipos del drea de Evaluacién de la UEICEE sobre los
resultados de los CC a directivos/as, docentes y estudiantes provenientes de la evaluacién
jurisdiccional a estudiantes de tercer afno en establecimientos de ambos sectores de gestién
(TESBA, 2021). Asimismo, el drea de Informacién y Estadistica de la UEICEE provey6
datos elaborados en base al Relevamiento Anual (RA) de 2015, 2020 y 2021.

A continuacién, se presentan los principales resultados de la investigacién'®. La seccién
5.1 despliega el componente cuantitativo: comienza con una contextualizacién de
las tendencias de matriculacién y de los principales indicadores educativos del Nivel
Secundario, para luego examinar las formas de concrecién de las politicas de continuidad
pedagdgica durante diferentes momentos y modalidades de funcionamiento de la
educacién durante la pandemia, en base a las opiniones de equipos de conduccién,
docentes y estudiantes. Las dos secciones que siguen desarrollan los hallazgos de la
indagacién cualitativa. La seccién 5.2 se centra en los lineamientos del “hacer politica”
en pandemia, innovaciones, creacidén y reconfiguracién de politicas y programas para
sostener la continuidad pedagégica. La seccién 5.3 se aboca a caracterizar en particular la
reconfiguracion, escalamiento de dispositivos y legados de la politica de cambio curricular
central de los tltimos anos que ha sido la profundizacién de la NES. El informe concluye
con una breve sintesis y reflexion sobre sus hallazgos principales.

18 . . y . P . . . ..
Este resumen ejecutivo se funda en una version de informe mds extenso con evidencias y contenidos adicionales.
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5.1. El Nivel Secundario durante la pandemia desde una
perspectiva cuantitativa

Este capitulo caracteriza algunas tendencias recientes de la matricula y de las trayectorias
escolares en el Nivel Secundario de la educacién comin en la Ciudad, en base a la infor-
macién del Relevamiento Anual provista por el drea de Informacién y Estadistica Edu-
cativa de la UEICEE, como antesala y tel6n de fondo para analizar, en la seccién 5.1.2,
c6mo los actores escolares transitaron y llevaron a la prictica la continuidad pedagégica
durante la pandemia.

5.1.1. Mapeo del Nivel Secundario antes y en el primer afio de pandemia

Apenas iniciada la pandemia y establecido el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO), enabril de 2020 habia 192.113 estudiantes en el Nivel Secundario de la modalidad
de Educacién Comtn dependiente del Ministerio de Educacién de la Ciudad y més de la
mitad de ellos (52%) asistia a escuelas privadas. Un afo después se contabilizaban 198.885
matriculados, lo que implicé un importante crecimiento del 3,5% (RA 2021-2022).

Las tendencias previas de evolucién de la matricula en el quinquenio 2015-2020 exhibian

una suba del 4%, patrén coincidente con una mayor velocidad de crecimiento en el sector
privado (+8%), frente a la relativa estabilidad (+1%) del sector estatal (RA 2015-2020)."

Es decir, el crecimiento del 3,5% de la matricula total del Nivel Secundario en 2021, resulta
un valor cercano al 4% de crecimiento registrado para todo el quinquenio anterior, con
cambios en las pautas sectoriales: de 2020 a 2021 las escuelas estatales pasan a ser las de
mayor ritmo del incremento de la matricula (+6,9%), con estabilidad de las privadas (+0,4).

Comprender estas pautas exige considerar las condiciones de excepcionalidad: la conti-
nuidad pedagdgica eliminé para 2020 la repeticién, consideré una sola unidad pedagé-
gica para 2020 y 2021 y cambi6 los criterios de evaluacién, promocién y acreditacién.
Estos virajes contribuyen a explicar el alza global de la matricula, sobre todo en el sector
estatal donde ademds hubo acciones especificas vinculadas a la evaluacién y la acredita-
cién (véanse secciones 2 y 3).

Mientras la distribucién de la matricula es relativamente equitativa entre ambos sectores
de gestidn, cuando se observa la composicién de las unidades educativas® se evidencia
la prevalencia del sector privado, que incluye al 69% de las escuelas en 2021 (UEICEE,
Anuario Estadistico 2021).

19 Concluir acerca del acceso efectivo de la poblacién a la educacién requiere vincular la matricula con la pobla-
cién en condiciones de asistir al Nivel Secundario. Al respecto, las tasas de escolarizacién para la poblacién de 13
a 17 anos crecieron del 87% al 89% de 2015 a 2020, segin informacién proveniente de la Encuesta Anual de
Hogares reportada en el Anuario de Estadistica Educativa 2020 de la UEICEE.

20'S; bien unidad educativa es la denominacién del Relevamiento Anual y de los glosarios del sistema estadistico,
en el informe, utilizamos indistintamente los términos de escuela y unidad educativa.
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Por su parte, las trayectorias escolares en el Nivel Secundario evidencian atin desafios
para poder garantizar continuidad, avance y terminalidad. Cabe considerar que no se
trata de problemas en el ingreso a la educacién secundaria, pues la tasa de pasaje global
del Nivel Primario al Secundario es del 100% (UEICEE, 2017). En cambio, al observar
las tasas de abandono que miden la desercién entre dos ciclos lectivos consecutivos,
la problemdtica adquiere una escala mayor: deja de estudiar un 7% de la matricula.
Considerablemente menor es el abandono dentro de un ciclo lectivo (intranual): en
2019 el porcentaje de salidos sin pase (SSP) incluy6 apenas un 1,2% de la matricula, con
un valor superior para la educacién estatal donde los SSP son el 2%, frente a un 0,4% en
escuelas de gestién privada.

Otro indicador insoslayable para caracterizar las trayectorias en el Nivel Secundario es
la repeticién, cuyos niveles alcanzan al 6,3% en 2020*'. La evolucién decreciente del
indicador evidencia una mejora, ya que en 2015 repetia el 8,8% de la matricula. Como
en los demds indicadores, en 2020 se presentan mayores desafios para el sector estatal
(10,9%, frente a 2,2% de la matricula privada).

Finalmente, en cuanto al porcentaje de no promovidos al cierre del ciclo lectivo®,
se observa que el 14,2% no promovia al terminar 2019. Los mayores problemas de
promocién se evidenciaban en las escuelas estatales con niveles de promocién que casi
cuadruplicaban los de privada (23% y 6,3%, respectivamente).

Habiendo mapeado la configuracién del Nivel Secundario, a continuacién, se avanza
en la caracterizacién de cdmo el sistema educativo respondié a la interrupcién de la
presencialidad escolar a inicios de 2020 y cémo y con qué fortalezas y problemadticas se
afronté luego el viraje hacia modalidades hibridas de escolaridad.

21 Este porcentaje resulta del cociente entre el total de alumnos/as que cursan por segunda vez o més el afio de es-
tudio en el que estaban matriculados/as en 2020 y el total de la matricula 2020 de ese mismo afo de estudio.

22 Esla proporcién de alumnos/as que durante un ciclo/afio/grado lectivo, en un ano calendario dado, no cumplen
con los requisitos de acreditacién correspondientes a dicho ciclo/afo/grado lectivo, en relacién al total de alumnos/
as matriculados/as al dltimo dia de clases del mismo ciclo/ano/grado lectivo en el mismo ano calendario.
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5.1.2. Concreciones de la educacién remota y bimodal durante la pandemia

La cronologia de fases de la situacién sanitaria resulta central para analizar las politicas,
estrategias y desafios de la educacién durante la pandemia. En esa clave se analizan a con-
tinuacién las acciones educativas, fortalezas, recursos, oportunidades y dificultades que
enfrentaron y reconocen diferentes actores escolares en las fases de educacién remota y de
presencialidad parcial y plena. Los resultados provienen de fuentes estadisticas secunda-
rias producidas por dreas de gobierno de la educacién, ya detalladas en la introduccién.

5.1.2.1. La puesta en marcha de la educacién remota de emergencia

Las acciones educativas que desplegaron las escuelas asi como los desafios que afrontaron
para sostener la continuidad pedagdgica apenas iniciado el ASPO pueden rastrearse en la
Encuesta a Directivos de la ENPCP-ME de julio de 2020* y en los CC a directivos/as,
docentes y estudiantes de las dos evaluaciones de UEICEE (TESBA 2021 y Evaluacién
de Inicio de la Secundaria 2022) que contienen preguntas retrospectivas sobre las fases
de educacién remota.

Dado que el siguiente andlisis presenta informacién para el sector estatal y privado,
cabe considerar en primer lugar la composicién socioeconémica de sus alumnados.
Tomando la distribucién de terciles del nivel socioeconémico (NSE) del alumnado de
las unidades educativas de cada sector de gestién®, se confirma una asociacion alta entre
las escuelas de sector estatal y los niveles mds bajos de NSE: el 86% de escuelas estatales
corresponde al tercil 1, dejando el 13% en el segundo tercil y solo un 1% en el tercil
3. En el sector privado se constata una mayor heterogeneidad social, asi como la mayor
concentracién relativa del alumnado con NSE medio y alto, ya que casi la totalidad se
distribuyen entre el segundo y tercer tercil de NSE (44% y 48% respectivamente), con
un 8% ubicado en el tercil 1.

23 El disefio muestral probabilistico permitié expandir los datos de la muestra a todo el Nivel Secundario de la
Ciudad utilizando ponderadores disponibles en las bases de datos abiertas, con representatividad estadistica para
el universo de 495 directivos/as de ambos sectores de gestién. En efecto, la distribucién sectorial de la muestra
expandida converge con la informacién del Anuario Estadistico 2020, que muestra que 31% de unidades educa-
tivas de Nivel Secundario son de gestion estatal.

24 De aqui en mis, el texto y los cuadros utilizan la nocién de “Nivel Socio Econémico”, aunque cabe aclarar
que la denominacién técnica de la variable usada es Indice de Situacién Socioeconémica de los Alumnos de
Secundaria (ISSAS), el cual fue elaborado desde el equipo de indicadores de UEICEE. Este indice considera
multiples dimensiones que definen la situacién socioeconémica del hogar de cada estudiante: clima Educativo,
condiciones de habitabilidad, atencién de la salud, acceso a la tecnologia y situacién laboral en el hogar (véase

UEICEE 2017).

25 EI NSE utiliza el indice producido por el equipo de Indicadores Educativos de UEICEE, el cual toma cada
uno de los valores individuales del Indice de Situacién Socioeconémica de cada estudiante del tercer afio de es-
tudio del Nivel Secundario evaluado/a en TESBA (véase el proceso de construccién del indice ISSAS, UEICEE
2017) para luego agregarlos al nivel de cada unidad educativa. En otras palabras, de una variable que caracteriza
miembros, se construye una variable para caracterizar a un colectivo (la unidad educativa), procedimiento que se
hace calculando el promedio de ISSAS del alumnado en base al cual se define luego los puntos de cortes de los
terciles de la distribucién para todas las escuelas de la Ciudad de Buenos Aires. En el texto se utiliza la nocién
sociolégica de NSE, aunque técnicamente se trata del indice ISSAS.
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Para caracterizar la naturaleza de la concrecién de propuesta de continuidad pedagdgica
se analizan los tiempos de respuesta, los recursos y estrategias, medios, intensidad del
envio de tarea y de las devoluciones docentes y las dificultades que se le presentaron a sus
estudiantes con su escolaridad y las tareas recibidas, entre los aspectos centrales.

La primera cuestién a considerar es el tiempo que insumié la reconfiguracién de las
propuestas de continuidad pedagdgica ante el nuevo escenario de la educacién remota. En
las escuelas de la Ciudad esta respuesta fue rapida: 3 de cada 10 directivos/as afirmaron
haber logrado estaadecuacién desde el inicio del ASPO y casi la mitad sefial§ que necesitaron
una o dos semanas para reconfigurar las propuestas de ensefianza al nuevo contexto.

Los dos recursos pedagdgicos mas usados por las/os docentes de Matemdtica que
respondieron los CC de TESBA 2021 en momentos sin presencialidad fueron el envio
por medios virtuales de escaneos y fichas de trabajo para que los/as estudiantes descargaran
e imprimieran en sus hogares (70%) y el desarrollo de actividades en linea elaboradas
especialmente por los/as docentes encuestados/as o por colegas de su escuela (66%). Del
resto de los recursos, s6lo 28% utilizaba recursos diddcticos provenientes de internet, 26%
disend juegos o actividades interactivas (el encuestado/a o colegas de su escuela) y solo
18% optd por materiales impresos para que sean fotocopiados o retirados por la escuela.

Al contrastar los recursos segtin su uso en las escuelas de acuerdo a sectores de gestion,
puede observarse que el uso de materiales impresos a ser retirados o fotocopiados se
concentra en las escuelas estatales (28%, 19 pp. mds que en privadas) -siendo este un
recurso también provisto por el Ministerio en el sector estatal-. Los escaneos enviados
por medios virtuales para que los/as estudiantes descargaran e imprimieran también se
emplearon en mayor medida en las escuelas estatales, aunque la diferencia fue mucho
menor (73%, 6 pp. arriba). Ambos recursos resultan mds apropiados para poblaciones
escolares con mayores limitaciones en la conectividad y en el acceso a dispositivos. En
cambio, el sector privado concentra el uso de juegos o actividades interactivas (35%, 19
pp- més que en estatal) y de actividades a completar en linea (74%, 18 pp. mds que en
estatal), tratdndose en ambos casos de propuestas de autoria propia de los/as encuesta-
dos/as o de otros/as docentes de la escuela.

Una condicién de posibilidad bdsica de la continuidad pedagdgica fue lograr sostener
la comunicacién para que no se diluyera el lazo de los/as estudiantes con su escuela. A
cuatro meses de iniciada la educacién remota de 2020, la frecuencia de contacto de la
escuela con las/os estudiantes fue intensa, en tanto el 80% de los directivos/as senald
que hubo contacto mds de una vez por semana y otro 15% dijo que era de una vez a la
semana. Solo 5% indicé que la comunicacién se redujo a dos o tres veces al mes o me-
nos. Al observar particularidades sectoriales, se constata que en la gestién privada dicha
comunicacidén resulté mis frecuente: 83% lo hace mds de 1 vez a la semana, frente a un
74% en las escuelas estatales.
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Los medios privilegiados en la comunicacién con estudiantes en los inicios de la
continuidad pedagégica de 2020 sefialados por los equipos directivos de ambos tipos
de gestién de la Ciudad de Buenos Aires fueron las plataformas educativas (89%) y de
videoconferencias (81%). En tercer lugar, aparece un medio mds tradicional como es el
correo electrénico (80%). La llamada por celular fue usada por 6 de cada 10 encuestados/as,
en casi igual medida que los mensajes de texto (sms, Whatsapp, etc.) (Gréfico 5.1).

Grafico 5.1. Medios de comunicacion con estudiantes utilizados durante el periodo de
ASPO por sector de gestion. Directivos/as de Nivel Secundario. Modalidad Comun. Ciudad
de Buenos Aires. Afio 2020.

Plataforma educativa /campus virtual (Google Classroom,
Edmodo, Xhendra, Figaro, Moodle)

Plataforma para reuniones virtuales (Zoom, Hangout, Jitsi, etc.)

Correo electronico/mail

Llamada por teléfono celular

Mensaje de texto por teléfono celular (SMS, WhatsApp, etc.).

Plataforma creada por la escuela (Blog de la escuela o del
docente, grupo de Facebook o similares)

Redes sociales: Facebook/Twitter/Instagram

Llamada por teléfono fijo

Otro

Radio comunitaria/repetidora local de radio b
0

10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

M Privado  m Estatal W Total

N= 495.

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién (GCABA)
con base en datos de la Secretaria de Evaluacion e Informacién Educativa del Ministerio de Educacién de la
Nacién, Encuesta a Equipos Directivos 2020.

Con menciones menores al 40% aparecen los desarrollos informadticos propios de la
institucién -plataformas creadas por la escuela- (39%) y las redes sociales (29%), que
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resultan un medio mds afin a los hdbitos de uso de TIC de los/as estudiantes, pero que
exigfan buenas condiciones de conectividad que no podian darse por hecho (Grafico 5.1).

Las TIC mds difundidas entre la poblacién general y de menor complejidad tecnolégica,
como son lasllamadas telefénicas, blogs y mensajeria por aplicaciones, fueron mencionadas
en mayor medida por directivos/as del sector estatal. Ademds, dentro de la educacién
estatal se observa un repertorio variado de medios utilizados, como el uso de e-mails
(95%), llamadas por teléfono celular (91%), plataformas educativas (83%), mensajes de
texto (819%), aplicaciones para videoconferencias (77%) y plataformas o blogs creados
por docentes o por la escuela (72%), redes sociales (61%) y llamadas por teléfono fijo
(47%). Salvo las plataformas y aplicaciones para videoconferencias, todas las demds
TIC mencionadas fueron usadas en mayor medida en las escuelas estatales. Estas dos
herramientas fueron relativamente mds empleadas en la educacién privada, donde el uso
de aplicaciones para reuniones virtuales y plataformas educativas fue mencionado por
83% y 91% de los/as directivos/as, respectivamente. De todos modos, las instituciones
de gestién privada también usaron como via de contacto el correo electrénico (en el 74%
de las escuelas), las llamadas por teléfono celular (44%), los mensajes de texto (42%),
mientras que los restantes recursos se usaron en menos de un cuarto de las escuelas
privadas y en menor medida que en el sector estatal (Gréfico 5.1).

La continuidad de la comunicacién entre escuelas y estudiantes y el disefio de propuestas
de continuidad pedagdgica sensibles a cada perfil institucional y poblacién escolar han
sido logros constatados en las distintas fuentes de informacién examinadas que, no
obstante, se desarrollaron en un contexto complejo, con grandes desafios para las gestiones
escolares. Al respecto, en la evaluacién a ingresantes al Nivel Secundario realizada en 2022
desde el Equipo de Evaluacién de Impacto de la UEICEE las/os docentes identifican que
la principal dificultad que tuvo el sostenimiento de la continuidad pedagdgica remota
fue el problema de conectividad a internet y la carencia de recursos informdticos del
estudiantado. Se trat6 de la dificultad més reiterada por docentes de educacién estatal
(57%) y también fue recurrente entre los de gestién privada, entre quienes ocupa el
segundo lugar (46%). Inversamente, la dificultad del estudiantado para involucrarse y
realizar las actividades escolares fue la mencién mds reiterada por docentes de gestion
privada (77%) y la segunda entre los estatales (42%). La tercera dificultad durante las
fases de educacién remota para docentes de ambos sectores de gestién fue sostener el
vinculo pedagdgico con sus estudiantes (mencionada por 42% de docentes de escuelas
privadas y 31% de estatales) (Gréfico 5.2). La cuarta dificultad para los/as docentes de
gestién privada fue la necesidad de intensificar el acompafiamiento emocional de los/
as estudiantes en el nuevo contexto del ASPO (3 de cada 10 respuestas aluden a esta
problemitica); al respecto llama la atencién que esta sea una respuesta elegida tan sélo
por el 17% de docentes estatales.

En clave de los recursos necesarios para implementar las propuestas de ensefianza
durante las fases de educacién remota, cabe destacar que cerca de 2 de cada 10 docentes
de gestiones estatal y privada afirmaron que ellos/as mismos/as tuvieron problemas de
conectividad y falta de recursos informdticos en sus hogares durante los momentos de
educacién remota. Finalmente, la adicién de nuevas exigencias burocréticas al dictado
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de clases durante este periodo fue reconocida por menos del 20% de docentes de ambos
sectores (Grifico 5.2).

En cuanto a otras distinciones sectoriales, los planteles docentes de escuelas privadas
destacan en mayor medida que los de estatal las dificultades para desarrollar estrategias
de ensefianza acordes al nuevo contexto (respuesta del 23% de gestién privada pero
solo por 9% de estatal), las complicaciones para trabajar colaborativamente (15% y 5%,
respectivamente), para implementar nuevas estrategias de valoracién de aprendizajes (15%
y 5%, respectivamente) y para desarrollar proyectos areales (12% y 6%, respectivamente).
En cambio, la falta de experiencia en el uso de las TIC para ensefiar es mencionada
marginalmente (por menos del 10% de docentes de ambos sectores). Tampoco se alude

mayormente a problemas de articulacién y comunicacién con los equipos de conduccién.

Grafico 5.2. Principales dificultades para sostener la continuidad pedagogica en los
momentos sin presencialidad. Docentes de educacion secundaria comun dependiente del
ME-GCABA. Ciudad de Buenos Aires, 2022. (% sobre casos)

Dificultades de los/as estudiantes para involucrarse y
realizar actividades escolares

Problemas de conectividad y/o falta de recursos
informaticos de estudiantes

Dificultades para sostener el vinculo pedagdgico
con estudiantes

Intensificacion del acompafiamiento emocional de
estudiantes en el nuevo contexto

Dificultad para desarrollar estrategias de ensefianza
acordes al nuevo contexto

Problemas de conectividad y/o falta de recursos
informaticos en su hogar

Adicion de nuevas exigencias burocraticas
al dictado de clases

Dificultades para desarrollar instancias de trabajo
colaborativo con otros/as

Problemas en la elaboracion e implementacion de nuevas
estrategias de valoracion

Complicaciones para desarrollar proyectos areales

Falta de acompafiamiento de los equipos de conduccion

Falta de experiencia en el uso de TIC para ensefar

Inconvenientes para sostener una buena comunicacion
con el equipo directivo

Problemas en el uso de la plataforma “Mi Escuela”
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N= 297 docentes.
Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a docentes de primer afio de la Evaluacién de inicio de la Secundaria 2022.
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Para conocer cudles fueron los dispositivos con los que los/as estudiantes sostuvieron la
educacién remota se recuperan sus respuestas brindadas al respecto en TESBA 2021, las
cuales resultan convergentes con las opiniones ya analizadas de directivos/as y docentes
acerca de las carencias en la dotacién de TIC del alumnado.

Al comparar la situacién éptima de haber dispuesto de una computadora, notebook o
tablet de uso exclusivo, ya sea propia o prestada por la escuela, segun el sector de gestién
se observa que s6lo el 32% del alumnado de las escuelas estatales y 47% del de gestion
privada se encontraba en dicha situacién. Por el contrario, el 37% de los/as estudiantes
de escuelas estatales y el 17% de la educacién privada sostuvieron la continuidad peda-
gbgica s6lo a través de un celular (Grifico 5.3).

Grafico 5.3. Tipo de dispositivo utilizado por estudiantes por tercil de NSE de la escuela
(tercil general de la Ciudad) y sector de gestion. Estudiantes de Nivel Secundario, Ministerio
de Educacion de la Ciudad. Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 2021. (% sobre el total de
estudiantes)

Total O % % % B Una computadora, notebook o tablet
que me dio la escuela y que solamente
uso yo.

B Una computadora, notebook o tablet
Privado BB % % % que me dio la escuela y que comparto con
otras personas de mi hogar.

B Una computadora, notebook o tablet
propia y que solamente uso yo.

B Una computadora, notebook o tablet
propia y que comparto con otras personas
de mi hogar.

Tercil 1 Privado 2&& B Una computadora, notebook o tablet

--------- prestada por algin familiar o amigo/a.
Tercil 2 Privado 28 --------- B Un celular propio o prestado.

Tercil 3 Privado g a ® Ninguno/No tuve ning(in dispositivo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N= 23.632 estudiantes.
Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a estudiantes de Matemdtica de 3er afio de TESBA 2021.

La dotacién de dispositivos provista desde la escuela (hayan sido usadas exclusivamente
por el/la estudiante encuestado/a como de uso compartido con otros miembros de su ho-
gar) incluye al 13% del estudiantado del sector estatal y solo al 5% del de escuelas privadas.

Al considerar ademds del sector los terciles de NSE de la escuela se observa que cuando
decrece el NSE dentro de cada sector de gestién aumenta el porcentaje de estudiantes
que sostuvieron su continuidad pedagdgica con un celular propio o prestado.
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5.1.2.2. Fl trdnsito hacia una presencialidad paulatina y bimodal

A inicios de 2021, la llamada nueva normalidad que supuso el regreso a las aulas con una
pandemia persistente reconfiguré muchas précticas institucionales: desde la organizaciéon
de las llamadas burbujas, en tanto forma de agrupamiento que desdoblaba las comisiones
para un funcionamiento alternado entre educacién presencial y remota, hasta la gestién
de multiples aspectos de la vida escolar (planificacién de la ensefianza en escenarios bi-
modales, evaluacién de los aprendizajes, concrecién de nuevos protocolos).

A comienzos de 2021 la bimodalidad implicé que se continuara utilizando las TIC em-
pleadas en 2020. Al respecto, el CC de TESBA 2021 indagé los medios utilizados para el
trabajo pedagdgico al inicio de 2021. Los/as docentes destacaron la persistente y masiva
utilizacién de plataformas para reuniones virtuales o videollamadas (85%) y el creci-
miento del uso de aulas en campus y plataformas educativas creadas y gestionadas desde
las escuelas (67%) o desarrolladas por el propio docente (50%). Si bien mds de la mitad
continuaba usando el correo electrénico (52%), un afio atrds se recurria mds aln a este
medio. En cambio dejé6 de ser central el uso de Whatsapp (18% en 2021). En tanto en
las escuelas estatales las aulas virtuales en plataforma o campus creadas o gestionadas por
los propios docentes (63%), la plataforma Mi Escuela (21%), el Whatsapp (26%), los
blogs institucionales (18%) y el correo electrénico (60%) eran de uso mds frecuente que
en las privadas; en estas Gltimas eran mds frecuentes las plataformas de videollamadas
(91%), las aulas en plataformas o campus producidos desde las escuelas (78%) y las webs
institucionales (23%).

En el marco del retorno a la presencialidad que se fue instalando a lo largo de 2021, vale
la pena detenerse en las miradas de los equipos directivos sobre las fortalezas y dificulta-
des reconocidas en estos afnos de educacién en pandemia.

En los CC de la evaluacién a estudiantes de primer afo de 2022, la principal fortaleza
o recurso institucional identificada por los equipos directivos de escuelas estatales para
encarar la educacién durante la pandemia, fue la experiencia previa de trabajo de los
equipos tutoriales que realizaron el seguimiento pedagdgico y de la asistencia de los/as
alumnos/as (62%); seguida muy de cerca por la experiencia del plantel docente en uso de
TIC para abordar contenidos disciplinares (58%) y el desarrollo de materiales pedagé-
gicos en el nivel institucional (57%). Cada una de estas tres fortalezas son mencionadas
por alrededor de 6 de cada 10 directivos/as de escuelas estatales.

Por su parte, los/as directivos/as de gestiéon privada coinciden en reconocer el valor de
estos tres recursos, realzando el desarrollo de materiales pedagdgicos desde la escuela
(63%) como principal fortaleza, mientras que la experiencia en uso de TIC y el equipo
tutorial son mencionadas por la mitad de los/as directivos/as. A estas tres menciones cen-
trales se suma el uso de nuevas estrategias de valoracién de aprendizajes (también con el
50% de menciones, valor que es 29 p.p. superior al alcanzado en el grupo de directivos/as
de escuelas estatales).
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Asimismo, alrededor de un 30% de los equipos de conduccién de escuelas estatales va-
loran el recurso de haber dispuesto de horas institucionales y de la experiencia de trabajo
areal, porcentajes que duplican al que asumen ambos recursos en el sector privado.

En cuanto a los desafios que les planted la gestién en periodo de bimodalidad, los equipos
directivos de escuelas estatales coinciden en el sefialamiento de que la plataforma Mi
Escuela fue la dificultad més frecuente (42% responde “muy frecuentemente” y 21%
“a menudo”) (Gréfico 5.4), pauta que coincide con los testimonios de entrevistas al
funcionariado que reporta el ltimo capitulo. La segunda dificultad que muestra el
Griéfico 5.4 consiste en la interrupcién de clases presenciales por contagios o contactos
estrechos de casos con COVID (34% afirma que acontecia “muy frecuentemente” y
25% “a menudo”). Esperablemente, los problemas de conectividad de los/as estudiantes
que un afio antes estaban en el centro de las preocupaciones, en épocas de bimodalidad
no desaparecen pero pierden centralidad, pasando al tercer lugar de las dificultades
frecuentes (25% responde “muy frecuentemente” y 34%, “a menudo”). En cuarto lugar
aparece el escollo de lograr el involucramiento estudiantil en tareas escolares en los
momentos en los que no asistian presencialmente (44% de directivos/as afirma que esto
sucedfa muy frecuentemente o a menudo). La organizacién del trabajo en burbujas y
la revinculacién de estudiantes fueron desafios que se presentaron frecuentemente o a
menudo para alrededor de un tercio de los equipos directivos de gestién estatal.

Por otro lado, las dificultades menos frecuentes en la era bimodal senaladas por los equipos
directivos de escuelas estatales se ligan al diseno de estrategias para trabajar contenidos
priorizados pendientes de 2020, al disefio de propuestas diddcticas y de evaluacién en
bimodalidad y a la elaboracién de proyectos areales (solo entre el 4% y 6% afirma que
estas tres opciones sucedieron muy frecuentemente) (Grafico 5.4).
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Grafico 5.4. Frecuencia de dificultades en periodo de bimodalidad. Directivos/as de
educacion secundaria estatal comun dependiente del ME-GCABA. Ciudad de Buenos
Aires, 2022 (%)
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4% 17%
9% 21%

34% 25% 2
Organizacion del trabajo en burbujas
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Involucramiento de estudiantes en semanas
sin presencialidad
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N= 53 directivos/as.
Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a directivos/as de la Evaluacién de inicio de la Secundaria 2022.

Resulta importante complementar el andlisis incorporando también las dificultades
identificadas por los/as docentes de ambos sectores de gestién en el nuevo contexto de
educacién hibrida. Al momento de retornar total o parcialmente a clases presenciales
a inicios de 2021 habia consenso entre los/as docentes de gestién estatal y privada en
que el desafio central consistia en recuperar aprendizajes de estudiantes que no habian
sostenido el vinculo pedagégico con la escuela (mencionado por 53% de docentes de
gestion estatal y 73% de privada). También coincidian en los problemas asociados a la
falta de involucramiento estudiantil con las tareas escolares (elegido por alrededor de un
tercio de docentes de ambos sectores), en la agudizacién de la heterogeneidad en las aulas
(respuesta elegida por 3 de cada 10 docentes de ambos sectores) y en la promocién de la
vuelta a la escolaridad de estudiantes desvinculados/as (sefialada por el 26% de docentes
de gestién estatal y el 23% de privada).

Lasdemidsdificultadesson mds mencionadas pordocentesdel sector privado, principalmente
en lo que respecta a la discontinuidad del trabajo pedagbgico por razones sanitarias,
obstdculo identificado por el 43% de los/as docentes de gestién privada, pero solo por un
25% de los/as de gestién estatal. En el mismo sentido, mencionan mds frecuentemente los

’ Nivel Secundario ‘




inconvenientes en la cobertura de contenidos priorizados en sus propuestas de ensefanza
y las complicaciones que implicaba el trabajo hibrido o bimodal (Grifico 5.5).

Grafico 5.5. Principales dificultades en su tarea de ensefianza al retornar total o parcialmente
a clases presenciales a inicios de 2021. Docentes de Matematica y Lengua y Literatura
de primer ano de la educacion secundaria comun dependiente del ME-GCABA, Ciudad de
Buenos Aires, 2022. (% sobre casos)

Inconvenientes para cubrir la ensefianza de los
contenidos priorizados 33%
Complicaciones en el trabajo
hibrido o bimodal 30%
Discontinuidades del trabajo pedagdgico por casos 25%
de covid-19 o contactos estrechos 43%
Dificultades en la promocion de la vuelta a la 26%
escolaridad de estudiantes desvinculados/as 23%

. . . 9
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Falta de involucramiento por parte de los/as 35%
estudiantes para realizar las tareas escolares 33%
Dificultades en la recuperacion de aprendizajes de 53%

estudiantes que no sostuvieron la continuidad 73%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Estatal M Privado

N= 402 de gestion estatal y 30 de privada.
Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a docentes de primer afio de la Evaluacién de inicio de la Secundaria 2022.

Habiendo revisado hasta aqui las miradas de los adultos escolares, es interesante recuperar
la experiencia estudiantil. Para ello, se recuperan 4 de los 11 items sobre percepciones so-
bre las clases virtuales de 2021 indagados en los CC a estudiantes de TESBA 2021. Ante
la frase “Las clases virtuales me resultaron mds entretenidas que las presenciales”, 86% de
estudiantes desacuerda (sumando “mucho” y “un poco”) y hay sélo leves diferencias sec-
toriales, con mayores desacuerdos en el sector privado (Gréfico 5.6). Si bien por razones
de espacio no se incluye en el grafico la incidencia del NSE de la escuela, se advierte que
a mayor NSE mayor es el desacuerdo con esta frase, cualquiera sea el sector de gestion.
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Grafico 5.6. Grado de acuerdo respecto a cuatro frases seleccionadas sobre experiencia
estudiantil en momentos de educacion remota por sector de gestion. Estudiantes de tercer afo
de la educacion secundaria comun dependiente del ME-GCABA, Ciudad de Buenos Aires, 2021.

B Nada de acuerdo

Clases virtuales mas B Poco de acuerdo

entretenidas que presenciales B Muy de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Costd participar por mala
sefal/se cortaba mucho
Internet

Dificil trabajar con compafieros

Actividades propuestas
dificiles/no las entendi y me
falté ayuda para resolverlas

Privado | Estatal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N= 22.763 estudiantes.
Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Cuestionario Complementario a Estudiantes de Matemdtica de 3er afio de TESBA 2021.

La frase “Me costé participar porque tenfa mala sefal/se me cortaba mucho internet”
obtuvo alto nivel de desacuerdo (34% estuvo “nada de acuerdo” y 44%, “poco”), con
mayor desacuerdo pleno en el sector estatal y mayor desacuerdo parcial en el privado.

El dltimo de los items afirmaba que “Las actividades propuestas me resultaron dificiles
o no las entendi y me falté ayuda para resolverlas” y es el que -en términos compara-
dos- genera mayores acuerdos, concentrando el 36% de las respuestas, con mayor nivel
de acuerdo entre los/as estudiantes de escuelas estatales (47% sumando “Totalmente” y
“Muy de acuerdo”) y menor entre quienes asisten al sector privado (29% respectivamen-

te) (Grifico 5.6).

En lineas generales es posible afirmar que hubo una rdpida respuesta al mandato de la con-
tinuidad pedagdgica a inicios de 2020, con grandes variaciones entre escuelas y diferencias
sectoriales. Las principales dificultades fueron la falta o déficit de recursos TIC y las limi-
taciones para lograr una organizacién familiar y acompafiamiento de los adultos del hogar.
En 2021 continuaron estos desafios y emergieron otras nuevas dificultades vinculadas a la
interrupcién de clases por contagios, a la compleja organizacién del trabajo en burbujas y
a la revinculacién y reinvolucramiento de estudiantes desvinculados/as en 2020.
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5.2. Algunas caracteristicas de la politica educativa durante la
pandemia

En esta seccién se presentan tres aspectos centrales de las politicas e iniciativas que los/as en-
trevistados/as identifican durante el periodo 2020-2021: i) las nuevas maneras de coordi-
nar las decisiones que impuso la virtualidad -tanto entre sectores de gestién como entre
dreas y programas educativos dependientes del MEGCBA- para el sostenimiento de las
funciones del sistema educativo de la Ciudad; ii) la reconfiguracién de iniciativas existen-
tes antes de la pandemia para el sostenimiento de la continuidad pedagégica, haciendo
foco en aquellas dependientes del drea de Escuela Abierta, dado que la envergadura y
alcance de la politica de profundizacién de la NES ha ameritado su tratamiento especifi-
co en el siguiente capitulo; y iii) el surgimiento de nuevos espacios y dispositivos para el
apoyo y seguimiento de las trayectorias educativas de los/as jévenes.

5.2.1. Nuevos modos de coordinacion y gestion del sistema educativo en pandemia

Uno los primeros desafios identificados al comienzo de la pandemia por varios de los/as fun-
cionarios/as entrevistados fue el consolidar los equipos de trabajo que tenian a su cargo a
fin de “lograr trabajar juntos”, ya que muchos de ellos habian asumido sus cargos a fines
de 2019, por lo que les result6 fundamental, en primer lugar, generar vinculos entre las
diversas dreas de gobierno y gestién de la educacién.

Desde el primer afio de la pandemia se buscé articular la gestién de la educacién estatal y
de la educacién privada, tal como coinciden en sefialar representantes de ambos sectores
al mencionar la profundizacién y consolidacién de una visién de sistema que signific6
un cambio en el modo de concebir las relaciones entre los dos dmbitos. Asi lo expresan
dos de los/las funcionarios/as de gestién estatal y privada:

la primera cuestion (...) que recorrid estos dos aros es que uno de los objetivos que
teniamos como Ministerio pre-pandemia era poder mirar el sistema como uno solo,
obviamente con las particularidades de cada gestion. (...) Esto implicd que todas las
decisiones que tomamos, las tomdramos en conjunto como Ministerio, y en particular
hay cuestiones que trabajamos muy en concreto estatal y privada (...). La verdad es
que al principio (...) fueron un poco complejos los primeros pasos (referente de ges-
tidn estatal).

Y lo interesante es que Privada estaba escribiendo [normativa, por ejemplo] con Es-
tatal desde el primer dia, no que después teniamos que ver. . .eso fue muy interesante
como aprendizaje (referente de gestién privada).

Con la irrupcién de la pandemia un viraje ineludible que tuvo que emprender la
gestién central fue la virtualizacién de las comunicaciones entre las dreas, programas
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e instituciones, proceso que permitié acelerar los tiempos de gestién, aun cuando no
estuvo exento de desafios. En palabras de referentes de cada drea de gestidn:

.. hicimos un esquema de muchisimas reuniones virtuales para poder conocer qué es-
taban haciendo, que nos beneficid en un punto: podiamos llegar en dos semanas. (...)
era un lugar en el que entendiamos que tenian que hacer catarsis los directores y los
supervisores y decirles ‘estamos convencidos de hacer esto, hay que abrir un blog, (...)
hay que comunicarse con los chicos (referente de gestién estatal).

... para mayo [de 2020] habiamos pricticamente digitalizado todas las tramitacio-
nes, (...) el supervisor ingresaba al sistema, al SADE, caratulaba, le daba curso y lo
normal en la tramitacion de expedientes electronicos; y en el caso de las declaraciones
Juradas habia un sector de mesa de entrada digital, entonces ingresd todo digital (re-
ferente de supervisién de gestién privada).

Como expresan los/as entrevistados/as, el complejo escenario que abrié la pandemia los
habria conducido a articular acciones y elaborar, de manera conjunta, diversas herra-
mientas para sostener el funcionamiento de la educacién en este particular periodo.

..obviamente lo fundamental era ver como sostener a las escuelas en esta pandemia,
cémo enseniar. Entonces ahi hubo, ademds de las normativas, ademds de las recomen-
daciones pedagdgicas, también se armaron a nivel del Ministerio, cuadernillos, ma-
teriales impresos para algunas escuelas que no lograban vincularse de manera remota/
virtual con los chicos; y para ello nosotros entregamos cuadernillos. Esos cuadernillos
Sueron los mismos en estatal que en privada (referente ministerial)

En el contexto de decisiones impulsadas tanto en otros paises (Saforcada et al, 2020)
como a nivel nacional, se pusieron en marcha politicas para garantizar la continuidad de la
funcién social y pedagdgica de la escuela. Las dos decisiones centrales fueron la definicién
delaunidad pedagégica paralos anos escolares 2020 y 2021, con los consecuentes cambios
en los criterios de evaluacién, promocién y acreditacién, y las regulaciones orientadas a
la priorizacién curricular para el abordaje de contenidos fundamentales, en un contexto
atravesado inicialmente por una gran incertidumbre.

Asi, la unidad pedagégica 2020 y 2021 se regulé a partir de la res. 363/2020 del Consejo
Federal de Educacién, de la cual derivaron cambios en los criterios de evaluacién,
acreditacién y promocién; asi como de la res. CFE 368/2020, donde se especificaron
pautas federales para estos mismos aspectos del proceso evaluativo. Segin lo establecido,
se llevaron a cabo a nivel local transformaciones en el régimen de evaluacién, promocién y
acreditacién que se inscribieron, en 2021, en la denominada Red para el Fortalecimiento
y Acreditacién de los Aprendizajes (RED FAAP) conforme la res. MEDGC 2466/2021
y luego, en 2022, se integraron en un nuevo régimen de evaluacién, promocién y
acreditacion. En la seccién 3.2.5 de este informe se ampliardn estos cambios.
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Por su parte, la priorizacién curricular en la Ciudad se establecié mediante la res.
MEDGC 2215/2020, en el marco de la res. CFE 367/2020. Los referentes entrevistados
explican que ello supuso procesos de elaboracién llevados adelante principalmente por
la Gerencia Operativa de Curriculum (GOC) en didlogo con responsables y equipos de
trabajo de las distintas direcciones de nivel (Inicial, Primario, Secundario).

El disefio y puesta en marcha de estas politicas para el sostenimiento de la continuidad
pedagdgica result6 un desafio central, no solo por las limitaciones que presentaron gru-
pos de estudiantes y docentes en cuanto a la disponibilidad de dispositivos y acceso a
internet para el trabajo remoto -detalladas en la seccién 5.1.2-, sino también por las im-
plicancias que tuvo la pandemia en las funciones sociales que la escuela secundaria venia
desarrollando antes del inicio de este complejo escenario. Asi, fue necesario no solo pro-
ducir cuadernillos de actividades escolares en papel, sino también asociar su distribucién
a la entrega de viandas y bolsones de comida, estrategia que buscé dar respuesta tanto a
problemidticas vinculadas con el acceso al saber, como a las dificultades econémicas mds
amplias que atravesaban las familias de los/as estudiantes. Al respecto, responsables de
estas iniciativas relatan:

Se trabajaba fundamentalmente en la entrega de viandas porque era el momento
dond si se acercaban; al principio no, pero después en algiin momento lo que hicimos
fueron las fotocopias de los cuadernillos (...) Y cuando vinieron mds profes, la tutora
se sentaba y les preguntaba (a los/as estudiantes): ;qué pudiste completar?, revisaban,
hacian un poco mds y habia una convocatoria especifica para algunos chicos en esas
situaciones (referente de Educacién Media).

[Los/as supervisores/as tuvieron] un rol muy activo: organizar a los equipos de con-
duccion; habia que organizar la distribucion de los alimentos, habia que re-redis-
tribuir, porque habia escuelas que por ciertas caracteristicas recibian mds viandas
que otras, otras porque no habian alcanzado a hacer el expediente y el pedido no lo
recibian. .. (...) muchos supervisores y supervisoras iban con los autos de una escuela a
otra, cargando las viandas de una escuela para llevarlas a la otra. Una movida real-
mente de poner el cuerpo en eso (referente de supervision de gestion estatal).

En efecto, en los testimonios se deja de manifiesto que la distribucién de bolsones y
cuadernillos fue posible gracias al alto compromiso de coordinadores/as, supervisores/as,
directivos/as y docentes y se llevd a cabo en la totalidad de las escuelas estatales y en las
escuelas privadas que fueron priorizadas por el Ministerio de Educacién de la Nacién y de
la Ciudad que, de acuerdo con referentes de la DGEGD, fueron aproximadamente 40 es-
cuelas, entre ellas, las de “cuota cero”?. Al respecto, responsables de estas acciones relatan:

2 . ; . .
® Se denomina asf a las escuelas que reciben 100% de financiamiento estatal y que, por ende, no cobran cuotas
a los/as estudiantes matriculados/as.
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nosotros hicimos llegar a todas las escuelas mds vulnerables, que pedian los cuaderni-
los, les hicimos llegar todos los cuadernillos que se produjeron en Nacion, cuadernillos
que se produjeron acd y en Privada incluso, no teniamos ninguna estructura; entonces
nos reuniamos con los supervisores que eran voluntarios. .. Yo iba a un salon enorme
que habia en Plaza Italia, nos dejaban ahi los cuadernillos y armdbamos todos los
paquetes, escuela por escuela, incluso los llevamos a los barrios, los llevamos en una
camioneta nosotros, porque no habia quién lo hiciera, no teniamos estructura. Enton-
ces, contar con la voluntad de los supervisores que quisieran, porque era una situacion
también de exposicion y de riesgo en términos de COVID y habia que hacerlo. Enton-
ces, yo les decia: (...) “hoy la continuidad pedagégica es el cuadernillo para los chicos
que no tienen conectividad”. Asi que bueno, repartimos cuadernillos a lo loco; fue un
trabajo también fisicamente fuerte (referente de gestién privada).

.. hubo escuelas que tenian dificultades de conexion, escuelas muy necesitadas, y se
asegurd la continuidad distribuyendo cuadernillos (...) varios supervisores nuestros los
llevaban con la directora pedagdgica a las escuelas que necesitaban (...) hubo un grupo
de escuelas que hubo que apoyarlas con papel porque tenemos escuelas de cuota cero
en barrios vulnerables y hubo que llevarles cuadernillos y la vianda y eso también los
supervisores lo hicieron, hicimos (referente de supervisién de gestién privada).

... la idea era: si va el dia 1 a buscar el cuadernillo, porque se le entrega con la bolsa
de la comida, (...) y en el medio los docentes [sostenian el contacto] ya sea por What-
sApp, el blog, o por alguna de estas plataformas (. ..) -la que usara la escuela- bueno, a
los 15 dias, la familia, cuando venia a buscar el otro bolson, entregaba ese cuadernillo
completo y se llevaba el nuevo. Empezamos con esa dindmica (...): Lengua, Mate-
madtica e Inglés, decidimos esas tres. Eso fue todo el 2020, un trabajo muy intensivo
(referente ministerial).

Con el correr de los meses, cuando a fines del 2020 se organizaron las primeras “bur-
bujas” (grupos reducidos de alumnos/as que asistian a espacios formativos presenciales),
tanto desde el sector estatal como privado se buscé convocar a los/as estudiantes “des-
vinculados/as” que habian tenido durante el afio bajo o nulo acceso a las propuestas de
ensefanza y aprendizaje basadas en entornos virtuales. Asi, un referente de supervision
de gestién estatal afirma: “nos preocupaba pensar estrategias desde dentro de la escuela

para acompanar estas trayectorias que no fueron tan continuas’.

La vuelta paulatina a la escolaridad presencial en 2021 con bimodalidad, implicé revin-
cular y acompanar a los/as estudiantes, muchos/as de los cuales retornaron con desafios
pedagdgicos, psicoldgicos y vinculares a sus escuelas, tal como lo relatan referentes de los

equipos de supervisién de instituciones estatales y privadas:

el ano pasado tuvimos el gran cimbronazo: tuvimos muchos chicos con temas psicold-
gicos, con ataques de ansiedad, que no podian estar en el aula, que se asfixiaban; el
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ano pasado fue cruel, te diria, la primera parte del arno; para fin de anio empezaron los
problemas de convivencia, mucha queja, mucha denuncia, fue tremendo (referente
de supervisién de gestion estatal).

... la pandemia abrié todo un paquete de posibilidades y de alternativas de estar cerca
de los estudiantes de otras maneras (...) las trayectorias diferenciadas para los chicos
que no estdn pudiendo, por ejemplo, porque tienen ataques de pdnico (...) antes lo
hubiéramos desaprobado, hubiera quedado libre, hubiera perdido el ano y los mds
desprotegidos hubieran abandonado. Ahora esta no es una alternativa para nosotros;
para nosotros la alternativa es: hacemos un plan (...), en funcion de lo que la escuela
puede, se construye un dispositivo para dar respuesta a esa situacion y la trayectoria
diferenciada se oficializa y se aprueba como alternativa. En la pandemia, todo iba
por abi. Ahora ya no, sin embargo todavia hay mucho impacto de la pandemia en
los chicos y bueno, tenemos nuevas herramientas, nuevas posibilidades (referente del
sector de gestién privada).

Paralelamente a este proceso de revinculacién y acompafiamiento, se dio continuidad al
Programa de Becas Estudiantiles orientado a garantizar el acceso, permanencia, reingreso
y promocién de alumnos/as de escuelas de Nivel Secundario de gestién estatal del
Gobierno de la Ciudad, que se encuentren en situacién de vulnerabilidad socioeconémica

(CABA, Ley 2917/08).

Las politicas educativas jurisdiccionales sintetizadas en este primer apartado implicaron
acciones convergentes para la educacién estatal y privada, reconfiguraciones al interior
de las 4reas ante el imperativo de la virtualizacién de las comunicaciones y acciones, asi
como nuevas estrategias de articulacién entre las escuelas y dreas de gestién de la educa-
cién secundaria y con los programas dependientes de la Direccién General de Escuela
Abierta. Este ultimo aspecto se analiza en el apartado que sigue.

5.2.2. Reconfiguracién de politicas, programas e iniciativas preexistentes para el
sostenimiento de la continuidad pedagégica

En esta seccidn se describen acciones desarrolladas desde la Direccién General de Escuela
Abierta en el marco de programas preexistentes a la pandemia y otros creados durante la
emergencia sanitaria en pos del sostenimiento de espacios para la ensenanza, el aprendizaje
y la acreditacién de saberes. Es importante considerar que, si bien no todos los programas
de Escuela Abierta son exclusivamente para estudiantes del sector estatal, todas las instan-
cias de acreditacién de asignaturas de la escuela secundaria en espacios de los programas
socioeducativos y de apoyo a las trayectorias escolares de Escuela Abierta si lo son.
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5.2.2.1. La reconfiguracién de programas preexistentes a la pandemia
Escuela de Invierno y Escuela de Verano

Durante 2020, programas dependientes de Escuela Abierta, buscaron también sostener
sus acciones socioeducativas, con un formato que combinara actividades en entornos
virtuales con propuestas para realizar en los hogares.

Mientras la Escuela de Invierno 2020 se desarrollé integramente en entornos virtuales,
por redes sociales, de manera sincrénica y asincrénicay a través del e-mail para estudiantes
sin buena calidad de conectividad, la situacién sanitaria a comienzos de 2021 permitié
que las actividades de la Escuela de Verano 2021 se desarrollaran de manera presencial.
Ello significé un puntapié inicial para un conjunto de cambios que reconfiguran la
funcién de las acciones y el lugar de la Escuela de Invierno y de Verano en la 6rbita del
Ministerio de Educacién y su relacién con la escuela Comdn. Al respecto, uno de los
referentes explica:

ya la Escuela de Verano de 2021 y la Escuela de Invierno de 2021 tuvieron un foco
Suerte puesto en los aprendizajes y en este reencuentro en la escuela, pero con el fin mds
profundo de la escuela, con la propuesta pedagdgica. Y esa parte si se trabajé, no solo
con las dreas, sino que también desde ese ano se empezd a involucrar y a contratar, por-
que estaban dentro de sus vacaciones, a supervisores y directores de escuelas primarias
comunes y secundarias que quisieran trabajar en Escuela de Verano, que era algo que
hasta ese momento no sucedia.

Resulta interesante destacar de este dltimo testimonio cdmo la posibilidad de la
participacién de supervisores/as y directivos/as de escuelas secundarias estatales en las
acciones de Escuela de Verano 2021, en articulacién con capacitaciones brindadas
por Escuela de Maestros, habria fortalecido el rol formativo de espacios que antes de
la pandemia presentaban una funcién més directamente relacionada con actividades
recreativas, artisticas y deportivas, vinculadas centralmente con la generacién de lazos
sociales entre nifios, nifias, jévenes, familias y comunidades. Esto habilité nuevas opciones
para apoyar las trayectorias escolares que se vieron mds obstaculizadas al no poder contar
con los espacios habituales de ensefianza plenamente presencial.

Finalmente, estos ambitos sumaron también funciones de acreditaciéon de saberes diri-
gidas a los/as estudiantes matriculados/as en el sector estatal. La posibilidad de acreditar
en estos espacios se abrié como puente entre dos 4mbitos que venian funcionando de
manera mds o menos independiente: la escuela secundaria y las propuestas dependientes
de Escuela Abierta. Este cambio no estuvo libre de desafios ya que, en ocasiones, colisio-
né con miradas mds impermeables a estas transformaciones. Por ejemplo, referentes de
gestion estatal describen situaciones que dan cuenta de la dificultad de algunos actores
para incorporar y aceptar los nuevos mecanismos que se estaban implementando.
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... me acuerdo cuando fue lo de Escuela de Invierno donde se dio la posibilidad de que
acreditaran saberes, después (algunos) profes cuando llegaban los chicos con el papel
a la escuela decian “no, yo esto no” venia firmado por el director de drea eh, “no lo
reconozco” (referente de Direccién de Educacién Media).

Clubes de J6venes

Los Clubes de Jévenes, destinados a adolescentes a partir de los 13 anos, funcionan
desde hace mds de una década los sibados por la tarde en diversos espacios escolares de la
Ciudad y actualmente también en un centro comunitario. En ellos se ofrecen actividades
deportivas, artisticas y recreativas, estas tltimas fundamentalmente bajo el formato de
talleres. La propuesta incluye, asimismo, el servicio de comedor o vianda.

Durante la pandemia, y como sucedi6 con Escuela de Invierno y Verano, referentes del
drea explican que los Clubes de Jévenes se constituyeron en dmbitos donde se buscé
profundizar la funcién de apoyo a las trayectorias escolares, vinculando las actividades con
“el proyecto institucional que sucede de lunes a viernes”, como sostiene un/a referente en
una entrevista. Finalmente, y en el marco del nuevo régimen académico 2022, los Clubes
de Jévenes constituyen un dmbito donde estudiantes de sector estatal pueden acreditar
Educacién Fisica.

Jornada Extendida

Por su parte, Jornada Extendida también experimenté cambios durante la pandemia.
Iniciado en 2016 en escuelas primarias estatales de jornada simple y en establecimientos
de educacién secundaria de gestién estatal diurnos, su principal objetivo consistié en
“fortalecer las trayectorias educativas de nifios y jévenes a través de la ampliacién del
tiempo escolar y la participacién de los/as estudiantes en nuevas experiencias pedagdgicas
que permitan dar mayor flexibilidad al formato escolar, buscando de este modo mejorar
los aprendizajes” (UEICEE, 2017:8). La iniciativa se orienta desde sus origenes a nifos/as
de 6°y 7° grado y a jévenes de 1° y 2° afio del Secundario de escuelas estatales. A fines de
2019 el programa ya habia alcanzado a la totalidad de este universo (MEGCBA, 2022a).

En el dltimo ano de la pandemia, Jornada Extendida -al igual que otros programas
dependientes de Escuela Abierta- se convirtié en un dmbito para la acreditacién de distintos
espacios curriculares. Asi lo sefiala un/a referente del programa entrevistado/a: “En el 2021
(...) Jornada Extendida empezé a acreditar, entonces donde tenia un profe de Educacién
Fisica, acreditaba Educacién Fisica; donde tenia un profe de Lengua y Literatura, acreditaba
Lengua y Literatura; donde tenia un profe de Sociales, acreditaba Sociales”.
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5.2.2.2. Surgimiento de nuevas redes, espacios y dispositivos para el apoyo y seguimiento
de las trayectorias escolares de los/as jévenes: el caso de los Centros de Atencién a la
Trayectoria Escolar

Antes de que finalizara 2020 se organizaron los Centros de Atencién a la Trayectoria
Escolar (CATE) para alumnos/as de Nivel Secundario. Inicialmente pensados para
brindar apoyo pedagégico a estudiantes de primaria de gestién estatal, los CATE se
extendieron para alcanzar a jovenes de escuelas secundarias de gestién estatal de la
Ciudad, desarrollindose los dias sibados como espacios presenciales para el abordaje de
los contenidos priorizados.

Hacia mediados de 2021, y ante datos que sefialaban la necesidad de atender a la pobla-
cién escolar con asignaturas pendientes o en proceso de aprobacién, los CATE centraron
su funcién en la formacién para la acreditacién de espacios curriculares en el marco de
una iniciativa que termina consoliddindose como Red para el Fortalecimiento y Acredi-
tacién de los Aprendizajes (RED FAAP)?. Un/a referente del drea de educacién Media
explica que “la Red de Fortalecimiento (...) habilita a que los chicos puedan circular por
cualquier dispositivo que ofrece el Gobierno de la Ciudad para acreditar estos espacios y
que va a tener validez y que les va a permitir titular en su escuela de origen”.

Para el seguimiento de la trayectoria estudiantil en este escenario ampliado de apoyo
pedagdgico para la acreditacién, y con base en el “Plan Personal de Aprendizaje” ideado
en el marco de la Secundaria del Futuro®, el Plan Personal de Fortalecimiento del Apren-
dizaje (PPFA) se materializa en un documento donde se asientan decisiones vinculadas
con la planificacién de los espacios curriculares y su acreditacién en el tiempo. En este
sentido, uno de los referentes entrevistados del 4rea de educacién secundaria senala:

... el Plan Personalizado de Fortalecimiento de los Aprendizajes en realidad es como

un cuadernito, como un plan, que se les baja a los cuerpos docentes para que le den
al chico 0 a la chica. (...);viste el PPA de Secundaria del Futuro? Es lo mismo, es
parecido. Pero yo en ese Plan de Fortalecimiento tengo cudl es mi situacién. Yo estoy
cursando 4°, pero adeudo esto de 1°, esto de 2, (...) Entonces, el directivo junto con el
DOE te propone algo como para que vos vayas recuperando: "Mird, ;jvos podés hacer
esto?; ;podés ir a CATE? (...) Entonces, cuando el chico mds o menos va armando, vos
le armds la trayectoria.

Los CATE continuaron expandiéndose para alcanzar, en 2022, a 50 escuelas secundarias
estatales, tanto medias como técnicas, normales y artisticas. Asimismo, se refiere a otra

27 Esta iniciativa queda regulada por res. 972/2022, modificando los alcances de la anteriores. MEGC 4512/2016,
y estableciéndose que el Proyecto “Recuperando Materias” (REMA) se denominard en lo sucesivo Proyecto “Red
para el Fortalecimiento y Acreditacién de los Aprendizajes” (RED FAAP), ampliando asi los dmbitos de apoyo
para alcanzar la acreditacién de materias pendientes.

2 <y , . . .
8 En la seccién 3 se amplia la temdtica referida a la Secundaria del Futuro.
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herramienta de politica educativa que se introdujo en pandemia y permiti6 pensar a los
CATE como espacios de acreditacién: los “trayectos formativos”. Un/a referente minis-
terial explica: “ya iniciadas las burbujas, en invierno 2021, armamos trayectos en donde
en cualquier escuela, acompafiados con légicas diferentes al problema de las mesas exa-
minadoras, puedan ir y acreditar materias los chicos (...) Esto es algo que debe quedar
pospandemia”.

Las instituciones dependientes de las direcciones de escuelas normales, artisticas y técnicas
realizaron adaptaciones a la implementacién general de los CATE -que se correspondian
con las caracteristicas generales del Nivel- segtin su oferta curricular, horaria, caracteristicas
de su poblacién y recursos institucionales disponibles, entre otras particularidades. Asi lo
expresa uno de los referentes entrevistados de las escuelas normales:

... este ano volvimos a proponer a las escuelas abrir un CATE, siempre considerando
nuestras caracteristicas institucionales, y pudimos abrir un CATE en (nombra una
institucién educativa normal), e invitamos a las otras escuelas a que manden a sus
estudiantes (referente de escuelas normales).

En las escuelas técnicas, por su parte, la priorizacién curricular y la postergacién de la
cursada en dmbitos como los talleres y laboratorios, entre otros, durante el periodo de no
presencialidad, generé la necesidad de abrir espacios para la acreditacién de los mismos.
Un/a referente de escuelas técnicas explica que “ahora se abrieron dos CATE de Taller
para los chicos, especialmente para los que les quedaron en el 2020 algunas materias
colgadas (...); y hubo algunas ideas muy piolas por parte de nuestras escuelas para recon-
vertir algun curso del turno noche en un espacio de CATE”.

De este modo, apelando al conocimiento de los nodos que sostienen la organizacién de
cada modalidad, desde la gestién de las mismas se pensé un circuito para la acreditaciéon
que considerara los espacios fisicos disponibles en las propias escuelas, los requerimientos
de horarios pertinentes a cada modalidad y las necesidades especificas de sus estudiantes.

5.3. La profundizacion de la NES en contexto de pandemia

La pandemia planteé la necesidad de idear y recrear politicas, programas y dispositivos,
tal como sucedi6 con los programas dependientes de Escuela Abierta analizados en el
Capitulo 5.2. A continuacién, se examina el caso de la denominada profundizacién de la
NES, que no fue la excepcién en cuanto a la necesidad de reconfigurarse en el escenario
inicial de la educacién remota y posteriormente, en contextos de hibridez.
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5.3.1. De la Secundaria del Futuro a la profundizacién de la NES

Desde diciembre de 2019 se comenzé a denominar a la politica de Secundaria del
Futuro como la profundizacién de la NES, en linea con el modo en que las instituciones
denominaban este proceso de cambios en el régimen de evaluacién, promocién
y acreditacién y en el trabajo docente sobre la base del disefio curricular de la NES
implementado desde 2014 en las escuelas de educacién Comun de la Ciudad de Buenos
Aires (Austral et. al 2018). La NES se encuadra en resoluciones del Consejo Federal de
Educacién a partir de la sancién de la Ley 26.206.

La implementacién de la profundizacién de la NES tuvo particularidades en su despliegue
y escalamiento de acuerdo con el sector de gestién. Referentes de la Direccién General de
Educacién de Gestién Privada senalan que en 2018 empezaron la denominada Secundaria
del Futuro en un grupo pequeno de escuelas y durante la pandemia se amplié su alcance,
asi como las dimensiones que se propusieron en dicha politica.

En Secundaria del Futuro en el 2018 empezaron en gestion privada 11 escuelas, que
son las que ahora estdn terminando el ciclo y que estdn desarrollandolas ACAR el cur-
so introductorio ... Yo creo que un poco la pandemia lo que dio es una generalizacion
de algunos o de todos los conceptos que se propusieron en la Secundaria de Futuro, hoy
por hoy pricticamente todo lo que establecid en la normativa, casi todo eran las aspi-
raciones de la Secundaria del Futuro (referente de supervisién de gestién privada).

Asi, el escalamiento de esta politica en las escuelas de gestién privada se llevé a cabo
incluso en pandemia, llegando a consolidarse de manera generalizada y no experimental.

Cuando en el 2018 se sumd un grupo, en el 2019 se sumd otro grupo y después 2020
fue la pandemia, pero cuando empezaron a generalizarse estas acciones como que ya
no tenia sentido lo experimental (referente de la Direccién de gestién privada).

Surge de las entrevistas a referentes del sector estatal que, al inicio de la pandemia, se debi6
redefinir la implementacién de la politica y su proceso de escalamiento o expansién en el
sistema, atendiendo a la complejidad de acompanar desde la gestién central el desarrollo
de los cambios que requiere la organizacién escolar, el trabajo docente y la evaluacién en
esta instancia de profundizacién.

todas las escuelas de la Direccion de Educacion Media que lo iban a hacer paulati-
namente, y que al 2023 por lo menos todas la escuelas NES de cinco arios tenian que
estar ingresadas a la profundizacion, porque nosotros preparamos y hacemos todo un
dispositivo de acomparnamiento para los que van a ingresar al ano proximo (...) llega-
mos a conocer todas las escuelas nuevas y (...) entramos los primeros dias [de ASPO],
(...) pasamos al modo remoto o virtual, llevando adelante el mismo acompanamiento
(...), respetando obviamente las reconfiguraciones que tuvieron que hacer las escuelas
(referente de Educacién Media).
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Referentes del drea de Educacién Media explican que es por esto que en 2020 ingresaron al
trabajo de profundizacidn solamente siete escuelas de las previstas con un acompanamiento
y seguimiento del trabajo de los equipos directivos que debié desarrollarse de forma
totalmente virtual. Algunas de las principales lineas de esta politica se repensaron en
pandemia para accionar ya no solamente sobre las escuelas en profundizacién, sino sobre
el total del sistema, tanto en el sector estatal como en el privado, con el propésito de
contribuir a la readecuacién del dispositivo escolar y la flexibilizacién que requeria el
nuevo contexto, aspecto sobre el que se avanza en el apartado siguiente.

5.3.2. Cinco aspectos clave de la profundizacién de la NES en contexto de pandemia

Existen cinco aspectos resaltados en las entrevistas realizadas que merecen un tratamiento
debido a su relevancia entre los lineamientos de esta politica (Ministerio de Educacién,
Cultura, Ciencia y Tecnologia, 2019) y los nuevos sentidos que asumen en el devenir de
la nueva configuracién de dispositivos y acciones situadas en 2020 y 2021. Estos son la
evaluacién en los espacios de trabajo interareales, el rol de los referentes de InTec en las
escuelas, el uso de la plataforma Mi Escuela, la funcién tutorial de la escuela secundaria y
los cambios en el régimen de evaluacién, promocién y acreditacién Es importante aclarar
que si bien estos lineamientos son para el Nivel Secundario de ambos tipos de gestién,
algunos de estos recursos se implementan exclusivamente en las escuelas de gestién esta-
tal, como por ejemplo, la plataforma Mi Escuela y los programas de InTec.

5.3.2.1. La organizacién de espacios de trabajo interareales

Uno de los efectos no esperados del funcionamiento de los espacios de trabajo interareal
fue el incremento de la desaprobacién encadenada de las materias que coincidian en pro-
yectos interdisciplinarios. Asi, si un estudiante desaprobaba Matemdtica o Lengua, eso
implicaba la desaprobacién de los espacios curriculares comunes al proyecto areal.

A esta dificultad de aprobacién de estos espacios, se sumaron las dificultades propias del
sostenimiento de la continuidad pedagdgica en pandemia. A fines de 2020 se fue cons-
truyendo desde la gestién un diagndstico que reportaba un escenario de numerosos/as
estudiantes con asignaturas pendientes, ante lo cual se tensioné el modo en que venia
funcionando la acreditacién de disciplinas al interior de los espacios interareales. Asi, se
buscé revertir esta situacién para que la evaluacién y acreditacién de proyectos areales
resultara una herramienta que traccionara la recuperacién de saberes no alcanzados en
2020 y no una profundizacién de la cantidad de materias pendientes. Asi se evidencia en
palabras de uno de los referentes del sector estatal:

... porque si vos, estudiante, llevds adelante un proyecto areal o interareal, cuando vos
pasas todas las instancias de ese proyecto en el momento de la evaluacion colegiada,
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que después impacte en Matemdtica, Biologia, o en Historia, Geografia, o en Lengua,
Lenguas adicionales; esto de tratar de traccionar para que la arealidad venga a poner-
se a disposicion de esta recuperacion de saberes en el ciclo bdsico como en el ciclo orien-
tado (...) si vos ves que en el ciclo orientado o en tercer ano lo mds flojo es Matemdtica
y Biologia, bueno, esos Proyectos de Aprendizaje Interdisciplinario -PAI- tienen que
estar apuntalando eso: aprueba el PAl y esto tiene que abonar a la acreditacion de esos
saberes (referente del drea de Educacién Media).

Este testimonio expresa cémo se buscé que la evaluacién del trabajo realizado en los
espacios interareales impactara, también, en cada una de las asignaturas especificas
vinculadas a ellos.

5.3.2.2. Los/as facilitadores/as de InTec

En la profundizacién de la NES, la creacién de un Espacio Digital en cada escuela de
gestion estatal fue acompanada de la incorporacién de facilitadoras/es de la Gerencia
Operativa de Incorporacién de Tecnologias (InTec) por turno (Ministerio de Educacién,
Cultura, Ciencia y Tecnologfa, 2019), quienes tenfan originalmente el triple rol de
planificar, formar y acompanar en el aula a los/as docentes.

Con el inicio de la educacién remota, se subraya en las entrevistas el rol de las/os
facilitadoras/es de InTec en el apoyo para el trabajo virtual durante los primeros meses
de la pandemia. Asi lo relata un/a referente entrevistado/a:

la figura del facilitador tomé un protagonismo super importante en esta pandemia,
donde habia instituciones que histéricamente ya tenian aulas virtuales (...) que com-
plementaban sus clases. (...) En esas instituciones el camino hacia la pandemia fue un
poco mds llano, en el sentido de que ya tenian esa comunicacion con los estudiantes
(...); para las que no, se planted poder acompanarlas para precisamente poder cons-
truir la propuesta de acuerdo también a los recursos y a la realidad de la escuela; en
muchos casos también dependia de los dispositivos que tenian sus estudiantes en sus
casas, porque de nada sirve plantear una propuesta si en sus casas no tenian los dispo-
sitivos para llevarlas a cabo. Y por lo que entiendo se implementd la propuesta de que
los dispositivos que estaban en las escuelas fueran entregados en préstamo para poder

dar esta continuidad pedagdgica.

El testimonio evidencia que fue fundamental brindar apoyo situado acorde a las
necesidades y posibilidades de cada institucién a medida que iban surgiendo diversas
problemiticas, y da cuenta de estrategias implementadas con el objetivo de concretar la
propuesta de continuidad pedagégica, como por ejemplo, con el préstamos de dispositivos
de la escuela a estudiantes.
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5.3.2.3. La plataforma digital Mi Escuela

En los inicios de la implementacién de la politica existia una plataforma virtual
exclusivamente para las escuelas pioneras del sector de gestién estatal (Ministerio de
Educacién, 2019). Esta plataforma “prepandemia” se proponia articular informacién de
estudiantes, docentes y familias, alojar las planificaciones, informar acerca de la evaluacion
y generar informes de aprendizaje a partir de la carga de datos de las/os docentes.

Al comienzo de la pandemia, las escuelas que estaban incorporadas al nuevo régimen
de Secundaria del Futuro concentraban informacién y experiencia en la utilizacién que
las posicionaba en buenas condiciones para sostener la continuidad educativa. Con este
antecedente en la pandemia se procur$ expandir la plataforma a todas las escuelas, lo
cual trajo aparejadas dificultades en su funcionamiento. Como sefala un/a referente
de Educacién Media: “la plataforma a partir de que queda abierta o reconstruida o
reconfigurada para todas las escuelas -no solamente es para todas la escuelas del nivel,
sino que estamos hablando de Inicial a Adultos-, entonces por eso colapsé la plataforma
y se tuvo que reconfigurar”.

La plataforma hoy ha sido reconfigurada con funcionalidades mds acotadas y bajo otra
dependencia. Actualmente, se centra en un médulo para la carga de las calificaciones,
pero ha dejado de contar con la posibilidad de realizar el seguimiento de la matricula
por escuela y de la asistencia, entre otras acciones. Los informantes relatan que se
debera realizar una nueva readaptacién de esta plataforma conforme los nuevos criterios
derivados del nuevo régimen de evaluacién, promocién y acreditacién en vigencia, tal
como se desarrolla en la seccién 5.3.2.5 de este informe.

5.3.2.4. La funcién tutorial

En las escuelas del sector estatal las tutorias estdn garantizadas para primer y segundo afo
desde 2005 por la res. GCABA 4184/06 y el cargo de profesor-tutor figura en la Planta
Organico Funcional (POF) de las escuelas secundarias. Desde la implementacién de la
Ley Nacional de Educacién, se reconfiguré el espacio de tutorias completando la figura
del profesor-tutor con un equipo tutorial. Asimismo, con la implementacién de la NES
en las escuelas de la jurisdiccién, las tutorias tienen un espacio curricular en el plan de
estudios con horario y contenidos especificos.

El equipo tutorial estd conformado por preceptor, profesor tutor y algiin miembro
del DOE que los coordina. (Desde la profundizacién de la NES) uno de los tres
integrantes, con acuerdo de la conduccion y del supervisor, cobra el suplemento de la
Jfuncion tutorial, que es un suplemento, y es el que lleva a cargo, el que tiene a cargo
Junto con el equipo pero es quien lo lidera el que cobra el suplemento, el PPA que es el
Plan Personal de Aprendizaje (referente del drea de Educacién Media).
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En las escuelas de gestién privada, por su parte, las estrategias de acompanamiento a
las trayectorias escolares son diversas y adquieren distintos formatos de acuerdo a las
propuestas de cada institucién, por lo cual no son objeto de este informe.

De acuerdo a los testimonios recabados, durante 2020 los equipos tutoriales buscaron
sostener la relacién con los/as estudiantes “por todos los medios posibles” a fin de
que “no pierdan el vinculo con la escuela; en otras palabras, los equipos tutoriales
lideraron esa funcién” (referente de Educacién Media). Esta opinién es convergente con
la centralidad de la funcién tutorial y del trabajo de los equipos de tutores/as en el
seguimiento pedagégico y la asistencia, mencionada como la fortaleza mds destacada por
los/as directivos/as del Nivel.

En el primer momento de la pandemia el seguimiento de los/as estudiantes fue clave de
la mano del equipo tutorial de cada escuela:

y empezamos a organizar primero dispositivos de contencion, mds que nada, es decir,
lo primero que pensamos fue: “Bueno, llamemos a las casas a ver cémo estdn los chi-
cos, como estdn las familias y qué pasa” ...nos empezamos a sostener mucho, lo que
pensamos con las conducciones, con los tutores del ciclo anterior, darles continuidad, es
decir: “Bueno, a ver, ustedes, vos estabas en segundo primera, tratemos de que vos ha-
gas el seguimiento de tercero primera, que son la mayoria de los chicos que vos tuviste
el ano pasado” (referente Supervisién de Educacién Media).

A inicios de 2021 el desafio de la revinculacién continuaba: los/as estudiantes que estaban
en primer afio habian cursado séptimo de la primaria en la virtualidad y la dltima vez
que habian estado en su escuela habia sido en sexto grado. En 2021 volvieron a una
presencialidad parcial y alternada en burbujas, las cuales, al decir de los/as entrevistados/
as, se “pinchaban” con cierta frecuencia debido a casos de estudiantes o docentes que
contraian COVID, lo cual alteraba el funcionamiento de la nueva rutina escolar.

En las entrevistas a los diferentes referentes se expresa una diversidad de situaciones en
donde la idea de “funcién tutorial” pareciera ser la férmula que aloja estrategias diversas
de adaptacién y flexibilizacién de la normativa y de lo curricular:

. en el Disero Curricular ya anticipaba la figura de equipo, funcion tutorial de la
escuela, equipo tutorial ... pero digo, estaba, estaba, lo teniamos pero en la prictica
no, teniendo buenas pricticas, ;si? entonces una de las ideas era fortalecer, o en todo
caso devolverle la centralidad de lo pedagdgico al rol de preceptor, que siempre queda-
ba pegado a lo administrativo o sea que pasa lista,.. el preceptor es docente, tiene que
ser docente, esa, ese fue el espiritu de pensarlo como equipo, en este doble acompana-
miento de la trayectoria (referente de Educacion Media).
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Estas diversas reconfiguraciones de la funcién tutorial en pandemia significaron, por
un lado, explorar las posibilidades de generar dispositivos de acompafiamiento a las
trayectorias de los/as estudiantes y, por otra parte, flexibilizar estos dispositivos ante las
situaciones acontecidas por la emergencia sanitaria en el personal docente: ausencias,
enfermedades, personal dispensado.

5.3.2.5. Cambios en el régimen de evaluacién, promocién y acreditacién

La implementacién inicial de la Secundaria del Futuro en 2018 establecié cambios
en el régimen de evaluacién, promocién y acreditacién. Una periodicidad bimestral
y cuatrimestral para el reporte del desempefio académico de los/as estudiantes, que
debia plasmarse en el Informe de Aprendizaje para el Estudiante y la Familia generado
por la plataforma antes mencionada, reemplazé el boletin tradicional organizado
trimestralmente. Asimismo, se propuso una lgica de calificacién por actividad, haciendo
uso de una combinacién de escalas conceptuales en cada bimestre y numéricas en cada
cuatrimestre (Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia, 2019).

Durante la pandemia, en el marco de la profundizacién de la NES como politica para
todo el Nivel en las dimensiones ya sefialadas y en ambos sectores de gestién, estos cam-
bios en el régimen de evaluacién, promocién y acreditacién se expandieron a todas las
escuelas secundarias, acompafando las resoluciones del Consejo Federal de Educacién
(res. CFE 363 y 368 del 2020) y retomando iniciativas de la jurisdiccién (como REMA).

En el sector privado, los cambios en la evaluacién, promocién y acreditacién requirieron
del acompafiamiento de los equipos directivos para ayudar a las familias a comprender la
correlacién entre la calificacion conceptual y numérica. En palabras de un referente del
sector de gestién privada: “la correlacién cémo es entre el concepto y la nota a veces las
familias no lo entienden. Bueno, pero es un trabajo que hay que ir haciendo, ahora, los
equipos directivos” (referente del sector de gestién privada).

En el sector estatal, la organizacién de la ensefanza interareal de la propuesta de
profundizacién de la NES requiri6 repensar la acreditacién de saberes de las materias
comprometidas en tanto en algunos casos sucedia, como se explic6 con anterioridad, que
la desaprobacién de un trabajo interareal impactaba en todas las materias que integraban
dicho espacio. Por lo tanto, se multiplicaba el problema de la acreditacién que era uno
de los desafios mas acuciantes del Nivel y que tiene efectos no deseados en el avance en
la carrera escolar y en la graduacién.

En este sentido un problema preexistente que se agudizé con la flexibilizacién del régimen
de evaluacién, promocién y acreditacién durante la pandemia fue la gran cantidad de
estudiantes que tenfan muchos espacios curriculares sin acreditar al momento de la
terminalidad. En este contexto, como ya se menciond, se generaron también los trayectos
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integrados, avanzando en la articulacién vertical de los contenidos prioritarios que se
abordaron aumentando el nivel de complejidad de manera progresiva.

Finalmente, en el sector estatal estas estrategias para la acreditacién y promocién de
saberes se expandieron mds alld de las dreas que le dieron surgimiento y se sumaron a
los nuevos espacios ideados y reconfigurados en pandemia, como los de Escuela Abierta
tratados en el Capitulo 5.2, que convergieron en un nuevo régimen de evaluacidn,
promocién y acreditacién para el Nivel.

En efecto, en 2022, segiin informantes entrevistados, las adaptaciones normativas,
curriculares y evaluativas, lejos de retornar al momento anterior al cierre de escuelas,
constituyeron el corpus que derivé en la consolidacién del nuevo régimen de evaluacién,
promocién y acreditacién para la escuela secundaria regido por las resoluciones 970,

971,972y 973 .

...Es decir, todo aquello que se abrid, que tenia que ver con un enfoque pedagdgico
diferente se generalizd, porque no quedaba alternativa en la pandemia y hoy eso se
plasmé en el nuevo régimen académico de Secundaria (referente del sector de ges-
tién Privada).

Almomento de cerrar este informe los/as entrevistados/as sefialan que un grupo de escuelas,
tanto del sector estatal como del sector privado, estd haciendo la experiencia piloto de
implementacién de este nuevo régimen académico, que entrarfa en vigencia para el resto
de los establecimientos en 2023. Resulta importante destacar que este cambio central
se termina de gestar durante el periodo de pandemia, incorporando modificaciones de
envergadura en los criterios y dmbitos para la evaluacién, acreditacién y promocién en
el Nivel con esperables efectos en el avance y terminalidad de la educacién secundaria.

5.4. Consideraciones finales

Los afos 2020-2021 impusieron una excepcionalidad que viré tendencias, tracciond
acciones inéditas y reconfiguré politicas. Este informe ha mostrado que en la Ciudad
de Buenos Aires las propuestas para hacer posible la continuidad pedagégica fueron
diversas, conforme la heterogeneidad de las comunidades educativas.

Durante la etapa de educacién remota, los resultados de TESBA 2021 indican que 7
de cada 10 de los/as estudiantes disponia de alguna computadora, notebook o tablet
para realizar tareas escolares, pero menos de la mitad contaba con un dispositivo de uso
exclusivo, propio o prestado por la escuela. En el sector estatal el 13% utilizé uno de
estos dispositivos dados por su escuela. Finalmente, solo 3 de cada 10 estudiantes de
ambos sectores estuvieron conectados/as solamente a través de sus celulares. La deficitaria
conectividad a internet fue un factor que condicioné la continuidad educativa en la fase
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de educacién remota, tal como expresé mis de la mitad de los/as docentes de gestién
estatal (57%) y algo menos de la mitad de los de privada (46%) (Evaluacién de inicio de
la Secundaria, 2022). En general, el andlisis mostré que si bien el problema referido a la
conectividad y dotacién de dispositivos fue mencionado en ambos sectores de gestién, es
menos referido en el privado.

No obstante la complejidad de este contexto, las instituciones de la Ciudad dieron
respuestas rdpidas y situadas al sostenimiento de la continuidad pedagdgica. Los/
as directivos/as senalaron que hubo una frecuente comunicacién escuela-estudiantes
(ENPCP, 2020). Los medios privilegiados para establecer contacto a inicios de 2020
fueron variados: uso de plataformas educativas, aplicaciones de videoconferencias,
e-mails, servicios de mensajeria y llamadas a través de celulares. Salvo los dos primeros,
todos los demds medios fueron usados en mayor medida en las escuelas estatales. En estas
se utiliz6 un amplio repertorio de medios, y se incorporaron en mayor medida que en
privada los de menor exigencia tecnolégica. Los medios mds empleados en dicho sector
de gestién fueron el correo electrénico, llamadas telefénicas, plataformas educativas,
mensajes de texto, plataformas para reuniones virtuales, y blogs. En la educacién privada
se emplearon principalmente las plataformas educativas, plataformas para reuniones
virtuales y el correo electrénico.

Los recursos pedagdgicos centrales en el intercambio entre docentes y estudiantes fueron
los escaneos, fotocopias y materiales enviados para imprimir, y el uso de trabajos para
completar en linea de autoria de los/as docentes de la escuela. Cabe sefialar que los primeros
fueron mds usados en las escuelas estatales y los segundos, en las de gestién privada.

Entre las fortalezas o recursos institucionales que los/as directivos/as reconocen para
afrontar la educacién en pandemia se destac) el aporte de la experiencia previa de
trabajo de los equipos tutoriales en el seguimiento pedagégico y de la asistencia de
los/as estudiantes; la experiencia previa en el uso pedagégico de TIC; y los materiales
pedagdgicos desarrollados por docentes de cada escuela. En el sector estatal se destaca,
ademds, la disponibilidad de horas institucionales y la experiencia previa de trabajo areal;
y en el sector privado se suma el uso de nuevas estrategias de valoracién de aprendizajes.

Los principales obstdculos mencionados por docentes durante la fase de confinamiento,
ademds de los relacionados con la falta de recursos TIC de los/as estudiantes, fueron la
necesidad de contar con apoyo de los adultos del hogar del estudiante para realizar las tareas
recibidas en los momentos de educacién no presencial y sostener el vinculo pedagégico con
sus estudiantes. Con respecto a 2021 los/as docentes mencionaron nuevos desafios: lograr
la reinsercién educativa y el involucramiento de estudiantes desvinculados/as, recuperar
aprendizajes pendientes del 2020 y trabajar bajo la modalidad hibrida de cursada.

Las decisiones de politica educativa acompanaron los distintos momentos de la educacién
en pandemia. Comenzando por el plano normativo, durante las fases de educacién
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remota y bimodal hubo cambios planteados a nivel federal, con correlato en el nivel
jurisdiccional. Estas refieren principalmente a nuevas figuras y criterios para definir la
matriculacién, la promocién y la extensién de los ciclos lectivos. Entre las centrales, en
2020 se definié a nivel nacional la unidad pedagégica entre 2020 y 2021 con el objetivo
de repensar la ensenanza y la evaluacién en este inédito contexto, suspendiendo la figura
de la repeticién.

En el nivel jurisdiccional, la situacién de excepcionalidad también generé cambios en los
modos de evaluacién y en los contenidos priorizados para la ensefianza. En cuanto a esto
tltimo, en 2020 y 2021 se produjeron cuadernillos para los diversos ciclos de formacién
y planes de estudio. Durante la mayor parte de 2020 se calificé de manera conceptual
privilegiando la evaluacién formativa, mientras que en 2021 se definié una periodicidad
de calificacién conceptual bimestral y numérica cuatrimestral, que era propia de las es-
cuelas con profundizacién de la NES. En la Ciudad también se redefinié la promocién,
que pasé a ser directa de primero a segundo afo y habilit6 la figura de “promocién en
proceso” para estudiantes con mds de dos materias pendientes; el resto del estudiantado,
que podia pasar al siguiente afio debiendo hasta cuatro espacios curriculares también
podia integrar la figura de “promocién en proceso” en el marco del Plan Personal para
el Fortalecimiento de los Aprendizajes y Acreditacién. Al respecto, distintos referentes
ministeriales entrevistados advirtieron que en el regreso a la presencialidad en 2021, se
observé gran cantidad de estudiantes con muchas asignaturas pendientes en los tltimos
anos de estudio, cuyo egreso podria verse dificultado. Si bien la problemitica de la baja
graduacion en tiempos tedricos y diferidos es de larga data, es fundamental evitar su
recrudecimiento en la pospandemia. Actualmente, la Red para el Fortalecimiento y Acre-
ditacién de los Aprendizajes (RED FAAP) continta ofreciendo a estudiantes de todas las
modalidades del Nivel Secundario estatal, espacios y herramientas para aprender y pro-
mover, a través de diferentes programas y dmbitos que conforman un nuevo entramado
de relaciones entre las escuelas y los programas dependientes de distintas dreas de gestién.
En este punto, resulta de interés analizar a futuro, por ejemplo, cémo se despliegan las
trayectorias escolares de estudiantes con Plan Personal de Fortalecimiento de Aprendi-
zajes y, mds en general, cémo evoluciona la graduacién en tiempo tedrico y diferida de
quienes cursaron en pandemia.

Las entrevistas a actores ministeriales que ejercieron funciones de gestién durante la pan-
demia dieron cuenta, ademds, de otras innovaciones y reconfiguraciones de las politicas
y de algunos cambios en los modos de gestién. Las necesidades sociales mds amplias de
estudiantes y familias, fueron un primer e ineludible desafio a atender por la gestién. A
la vez, sostener la funcién formativa de los espacios que conforman la educacién secun-
daria, implicé repensar politicas que ya venian desplegindose en la jurisdiccién, asi como
crear y poner en marcha otras iniciativas nuevas para el sostenimiento de las trayectorias
escolares en un contexto complejo. En efecto, programas dependientes de Escuela Abier-
ta preexistentes, tales como Jornada Extendida y Club de Jévenes, asi como surgidos
durante la pandemia, como CATE, Escuela de Invierno y Verano, fueron consoliddndose
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en didlogo con las instituciones, como espacios de formacién para el abordaje de conte-
nidos educativos, para transformarse luego en espacios para la acreditacién de saberes,
vigentes en 2022.

Del mismo modo, la profundizacién de la NES se repensé en su desarrollo al comienzo
de la pandemia, ya que la expansién progresiva establecida desde sus inicios debié de-
morarse y reconfigurarse. A la vez, se tomaron decisiones que implicaron la expansién de
elementos de la politica de profundizacién de la NES al conjunto del Nivel. Por ejemplo,
el acompanamiento a los/as docentes e instituciones del sector estatal de los referentes
de InTec, basado en su experiencia previa en las escuelas “profundizadas”; el uso de la
plataforma Mi escuela, también para el sector estatal de gestion, reconfigurada con me-
nor diversidad de funciones; la funcién tutorial de la escuela secundaria toda, iniciada
y basada en la normativa de la Ley Nacional de Educacién y plasmada en acciones con-
cretas a nivel institucional a partir de la implementacién de la NES en la jurisdiccién,
que significé un cambio de enfoque sobre la funcién tutorial -tradicionalmente ejercida
de manera individual por parte de los/as tutores/as desde su cargo- y ahora extendida y
repensada en una articulacién de acciones entre diferentes actores para el sostenimiento
de las trayectorias escolares de las/os estudiantes. Por dltimo, se produjeron transfor-
maciones en el régimen de evaluacién, promocién y acreditacién al compds de las nor-
mativas nacionales y jurisdiccionales y de los cambios que implicé la implementacién
y profundizacién de la NES durante la pandemia. En el transcurso de 2022, el nuevo
régimen académico, se implementé en un subconjunto de escuelas para, posteriormente
y segiin se informa en las entrevistas, alcanzar en un momento posterior a todo el Nivel

Secundario de la Ciudad.

Las estrategias de apoyo a las trayectorias escolares como la diversificacién de dmbitos
fuera del horario escolar para el apoyo y orientacién a estudiantes, se consolidaron du-
rante 2022 a través de la conformacién de la “Red para el Fortalecimiento y Acreditacién
de los Aprendizajes”. Respecto de la diversificacién de modalidades de acreditacién a
partir de las estrategias implementadas en pandemia y los espacios y programas donde
rendir las materias pendientes, serfa de interés, en futuras indagaciones, conocer c6mo
aprenden alli los/as estudiantes, qué diferencias encuentran con la escuela, cémo direc-
tivos/as y docentes conviven y los valoran, si existen circuitos educativos especificos para
definir la derivacién a los mismos, en qué medida las escuelas son permeables o resisten-
tes a estos nuevos circuitos, entre otras cuestiones centrales a desentrafar.

Como dato sobresaliente, los distintos puntos de este informe han puesto en valor la la-
bor de los equipos de supervisores/as como figuras clave en la mediacién de las politicas
y en el acompafamiento de cada escuela, con un comprometido aporte en la puesta en
marcha de las nuevas normativas y acciones que se iban desplegando para dar respuesta
a la emergencia educativa.
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A futuro, queda pendiente indagar en las voces de las y los actores escolares en qué me-
dida la estructura ofrecida desde la gestién central logré acompanar la situacién de emer-
gencia y qué otras estrategias propias debieron generar las escuelas para el sostenimiento
de las trayectorias de sus estudiantes, cuestiones que no han sido objeto de este estudio.

Resulta imperante acompanar a las/os jévenes en el desafio que supone avanzar y con-
cluir sus estudios secundarios. Este dltimo es, sin dudas, uno de los principales retos a
seguir atendiendo en este y los préximos afos desde las acciones pedagdgicas en las es-
cuelas y el planeamiento desde la gestién central.
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6. Desafios y transformaciones de la Educacion
Técnico Profesional de Nivel Superior en
la Ciudad de Buenos Aires en situacion de

pandemia
Ismael Rodrigo (Coord.), Gaspar Heurtley

Introduccion

La aparicién inesperada del SARS-CoV-2 en la Argentina a mediados de marzo de 2020
y el comienzo del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) planteé a la
sociedad en su conjunto y a los sistemas educativos en particular, enormes desafios.
La interrupcién de las modalidades establecidas de vinculacién mayormente presencial
abrié un nuevo escenario principalmente mediado por las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) que, a su vez, estuvo atravesado por condicionantes sociales,
econémicos y culturales preexistentes.

Tal como se refiere en los apartados generales de este informe, tanto las jurisdicciones
como la cartera educativa nacional inicialmente abordaron esa situacién con atencién
primaria a lo sanitario, poniendo inmediatamente después el foco en la continuidad pe-
dagdgica. Para ello, fue a partir de normativas, documentos, plataformas y otros disposi-
tivos que se buscé atender las distintas dimensiones de esta transformacién de la realidad
socioeducativa.

Las medidas de politica educativadela Ciudad de Buenos Aires impactaron enla Educacién
Superior Técnica tanto en las cuestiones vinculadas a lo sanitario, como el aislamiento
o la protocolizacién de la presencialidad de acuerdo al nivel de riesgo epidemiolégico,
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como en las organizativo-pedagégicas. Estas ultimas tuvieron consecuencias en el
régimen académico, los distintos formatos de presencialidad, virtualidad o bimodalidad,
el acompafiamiento de las trayectorias académicas y la elaboracién de materiales y
plataformas.

Para el universo de la Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No Universitario
(ETPSNU), tanto el contexto de ASPO como el de regreso gradual a la presencialidad
presentaron las dificultades propias de una modalidad no obligatoria con poblacién de
adultos y con trayectos formativos que implican la realizacién de pricticas que alcanzan
a un tercio de la carga horaria total®”. Dichas pricticas se vieron directamente afectadas
durante la educacién en contexto de pandemia, ya que se suspendieron de manera pre-

sencial durante el ASPO vy se limitaron durante el periodo de Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (DISPO).

En funcién de las particularidades de este nivel y modalidad, asi como de los modos
en que las politicas jurisdiccionales y nacionales dieron forma a los funcionamientos
institucionales, y teniendo en cuenta el contexto de pandemia, en el presente informe
se plantean tres objetivos. En primer lugar, relevar las principales estrategias y medidas
implementadas en la ETPSNU por diversos actores del sistema a fin de sostener la
continuidad pedagdgica y el acceso a la educacién de calidad y analizar las politicas
implementadas desde el Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires en el marco de la pandemia de SARS-CoV-2 durante 2020 y 2021. En segundo
lugar, se busca describir y analizar el proceso de reorganizacién que atravesé la ETPSNU
para acompanar las trayectorias educativas de los/as estudiantes en el marco de la
pandemia durante 2020 y 2021. Por ltimo, se busca indagar acerca de los aprendizajes
que han trascendido el periodo de ASPO y DISPO y han permanecido de algiin modo
en la gestién y funcionamiento del sistema, o que serfa deseable que lo hicieran. En el
andlisis de las politicas se recupera la nocién de ciclos de las politicas (Ball, 1993) en que
se las considera como un flujo, un proceso de sucesivas interpretaciones en la puesta en
acto y retroalimentacién.

El abordaje metodolégico general del diseno de la investigacidn se enmarca dentro de una
estrategia mixta a fin de lograr una comprensién mds acabada del impacto de la pandemia
en el sistema educativo de la Ciudad de Buenos Aires. En la misma se emplearon fuentes
de informacién primarias y secundarias, cuantitativas y cualitativas respecto del objeto
de investigacién. De todas formas, en el estudio cobré mayor centralidad el trabajo con
las distintas fuentes primarias cualitativas y, en segundo lugar, el andlisis documental de
fuentes secundarias.

29 La res. CFE 295/2016, Criterios para la Organizacion Institucional y Lineamientos para la Organizacion de la
Oferta Formativa para la Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior, establece en su art. 34 que las pricti-
cas formativas de las tecnicaturas diversificadas y especializadas deberdn tener “un minimo del 33% de la carga
horaria total” y éstas, ademds, deberdn distribuirse “de manera equilibrada en todos los afos de la trayectoria
formativa”.
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El estudio tomé como base un relevamiento normativo y bibliografico del sistema para
el nivel/modalidad, con el fin de identificar la produccién académica que considere a la
educacién Superior Técnica en su especificidad, asi como en su pertenencia al sistema
educativo en su conjunto. Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
actores del sistema educativo con diversas responsabilidades vinculadas al nivel, con el
objetivo de recuperar sus experiencias en relacién al periodo bajo estudio. Las guias se
construyeron recuperando los ejes principales de las preguntas de investigacion planteadas
con anterioridad, que buscaron mantenerse para los diferentes estamentos entrevistados.

Deacuerdo alos objetivos de la investigacién, se entrevist6 a autoridades de la Subsecretaria
Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (SSAALV) y sus direcciones generales, de la
Direccidn General de Planeamiento Educativo (DGPLEDU), asi como de la Direccién
General de Educacién de Gestién Privada (DGEGP) y su Direccién Pedagdgica. A partir
de estas entrevistas se realizaron otras con supervisores/ as, tanto de gestién estatal como
de gestién privada, considerados interlocutores indispensables para relevar la gestion
cotidiana del sistema durante la pandemia.

A su vez, se analizé informacién estadistica del Relevamiento Anual® realizado por la
Coordinacién General de Informacién y Estadistica de la Unidad de Evaluacién Integral
de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE) correspondiente a 2019, 2020 y 2021.
Con los datos brindados por esos relevamientos se buscé caracterizar la oferta, su ma-
tricula y las caracteristicas sociodemogréficas de la misma para los diferentes sectores de
gestion que serd presentada en el apartado siguiente.

En suma, el presente capitulo busca, al analizar las politicas y estrategias con las que se
enfrentd la situacién de pandemia en la ETPSNU de la Ciudad, recuperar y rescatar
los aprendizajes institucionales y de la gestién, con miras a la planificacién educativa y
sin perder de vista los desafios que quedaron planteados. Citando a Briasco et al (2020)
puede afirmarse que:

la irrupcion intempestiva del covid-19 forzd a la comunidad educativa a reinven-
tarse; no obstante, de este periodo también se pueden obtener aprendizajes que nos
permiten diagramar propuestas educativas que contemplen escenarios en los que estas
situaciones estdn previstas (Ibid, p. 68).

30 Se trata de un operativo realizado a escala nacional coordinado por el Ministerio de Educacién de la Nacién e
implementado por las unidades de estadistica de cada jurisdiccién. El relevamiento obtiene informacién homo-
génea y comparable de todos los establecimientos educativos, de todos los niveles de ensenanza y modalidades.
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6.1. Caracterizacion de la Educacion Técnico Profesional de Nivel
Superior No Universitario en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

La Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No Universitario (ETPSNU)
dependiente del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se
caracteriza por su heterogeneidad. Esta es diversa en lo referente a su oferta, sus objetivos
fundacionales, los 4mbitos de funcionamiento (escuelas, Institutos de Ensefianza
Superior, sindicatos, empresas, hospitales, etc.) y con respecto a la duracién, organizaciéon
institucional y carga horaria de sus carreras. A su vez, comprende instituciones de gestion
estatal y privada con diferentes dependencias funcionales.

Las instituciones de Educacién Superior no Universitaria de gestién estatal de la Ciudad
de Buenos Aires también se diferencian entre si en sus formatos de oferta de origen,
existiendo titulaciones jurisdiccionales de larga data (como las carreras de Formacién de
Entrenadores y Enfermeria Profesional, surgidas en 1963 y 1968 respectivamente) asi
como otras transferidas desde la dependencia nacional.

En 2008 se cred la Direccién de Formacién Técnica Superior, de la que dependian todas
las ofertas de tecnicaturas superiores de gestion estatal de la Ciudad. Mds recientemente,
en diciembre de 2019, se cre6 formalmente la Subsecretaria Agencia de Aprendizaje a
lo Largo de la Vida (SSAALV) y dentro de su estructura se crearon dos direcciones: la
Direccién General de Gestién de Aprendizaje alo Largo de la Vida y la Direccién General
de Estrategias Educativas. La Direccién de Educacién Técnica Superior forma parte de
la primera de ellas, conjuntamente con la coordinacién de Formacién Profesional y la
gestién de otras ofertas jurisdiccionales de formacién laboral que dependen del Ministerio
de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Por otra parte, la Direccién
General de Estrategias Educativas tiene por responsabilidades primarias impulsar el diseno
y actualizacién de las alternativas formativas en funcién de las necesidades productivas de
la Ciudad de Buenos Aires, generar propuestas de innovacién de la oferta y monitorear
la oferta educativa vigente, entre otras (dec. 463/2019, Anexo II).

Por su parte, las ofertas de gestién privada de ETP de Nivel Superior dependen de la
Direccién General de Educacién de Gestién Privada (DGEGP). Las mismas cuentan
con una larga tradicién en la Ciudad, originalmente dependientes de la Superintendencia
Nacional de Educacién Privaday, luego de su transferencia a las respectivas jurisdicciones,
de la Direccién General a cargo de la educacién de gestién privada en la Ciudad de
Buenos Aires. De esta direcciéon dependen ademds otras sociohumanisticas y artisticas
que no serdn abordadas en este informe.

Desde el punto de vista de la organizacién interna, el conjunto de la Educacién Técnica
Superior Profesional presenta ofertas muy diversas que pueden ser organizadas en familias
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profesionales,® vinculadas principalmente a sectores profesionales especificos de actividades
del campo productivo como por ejemplo, Salud y Sanidad, Administracion y Gestion,
Informdtica, Construcciones, Mecdnica Automotriz, Quimica, Turismo e Informdtica.

En la actualidad la matricula de ETPSNU de la Ciudad de Buenos Aires abarca 26
familias profesionales, entre las que se destacan Salud y Sanidad y Administracion y Gestion,
que tienen la mayor concentracién de matricula (21,67% y 15,28% respectivamente),
seguidas por las vinculadas al sector informdtico y de sistemas 12,43%) (elaboracién
propia con base en datos del Relevamiento Anual 2021).

Al analizar la distribucién territorial de las ofertas de ETPSNU en la Ciudad de Buenos

Aires puede observarse que la mayor concentracién se encuentra en las comunas 1 (Retiro,
San Nicolds, Puerto Madero, San Telmo, Montserrat y Constitucién), 2 (Recoleta), 3
(Balvanera y San Cristébal), 5 (Almagro y Boedo) 6 (Caballito) y 14 (Palermo). La
Comuna 11 (Villa Devoto, Villa del Parque, Villa Gral. Mitre y Villa Santa Rita), por su
parte, es la que menos oferta tiene, contando solo con dos instituciones de esta modalidad
(elaboracién propia con base en datos del Relevamiento Anual 2021).

De acuerdo al Relevamiento Anual 2021, las ofertas de Educaciéon Técnico Profesional de
Nivel Superior No Universitario dependientes del Ministerio de Educacién de la Ciudad
congregan a 72.647 estudiantes que asisten a 188 establecimientos, 40 de gestién estatal
y 148 de privada. La matricula del sector privado representa el 76,6% del total y sus
ingresantes son el 80,4% de los 30.016 que se incorporaron a la modalidad en 2021.

Al analizar la matricula segtin su edad se observa que la mayor proporcién se encuentra
en los alumnos/as de 25 afios 0 mds (63,5%), correspondiendo el 23,9% a alumnos/as
en la franja de 25 a 29 afios, y el 39,7% restante a alumnos/as de 30 afios o méds. Con
respecto al género, las mujeres representan el 59,1% de la matricula de ETPSNU, aun-
que esa proporcién presenta una amplia variacién en funcién de la familia profesional.

Al analizar la evolucién de la matricula puede observarse un crecimiento sostenido que,
aunque con eventuales disminuciones interanuales, casi duplicé la cantidad de estudian-
tes en el transcurso de los tltimos veinte anos. Al considerar la evolucién interanual para

el conjunto de ofertas de ambos sectores de gestidn, se encuentra un incremento inte-
ranual del 2,9% para 2020 y un 6,4% para 2021 (RA 2021).

31 E]l Anexo I de la res. MEGC 2792/2010 organiza la ETP en torno a la figura, definida como “perfil genérico
de desempefo en un campo profesional”, y la familia profesional entendida como el “conjunto de figuras profe-
sionales relacionadas en términos formativos y de procesos técnicos en el campo de la actuacion”.
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6.2. Desafios, estrategias y aprendizajes de la Educacion Técnico
Profesional de Nivel Superior No Universitario en situacion de
pandemia

El presente apartado se propone analizar la forma en que la Educacién Técnico Profesional
de Nivel Superior No Universitario (ETPSNU) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
atravesé la pandemia de SARS-CoV-2 durante 2020 y 2021, los desafios que afronté, las
politicas implementadas y las estrategias desplegadas por las distintas dreas del ministerio
de educacién a fin de sostener la continuidad pedagégica y los cambios que serfa deseable
perduraran en el sistema.

Con ese objetivo, los siguientes subapartados desarrollan tres ejes fundamentales,
mutuamente relacionados y diferenciados estrictamente con fines analiticos. El primero
presenta los desafios y las respuestas de politica educativa que se implementaron en el
sistema educativo de la Ciudad para enfrentar la irrupcién de la pandemia. En esa linea, se
analizan los cambios en la normativa destinados a garantizar la continuidad de los trayectos
formativos de los/as alumnos/as y el normal funcionamiento de las instituciones, junto
con nuevos modos de trabajo entre sectores de gestiéon que permitieron que eso fuera
posible. Ademds, se refieren politicas de capacitacién a docentes e instituciones vinculadas
con la incorporacién de las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) a
la prictica pedagdgica. El segundo enumera la diversidad de estrategias utilizadas con el
objetivo de promover la continuidad pedagdgica y el sostenimiento de las trayectorias de
los/as alumnos/as de ETPSNU, poniendo el foco en la heterogeneidad en la ejecucién al
nivel de las instituciones. El tltimo apartado, por su parte, se centra en los aprendizajes del
sistema, entendidos como transformaciones en el hacer, asi como cambios de perspectiva
sobre los formatos tradicionales. En ese sentido, se considerardn analizindolos desde la
gestion del sistema y las instituciones, tanto como desde nuevas précticas pedagégicas y
sus implicancias en la educacién de la post pandemia.

6.2.1. La gestion de la Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No
Universitario frente a los desafios de la pandemia

El ciclo lectivo de la educacién Técnica Superior estaba iniciando cuando el Poder Eje-
cutivo Nacional, considerando la situacién epidemioldgica, suspendié las clases por 14
dias®® en todo el territorio nacional. Cuatro dias mds tarde, con la publicacién del dec.
29712020, la Republica Argentina comenzé su primer periodo de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO), que inicialmente durarfa 12 dfas.

32 15 de marzo de 2020 el Ministerio de Educacién Nacional suspende “el dictado de clases presenciales en
los niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, e institutos de educacién superior” durante
14 dias corridos por la res. nacional APN/ME/108/2020, a la que la Ciudad adhiere a través de la res. MEDGC
1482/2020.
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Cabe mencionar que en las entrevistas realizadas se destaca que la gestién del Ministerio de
Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el cambio de ciclo de mandato
del gobierno, habia sufrido modificaciones en su estructura y/o en las autoridades a
cargo a principios de diciembre de 2019, lo que impacté en el conjunto de ofertas de la
Educacién Superior Técnica. Respecto de la Direccién General de Educacién de Gestién
Privada (DGEGP), a fines de 2019, la Direccién cambié de autoridades manteniendo
su anterior estructura de funcionamiento. En el caso de la Subsecretaria Agencia de
Aprendizaje a lo Largo de la Vida (SSAALV), que fue creada en diciembre de 2019, sus
equipos se conformaron en los meses previos a la irrupcién del ASPO. Como se detallé en
el apartado anterior, dentro de su estructura se crearon la Direccién General de Gestién
de Aprendizaje a lo Largo de la Vida, a la cual se incorporé la gestién de las ofertas de
Educacién Técnica Superior, Formacién Profesional y Formacién Laboral y la Direccién
General de Estrategias Educativas. Este proceso de constitucién y de conformacién de
sus equipos de trabajo fue atravesado en marzo de 2020 por el desafio de enfrentar las
consecuencias de la pandemia y el aislamiento.

En este contexto, pasados los 14 dias, con la renovacién de la suspensién de clases por
medio del DNU 297/2020 (Presidencia de la Nacién, 2020), tanto los diferentes niveles
de gestion del conjunto del sistema como las instituciones y sus docentes comenzaron un
proceso de planificacién con mucha incertidumbre. La delegacién de competencias de
cardcter excepcional que establecié la res. MEDGC 1502/2020, asi como la ampliacién
de los alcances que involucra a la SSAALYV, a la vez de habilitar a la adopcién de medidas
y el dictado de actos administrativos que la situacién sanitaria requiriera, inauguré un
proceso de construccién de una agenda inédita y de emergencia, que presenté multiples
desafios que fue abordando el sistema educativo de la Ciudad, con el trabajo articulado
de funcionarios, dependencias, gestores e instituciones. Al mismo tiempo, también fue
necesario coordinar esfuerzos con otros ministerios, por ejemplo el de Salud, tanto en
ASPO como en Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO), articula-
cién que permitié desarrollar protocolos sanitarios para la actividad docente, el cuidado
de los/as estudiantes y la incorporacién de la docencia como trabajo esencial, entre otros
aspectos trabajados en conjunto.

A su vez, hay consenso entre los actores entrevistados en que el comienzo de dicho perio-
do concuerda con la implementacién de modificaciones en los modos de disefar las li-
neas de la politica educativa del Ministerio de Educacién, buscando unificar los criterios
sobre los cuales se apoya la gobernanza del sistema para las instituciones de gestién estatal
y privada, aun cuando se consideren sus particularidades. Esa nueva mirada integradora
buscaba considerar el sistema como totalidad, mds alld del sector de gestién. Diversos
actores entrevistados dan cuenta de que ello demandé un nuevo modo de organizar y
decidir las medidas a implementar para enfrentar las consecuencias de la pandemia en el
sistema educativo, lo cual implicé multiplicar los espacios de debate y decisién conjunta
entre autoridades ministeriales de distintas dreas y dependencias de ambos sectores de
gestién. En la voz de los referentes de gestién privada: “lo interesante es que privada es-
taba escribiendo con estatal desde el primer dia, no que después tenfamos que ver...eso
fue muy interesante como aprendizaje”.
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Referentes ministeriales entrevistados destacan que tanto la ausencia de informacién
epidemioldgica al comienzo del ASPO que permitiese conocer plazos certeros de
retorno, como otros factores vinculados a los modos no habituales de comunicacién y
trabajo a distancia, generaron desafios que tensionaron la gestién cotidiana, asi como las
posibilidades de proyectar formas de intervencién. Por ejemplo, en términos operativos, se
contaba con herramientas administrativas que mayormente se valfan de la presencialidad
y los documentos en formato papel, lo cual presentaba enormes limitaciones en el

contexto de ASPO.

A su vez, al Nivel Superior, ademds de los desafios relacionados con la virtualidad se le
suman otras problemadticas vinculadas con las caracteristicas de su poblacién estudiantil:
una matricula adulta, heterogénea, con otras responsabilidades de indole familiar y labo-
ral. Por ello, desde la gestién se planteé la necesidad de realizar relevamientos articulados
entre los dos sectores de gestién que dieran cuenta de cuestiones formales propias de esa
poblacién, asi como de aristas relacionadas con las situaciones sociofamiliares de los/as
estudiantes que serfan utilizadas como insumo para la toma de decisiones de politica
educativa. Para el caso de la gestién de estatal, también esta circunstancia dio impulso a
la implementacién de un sistema informdtico tnico de gestién de matricula y de siste-
matizacién de la informacién de la misma, ya que segtn refieren entrevistados del drea
“no nos quedaba otra, en la pandemia necesitdbamos saber cudntos alumnos tenfamos y
cudntos se estaban cayendo [desvinculando]. En la virtualidad [habia que] tener registro
de lo que iba pasando y darle apoyo a las instituciones”.

Frente a la suspensién de clases presenciales por la pandemia, en el primer cuatrimestre
de 2020 comenzaron a realizarse encuentros en los que participaron supervisores/as de
gestion estatal y privada orientados a brindar respuestas que garantizaran la continuidad
pedagdgica de los/as estudiantes de Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No
Universitario (ETPSNU). Distintos actores entrevistados destacan como un gran logro
el uso de reuniones virtuales por videollamada entre los diferentes actores intervinientes,
tanto en el plano de las supervisiones con las instituciones como a nivel de gestién mi-
nisterial. Estos encuentros sirvieron luego de insumo para la redaccién de las decisiones
administrativas. A su vez, las reuniones en cada dependencia comenzaron a visibilizar
desafios comunicados por las instituciones y a buscar modos de superarlos. Como lo
mencionan autoridades de las distintas direcciones, fue un tiempo de aprendizaje, de
inventar nuevas maneras y desandar caminos habituales que en el nuevo contexto no
eran aplicables.

Es asi c6mo, en virtud del trabajo conjunto y de las demandas y propuestas de los esta-
blecimientos, se gestaron cambios normativos que contemplaran sus necesidades y tuvie-
ran en cuenta las particularidades de cada sector de gestidn y se definieron lineamientos
de trabajo de cara al comienzo del segundo cuatrimestre del ciclo lectivo. De ellos surgie-
ron, entre otras, las primeras resoluciones que permitieron flexibilizar los regimenes aca-
démicos, las condiciones de cursada, evaluacion y acreditacién y comenzar a considerar
herramientas para el acompanamiento de las trayectorias de los/as estudiantes.
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En ese sentido, es importante destacar que hay consenso entre los referentes entrevistados
de las distintas dreas de gestién con respecto a que esta nueva sintonfa entre el sector
estatal y el privado a nivel de los gestores de politica educativa perdurard en el tiempo en
tanto forma parte de la visién de la cartera educativa.

Durante todo el ciclo lectivo 2020, una fuerte demanda destacada por referentes de ambos
sectores de gestién fue la necesidad de acompanamiento a los equipos de las instituciones
por parte de la conduccién del sistema, que se operativizd en reuniones regulares con
ellos. En el caso de las instituciones de gestién estatal, las direcciones generales buscaron
institucionalizarlas, incorporando luego también a los/as docentes. En las entrevistas a
referentes del sector se mencionan casos particulares de instituciones que planteaban una
mayor demanda de acompafiamiento dado que en dicho contexto se encontraban ademads
conducidas por su secretario académico o incluso su consejo directivo®, al no haberse
podido llevar adelante concursos para las coberturas de estos cargos. Asi, en estos escenarios
institucionales donde la conduccién se tornaba mds l4bil, se requirié un acompafamiento
aln mayor para organizar propuestas que promovieran la continuidad pedagdgica del
estudiantado, en una situacién donde también faltaba cubrir cargos de supervision.

Como consecuencia se afirma que tanto los distintos estamentos de la gestién como los/as
docentes, sintieron un importante aumento de demanda en contexto de pandemia. En ese
marco, la desaparicién de los contactos presenciales y el reemplazo por WhatsApp y otros
medios similares de contacto directo, sin la mediacién de las instituciones, dieron pie a
un incremento repentino de la dedicacién laboral, con una comunicacién casi constante y
sin restricciones horarias. Incluso, en algunos casos particulares, eso dio lugar a problemas
interpersonales entre docentes y estudiantes que también debieron atenderse desde las
supervisiones y direcciones correspondientes.

Ante la necesidad de virtualizar las clases en forma inmediata a partir de la suspensién de la
presencialidad, el sistema educativo de la Ciudad en su conjunto se vio obligado a encontrar
nuevas estrategias que permitieran garantizar la promocién de la continuidad pedagégica
de los/as estudiantes en forma remota a través de distintas herramientas, plataformas y
recursos digitales con los cuales hasta el momento, en términos generales, no contaba. Si
bien se profundizard sobre este tema en el préximo apartado, es importante subrayar que la
heterogeneidad de experiencias institucionales con respecto al uso de herramientas digitales
por parte de los/as docentes plante6 para la gestién el desafio de facilitar y promover que
entre instituciones y docentes compartieran herramientas y recursos.

Si bien esa situacion se dio en ambos sectores de gestién, hubo algunas instituciones de
gestién privada que ya dictaban carreras de forma virtual bajo el encuadre normativo de

33 Los consejos directivos estdn conformados por cinco docentes, dos estudiantes y dos graduados de las ins-
tituciones.
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la educacién a distancia, lo que les permiti6 adaptarse rapidamente al nuevo contexto y
volcar la totalidad de su oferta a esa modalidad de cursada. Este contexto motivé a las su-
pervisiones a generar espacios de trabajo conjunto entre las instituciones para compartir
herramientas, saberes y experiencias. Referentes de gestién privada explican que desde su
supervisién se organizaron reuniones en las que instituciones que ya brindaban ofertas
pedagdgicas a distancia capacitaran a aquellas que debieron virtualizar sus contenidos
por primera vez a partir de la pandemia. A su vez, entrevistados del drea de gestién estatal
explican que en sus instituciones algunos espacios curriculares disponibilizaban materia-
les digitales en campus u otros espacios preexistentes que también pudieron socializar
entre sus pares docentes y otras instituciones.

En este sentido, la SSAALV se propuso promover y desarrollar una plataforma tnica para
el conjunto de sus ofertas. El campus de la Agencia® buscé constituirse en un espacio
de comunicacién entre estudiantes y docentes de las carreras, asi como con los equipos
técnicos de cada drea de la Subsecretarfa. Los referentes de la Direccién de Estrategias
Educativas explican que las ofertas més vinculadas a las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) se incorporaron a la plataforma y la utilizaron m4s ficilmente
que el resto, aun cuando para el conjunto de las carreras hubo un trabajo sostenido de
apoyo por parte de equipos técnicos, autoridades de la Direccién de Educacién Técnica
Superior y de la supervisién.

Al mismo tiempo, la plataforma se constituy6 en espacio de capacitacién docente para
la virtualizacién de las clases y en espacio de acompanamiento para los/as estudiantes, ya
que distribufa materiales y recursos y proveia herramientas digitales. Si bien esto tltimo
se profundizard en la préxima seccién, se destaca en las entrevistas realizadas el gran
esfuerzo institucional dedicado a la capacitacién docente y estudiantil para lograr la
incorporacién de nuevos medios de ensefianza y aprendizaje, a partir de identificar esta
necesidad. Ello estaba destinado a que se familiarizaran con la utilizacién de tecnologia
en general pero también con el uso de herramientas tecnolégicas especificas. En este
sentido, las autoridades reconocen la complejidad que eso acarrea, considerando la gran
carga practica de muchas ofertas y la limitacién que conlleva la virtualizacién en esos
casos. Con este fin también se realizaron encuentros virtuales (webinars) con especialistas
nacionales y extranjeros. En sintesis, segtin los referentes de la SSAALV se traté de generar
un espacio “para que docentes y estudiantes se encuentren, tengan acceso a informacién
y se sientan acompanados en el uso de herramientas que para muchos eran nuevas”.

En otro plano, para la Educacién Superior se resolvié generar un marco normativo que
permitiera establecer pautas de trabajo institucionales, tanto para la administracién
como para las variadas respuestas pedagdgicas que los institutos fueron generando a
partir de herramientas a distancia que ya posefan o crearon ad hoc. Parte de este marco
normativo es la res. MEDGC 1585/2020, que busca consolidar procesos de bisqueda

34 https://aulasvirtuales.bue.edu.ar/
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de continuidad en el contexto de la emergencia sanitaria. La normativa establece que
las autoridades educativas y personal docente de establecimientos de ambos sectores de
gestién de Nivel Superior y Centros de Formacién Profesional (CFP) “elaborardn un Plan
Excepcional de Continuidad de la Formacién en el Contexto de Emergencia Sanitaria
que serd aprobado por la Direccién de Area” donde se definirdn modalidades de cursada,
evaluacién y acreditacién de los espacios curriculares del ciclo lectivo 2020. Estos planes
tuvieron como propésito determinar y organizar las estrategias a implementar por cada
institucién, considerando las caracteristicas institucionales y las caracteristicas especificas
que presenta la ETPSNU de gestién estatal y privada. Segtin la informacién recolectada
y provista por la SSAALV en el marco de la presente investigacién, en dichos planes el
66% de las materias cuatrimestrales del conjunto de su oferta se mantuvieron activas en
38 instituciones, de las cuales el 92,7% eran acreditables virtualmente.

Un punto especialmente algido dentro de la ETPSNU en contexto de pandemia fue la
realizacién de pricticas profesionalizantes, campo de la formacién técnica profesional
que involucra un tercio de la carga horaria total de cursada (res. CFE 295/2016, Anexo I)
y que en muchos casos permite concluir los trayectos de formacién. Si bien hay familias
profesionales cuyos contenidos pueden virtualizarse con mayor facilidad, como es el caso
de Administracién y Gestién e Informdtica, en otras se requiere de la presencialidad.

Paradéjicamente, una de las familias profesionales que no pudo realizar sus pricticas debido
a la pandemia fue la de Salud que, entre otras, involucra la formacién en Enfermeria, un
perfil muy requerido y necesario socialmente en dicho contexto. Referentes de la SSAALV
afirman que el desfasaje generado por su suspensién durante los periodos de ASPO y
su posterior implementacién con un sistema de burbujas con pocos estudiantes generd
que se graduaran profesionales dos anos después de la fecha prevista de acuerdo a sus
tiempos de cursada. A su vez, gener6 una fuerte presién de parte de estudiantes que veian
impedido su acceso a empleos por no poder realizar sus pricticas y obtener su titulacién:

los alumnos de las iiltimas camadas estaban desesperados por egresar porque sobraba
demanda de trabajo. Asi como la pandemia nos generd presion para informatizar,
para digitalizar, para conseguir el SIU, que nos hubiera llevado tal vez arios de dis-
cusion tedrica, los alumnos (...) fueron los que nos empujaron a todos (referente de la

SSAALV).

En este sentido, segun se refiere desde la SSAALYV, a partir del segundo cuatrimestre
de 2020 la principal preocupacién fue recuperar la presencialidad para llevar adelante
précticas. Esta preocupacion fue abordada a través de reuniones con el Instituto Nacional
de Educacién Tecnolégica (INET) durante septiembre de 2020 y en la bisqueda de
protocolos sanitarios en el dmbito de la Ciudad que permitieran realizarlas. A fines de
octubre de 2020 con la aprobacién de la res. conjunta MEDGC 5/2020, en el marco
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de adhesién a la res. CFE 370/2020%, se habilité en ASPO la realizaciéon de actividades
presenciales en burbujas, preferentemente al aire libre y con grupos de no mds de diez
personas®. En dicho protocolo se introducen nuevas variables a considerar como casos de
docentes y estudiantes a exceptuar por razones de salud, asi como otros cuidados y medidas
relativas al uso del espacio, del tapabocas, el control de temperatura y sintomas, entre otros.

En particular en la modalidad, referentes de gestién estatal dan cuenta de que en este pe-
riodo surgen también desafios concernientes a la utilizacién compartida de herramientas
e instrumentos, que requirié nuevas adaptaciones de los protocolos, tanto en términos
de restricciones en el aforo como en la preparacién por parte de los/as docentes de kits
individuales para estudiantes en algunos casos.

Especificamente en el sistema de Salud también existian restricciones sanitarias que
impedian habilitar espacios para que las précticas se llevaran a cabo. La habilitacién
de dichos espacios necesit6 un trabajo articulado entre las dreas de gestién del sistema
educativo y las de salud. En principio se habilité la asistencia a vacunatorios y Centros
de Salud y Accién Comunitaria (CESAC) para la realizacién de précticas para, en un
segundo momento, volver a vincularse con hospitales. A mediano y largo plazo, también
se buscd responder a la problemdtica de conseguir espacios de practicas que hasta entonces
se debfan fundamentalmente a contactos informales entre instituciones. En ese sentido,
se avanzé en la realizacién de convenios que buscaron formalizar la disponibilidad de
acceso a todos los hospitales publicos de la Ciudad para la realizacién de las practicas,
situacién que permanecié luego de la pandemia. Tras finalizar el DISPO, la experiencia
impulsé la generacién de Lineamientos Especificos para la implementacion de las Pricticas
Profesionalizantes destinadas a los/las estudiantes de los Institutos de Formacion 1écnica
Superior de gestion estatal (res. SSAALV 2/2022).

Si bien, como se explicé con anterioridad, los/as estudiantes del drea de Salud demanda-
ban que se reanudara la realizacién de las Pricticas Profesionalizantes para culminar con
las cursadas que les permitiera egresar e incorporarse a un mercado de empleo donde se
requerian cada vez mds profesionales, referentes de gestién estatal explican que estudian-
tes y docentes tuvieron posturas diferentes: los/as docentes, por su parte, se opusieron a
la realizacién de practicas en hospitales por temor a la posibilidad de contagios.

Luego de la primera instancia de presencialidad acotada hacia fines de 2020 se comenzé a
planificar un 2021 con un horizonte de presencialidad plena, manteniendo los cuidados

3> La misma considera criterios epidemioldgicos para establecer la reanudacién de actividades presenciales en las
instituciones educativas, asi como delegar a las jurisdicciones la evaluacién de la posibilidad de realizar activi-
dades educativas, segtin el nivel de riesgo epidemioldgico previsto para la revinculacién en las resoluciones CFE

363/2020, 364/2020 y 366/2020.

36 Se trata del Protocolo de Actividades Educativas de Orientacion e Intercambio y Actividades Presenciales de Cierre
del Ao Lectivo para la Educacion 1écnica Superior, Formacion Profesional y la Educacién Superior de Formacion
Docente.
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sanitarios establecidos, asi como las excepciones a docentes y estudiantes por cuestiones de
salud. La Agenda Educativa 2021, aprobada por res. SSCPEE 33/2020, fij6 a mediados
de marzo el inicio de clases para el Nivel Superior en formato bimodal. A su vez, para la
misma fecha se dictaron dos resoluciones que establecen el marco normativo del inicio de
afno. Por una parte, recuperando la experiencia de los planes excepcionales, se firmé la res.
conjunta SSAALV 2/2021 que requeria la presentacién de un Plan Organizacional para el
desarrollo de clases y actividades formativas para el ciclo lectivo 2021, que se acompané
con un documento de estrategias para favorecer la cursada de los/as estudiantes y para
sostener sus trayectorias. Por otro lado, se firma la res. conjunta MEDGC 2/2021 donde
se fija el Protocolo para el desarrollo de actividades presenciales de la Educacién Superior,
Formacién Profesional y Educacién no Formal, de gestién estatal y de gestién privada
de la Ciudad, que establece cudles son las condiciones en las que se debe desarrollar el
trabajo presencial en los establecimientos educativos.

Esta planificacién y el regreso a la presencialidad no estuvo exenta de tensiones y desafios
para ambos sectores de gestién. En primer lugar, para la docencia, el retorno a la pre-
sencialidad en un escenario epidemiolégico atin algo incierto y la necesidad de sostener
la bimodalidad para acompanar a estudiantes exceptuados por cuestiones de salud pro-
vocaron situaciones que requirieron un fuerte acompanamiento por parte de la gestién,
buscando restablecer paulatinamente la modalidad de cursada de los planes de estudio
vigentes. En las entrevistas, referentes de supervisién explican:

encima después salimos de la pandemia y era ir a las instituciones y decirles a los do-
centes “hay que volver, tienen que volver”y algunos decian “no, no queremos volver”.
Pero bueno, tienen que volver, los planes de estudio son presenciales.

En este sentido, entrevistados del drea de gestién privada explican que se present6 una si-
tuacién particular respecto a estudiantes que ingresaron a tecnicaturas en pandemia con
modalidad de cursada excepcionalmente virtual. Desde algunas instituciones se abogé
por la continuidad de la excepcionalidad de las condiciones de cursada que permitiera la
continuidad pedagdgica de estudiantes que hubieran comenzado sus estudios en dicho
contexto y que requirieran de la modalidad virtual para completar sus estudios, man-
teniendo su matricula. En este sentido, expresan la necesidad pendiente de, a futuro,
reordenar la modalidad de cursada para ajustarla a la normativa vigente en la vuelta a la
presencialidad plena en las instituciones educativas.

En esa linea, Briasco et al (2020) plantean que:

una nota caracteristica de este proceso de retorno es la flexibilidad, lo que supone el
abandono de decisiones univocas, no solo por provincias —o unidades subnacionales—,
sino por distritos, comunidades, establecimientos, talleres, laboratorios, aulas. La co-
existencia de clases virtuales con presenciales serd la nota que caracterice este proceso

(Ibid, p.69).
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Hasta aqui se presentaron un conjunto de consideraciones que permiten trazar un
esquema general de los variados desafios y estrategias de gestién que se utilizaron desde la
interrupcion de la presencialidad debido a la situacién epidemioldgica, hasta consolidar un
escenario de intervencién educativa que incluye modos de gestién institucional, definicién
de marcos de propuestas de ensefianza virtual y formas de comunicacién entre los actores
intervinientes en cada dmbito y en la posterior vuelta gradual a la presencialidad.

En las entrevistas a supervisores/as de ambos sectores de gestién se destaca la gran
variedad de respuestas institucionales, que serdn desarrolladas principalmente en el
apartado siguiente, en funcién de la heterogeneidad de la oferta del nivel/modalidad.
Estas respuestas tuvieron como propésito principal promover la continuidad pedagégica
y acompanar de diversos modos las trayectorias de los/as estudiantes.

6.2.2. Continuidad pedagdgica y sostenimiento de las trayectorias formativas en la
Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No Universitario: estrategias en
contexto de aislamiento y distanciamiento social

Tal como se describiera en el apartado anterior, ante la interrupcién de la asistencia a cla-
ses por causa de la pandemia en todos los niveles y modalidades, la primera reaccién fue
la espera, pausando las actividades previstas y reprogramandolas para un posible retorno
que, en ese momento, se crefa proximo. A medida que se dictaba la renovacién del aisla-
miento luego de las dos primeras semanas, se puso en evidencia tanto la incertidumbre
respecto del pronto regreso a las aulas, talleres y laboratorios, como la ausencia de norma-
tiva, recursos y condiciones para reinventarse como propuesta pedagdgica a distancia. En
este contexto se lleva a cabo el andlisis de multiples escenarios posibles realizado por los
diversos niveles de gestién del sistema, las subsecretarias y direcciones correspondientes,
buscando definir la continuidad pedagégica.

En relacién a la posibilidad de continuidad pedagégica se planteé el interrogante de si,
de hecho, era realmente posible sostenerla y cémo hacerlo. Skliar (2020) plantea la exis-
tencia de cierta “pretensién de continuidad” que se instrumentalizé en la reconversién a
nuevos modos de vinculacién y comunicacién pedagégica. Ello trajo consigo la apertura
a nuevos desafios para los sistemas educativos en su conjunto y en particular para la
Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No Universitario (ETPSNU). Es ne-
cesario sefalar que esta pretensiéon pone de manifiesto el impulso al sostenimiento de las
propuestas pedagdgicas en escenarios inéditos, complejos y desafiantes, a la vez que alerta
sobre fenémenos de discontinuidad y ruptura, abordados por una multiplicidad hete-
rogénea de estrategias institucionales y de docentes, con muy diversas formas, tiempos
y propuestas de ensefianza y aprendizaje. Esa situacién, en el dmbito de una modalidad
del sistema destinada a adultos, no obligatoria y orientada especificamente al mundo del
trabajo y del empleo, se complejiza por las propias caracteristicas del nivel.
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En este sentido, los desafios enfrentados por la ETPSNU de la Ciudad en distintos
planos de su organizacién en simultdneo, asi como las formas de abordarlos a través de
las respuestas de la gestién central en tanto buscaban reorientar sus politicas y definir
horizontes posibles, y las de los/as docentes, quienes trataban de sostener o reconstruir
el contacto con los/as estudiantes por medios digitales, dieron forma a esta continuidad.
Habiendo repasado en el apartado anterior los dos primeros aspectos, se abordard a con-
tinuacién el tltimo de ellos.

Un primer aspecto a considerar es que la continuidad pedagégica supone la considera-
cién de cuestiones relacionadas con las situaciones subjetivas que atravesaban docentes
y estudiantes (y también, cabe decirlo, funcionarios y gestores), en la reconstruccién del
contrato pedagdgico. La pandemia impacté fuertemente en las dindmicas previamente
establecidas en las instituciones, asi como en la forma en que se constituyen los vinculos
interpersonales entre estudiantes y docentes. Incluso, en algunos casos, se menciona el
desdibujamiento de los limites propios de la relacién docente-alumno/a que fue foco de
conflictos. En este sentido, referentes de gestién estatal expresan que “lo que mds hubo
[fueron] temas interpersonales, consumié mucho tiempo de tratar de mediar y ver cémo
solucionarlo”. Los principales desafios que dieron lugar a esta situacién extraordinaria
fueron recogidos en la voz de los/as supervisores/as:

primero en salir a paliar una situacion a partir del no saber, mds alld de la situacion
de confusion subjetiva, del escenario de la muerte y la enfermedad y del entorno, la
intensificacion del trabajo femenino, los pibes, ser docente, la tarea ancestral de cuida-
doras de las mujeres (...). Me parece que esto fue un caldo de cultivo que vos lo veias
ahi'y lo sentias, lo sentias en las reuniones cuando nos encontrdbamos con los equipos
de coordinacion, es decir habia un nivel de desborde, de necesidad, de que alguien
escuche, de que alguien contenga un poco esta situacion, ;no?

En este contexto, y a partir del marco que gener6 la res. MEDGC 1585/2020 descrita en
el apartado anterior, se desarrollaron e implementaron los planes (excepcionales primero
y luego los organizacionales). En el caso de gestién estatal, y segtin los registros de la
Subsecretaria Agencia de Aprendizaje a lo Largo de la Vida (SSAALV), la totalidad de
instituciones presentaron su plan y se fue acompanando su implementacién con los aportes
que se fueron desarrollando a través del campus de la Agencia. Tal como se explicé, este
campus comun para el conjunto de sus ofertas buscé constituirse como plataforma tnica
y se promovié la adopcidn de una estrategia unificada para el conjunto de las instituciones
de gestién estatal. Pueden encontrarse en el campus boletines semanales de informacién y
recursos desde marzo de 2020, asi como bloques de capacitacién para su uso.

En las concreciones de la continuidad pedagégica, descrita en los planes, pueden analizarse
aspectos pedagdgico-diddcticos. Al respecto, la implementacién de la educacién remota
o virtual requiere un tratamiento diferente de los contenidos y estrategias de clase, que
reformula los contratos iniciales de estudiantes y docentes propios de la presencialidad.
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Esta adaptacidn requiere cierta expertise no solo de las herramientas tecnoldgicas, sino
también un manejo diferente del grupo, del contenido, de las estrategias de presentacion
asi como de la planificacién. Parte del desafio para el conjunto del sistema fue apropiarse
de este marco teérico-metodoldgico a la vez que reconvertian el conjunto de la oferta a
esta modalidad. En ese sentido, entre las primeras respuestas existieron estrategias que,
aunque fueron valiosas en su intencién, requirieron revisiones posteriores para lograr
mejores resultados. Entre dichas experiencias, referentes de las supervisiones de ambos
sectores de gestién mencionan la reproduccién lineal del damero horario de clases en
forma virtual y la presentacién de bibliografia digitalizada pero sin apoyos de lectura o
canales de consulta especifica.

Por otro lado, la situacién de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y
la virtualidad impusieron una forma de ensefanza y aprendizaje con otras maneras de
funcionamiento grupal, mediadas por la tecnologia. Los/as supervisores/as refieren en
las entrevistas que esta nueva dindmica a distancia contribuy6 a interrumpir ciertos
vinculos sociales entre estudiantes que estimulan el desarrollo formativo y el sostén de sus
trayectorias educativas. Explican que en condiciones de presencialidad se generan espacios
de socializacién en las instituciones educativas que propician aprendizajes informales
fruto del intercambio con pares en los que se revisitan los contenidos curriculares y
donde el lenguaje técnico se incorpora al léxico cotidiano:

uno en el recreo lo que hace es incorporar un lenguaje académico, ;no? porque hablds
con el otro “che, la inflacion, el balance ajustado por la inflacion”, todo eso los pibes
lo van incorporando, todo eso social que tiene la educacion se perdid... Vos con un
comparnero te entendés mejor y se explican mejor las cosas y vas inconscientemente o
conscientemente incorporando un lenguaje técnico, que eso es muy importante, bueno
eso se perdid (referente de supervision).

Asimismo, referentes de gestion estatal destacan el reclamo de los/as estudiantes frente a
la pérdida de los vinculos sociales que existian durante la presencialidad plena anterior
a la pandemia, vinculan cierto grado de abandono estudiantil con la ausencia de esos
espacios comunes en las instituciones y plantean:

la verdad que fue un momento muy dificil porque llegaban muchos mails a la super-
vision de alumnos que querian abandonar porque no era la forma que habian elegico
de cursar, ellos habian elegido la presencialidad, estar en contacto con sus amigos, y
dijeron “Si esto va a ser asi, yo me voy” (referente de supervision).

Este proceso de incorporacién progresiva a un campo profesional en forma grupal se vio
transformado en algunos casos y limitado en otros, impactando, como se mencioné, en
dificultades para el sostenimiento de las trayectorias.
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Una condicién de posibilidad para la implementacién de la continuidad pedagégica
en forma remota o bimodal fue la disponibilidad de recursos tecnolégicos de los/as
estudiantes. Si bien este tema no se menciona como problema significativo o desafio
particular en este nivel o modalidad, en ningtn sector de gestidn, si se refieren estrategias
desplegadas con respecto a la disponibilizacién de contenidos en plataformas educativas
que no demandaban consumo de datos y, para el caso de gestién estatal, la habilitacién
en algunas instituciones de Puntos Digitales o espacios fisicos con recursos tecnolégicos
a los que se podia acudir, que se implementaron desde el segundo cuatrimestre de 2020.
En ellos podian encontrarse salas equipadas con computadoras disponibles para los/as
estudiantes y docentes que tenfan problemas de conectividad o no contaban con equipos
propios. De todas maneras, a pesar de que los Puntos Digitales se implementaron en
aquellas instituciones que lo demandaron, segiin informacién provista por la SSAALYV,
apenas el 14% de los equipos disponibles fue utilizado. Desde la gestién se sostiene que
una posible causa fue el temor, propio del contexto, al contagio por el uso de espacios
comunes. De todas formas, es importante resaltar que hay consenso entre los referentes
del drea con respecto a la importancia de garantizar el acceso a herramientas digitales
como politica educativa.

Una vez superado el cimbronazo inicial, y con la planificacién de los planes adaptados a
las condiciones planteadas por el ASPO, referentes de la SSAALV describen un progresivo
empoderamiento de las instituciones que, adoptando y adaptando herramientas y recur-
sos digitales compartidos organizados en los planes, avanzaron en sostener la continuidad
de quienes se mantenian en contacto virtual. El desatio pendiente, entonces, pasé a estar
vinculado con la presencialidad necesaria para llevar adelante los espacios de las pricticas.

Ya a mediados del segundo cuatrimestre de 2020, y a partir de la res. MEDGC 5/2020
desarrollada en el apartado anterior, se realizaron actividades educativas de revinculacién,
orientacién e intercambio dirigidas al cierre del afo lectivo, organizdndose principalmente
pricticas en las instituciones de las distintas familias profesionales. De las entrevistas
surge que cada institucién implementé estos encuentros a partir de los recursos con los
que contaba, tanto materiales como humanos, y que el cierre de ciclo también adquirié
caracteristicas especificas, dependiendo de los momentos de la carrera en que se encontraran
los/as estudiantes (ingresantes recientes, cursantes regulares o préximos a egresar).

Tanto en el periodo de revinculacién como en el posterior inicio de clases en el periodo
de Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) el temor al contagio y
el respeto de los protocolos de salud impulsé la implementacién de nuevas estrategias
pedagdgicas. Por ejemplo, respecto al uso de los espacios y herramientas comunes en las
Précticas tras la implementacién del sistema de burbujas, si bien se instrumentaron las
medidas necesarias para reducir la posibilidad de contagio al trabajar en grupos pequenos
de estudiantes, en algunos casos los/as docentes resolvieron modificar la estrategia peda-
gbgica e implementar practicas simuladas insertas en la presencialidad. En las entrevistas
se menciona como ejemplo una prictica en la que los/as estudiantes debfan armar un
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dispositivo y, frente al temor de utilizar herramientas sin esterilizar que habian sido usa-
das previamente y no contando con herramental individual, los/as estudiantes realizaron
en un dmbito presencial una simulacién virtual de ese ejercicio.

Tras el comienzo del ciclo lectivo 2021 y la flexibilizacién de los protocolos de ASPO
el sistema educativo de la Ciudad volvié a las aulas y adopté un sistema hibrido que
contemplaba el dictado de clases virtuales y la realizacién de encuentros presenciales en
grupos reducidos para disminuir la posibilidad de contagios. El progresivo despliegue de
plataformas y estrategias que adoptaban la virtualidad como modo de cursada mostro,
para quienes permanecieron vinculados, potencialidades y ventajas que, sopesadas con el
riesgo de contagio latente, inclinaba en algunos casos la decisién hacia sostener la cursada
a distancia hasta tanto las condiciones mejoraran. A su vez, existieron situaciones de ex-
cepcionalidad a partir de condiciones médicas. De todas formas, con la implementacién
de un sistema de burbujas ya no se contemplaba una virtualidad plena como la planteada
en la situacién de excepcionalidad que generé en su inicio la pandemia. Como se explicé
en el apartado anterior, en esta etapa se buscé regularizar la cursada de materias de ma-
nera presencial en respuesta a la normativa que establece que en las ofertas presenciales
de la ETPSNU las clases virtuales se limitan al 30% de la cursada total (Ministerio de
Educacién de la Nacidn, res.2641/2017). Sobre este punto es necesario aclarar que en
las entrevistas refieren al planteo de algunas instituciones de que se reviera el margen de
virtualidad permitido segiin normativa.

En relacién a la implementacién del sistema de burbujas en 2021, los/as entrevistados/as
destacan la diversidad en los formatos adoptados por las distintas instituciones de ETPSNU.
La gran variedad de carreras de Nivel Superior, cada una con necesidades particulares de su
sector profesional, requirié el disenio de marcos normativos especificos que las contemplaran
y permitieran un normal desarrollo de las cursadas presenciales. Esa heterogeneidad llevé a
que la forma en la que se implementaron las burbujas se manejara al nivel de las instituciones
con el cumplimiento de los protocolos jurisdiccionales. Es asi como el armado de los grupos
de estudiantes, la protocolizacién de los espacios de trabajo y el equilibrio entre cursadas
virtuales y presenciales tuvieron disefios sumamente variados. El andlisis de los planes permite
establecer, por ejemplo, que algunas instituciones llevaron adelante un ciclo que contemplaba
una semana de cursadas presenciales seguido por dos totalmente virtuales. En otras, en cambio,
optaron por un esquema de dos o hasta tres semanas presenciales por cada semana virtual.
También hubo casos en los que se decidié aumentar la cantidad de burbujas para que todos
los/as estudiantes pudieran terminar con las materias pricticas de una determinada carrera.

Distintos referentes de la gestién privada destacan que la pandemia creé las condiciones
que permitieron al sistema educativo poner en duda criterios largamente arraigados y
nunca cuestionados de la dindmica educativa, lo que represent6 una oportunidad Gnica
para repensar el uso de los espacios y la organizacién interna de las instituciones. En esa
linea, referentes de la supervisién afirman que “se actualizé o desacralizé lo que estaba en
la letra escrita (...), el campo de las pricticas tanto profesionalizantes como profesionales
se vio hackeado a pensar creativamente de otras formas”.
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De todos modos, esos mismos referentes también hacen hincapié en que esa oportuni-
dad trajo consigo un periodo de enorme complejidad. La multiplicidad de los protoco-
los que debian seguirse, las dificultades en su implementacién, la falta de docentes y el
temor al contagio en las burbujas, entre otros factores, llevaron a que el inicio del ciclo
lectivo 2021 presentara grandes dificultades. Las mismas fueron fruto de la multiplici-
dad de planos que debian atenderse en la implementacién de este esquema de retorno
paulatino que, sin abandonar las estrategias mediadas por Tecnologfas de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), avanzaban en recomponer de a poco la presencialidad que
la gran mayoria de los planes establecen como modalidad de cursada. En ese sentido,
afirman que “la transicién entre la virtualidad y las burbujas fue més dificil de sostener
que el aislamiento en si mismo”, porque el foco estuvo puesto en cuestiones de indole
organizativa, lo que relegé a un segundo plano a aquellas relativas a lo pedagégico. En la
misma linea, desde la gestién estatal destacaron que en esa primera etapa hubo muchas
dificultades para promover la asistencia de los/as estudiantes.

Aunque resta ver cudles de los formatos novedosos implementados durante la pandemia
(virtualizacién de pricticas, modificacién del régimen de cursada, digitalizacién de ma-
teriales y modos de disponibilizarlos, entre otros) formardn parte de la ETPSNU en el
futuro y con qué resultados, si puede afirmarse que en la prictica este periodo funciond
como una suerte de laboratorio que permiti6 ensanchar los limites del sistema educativo
y explorar nuevas aristas del contrato pedagégico.

6.2.3. Aprendizajes del sistema educativo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires:
innovaciones, transformaciones y desafios pendientes

En los apartados anteriores se presentd una descripcion y andlisis de lo acontecido en
materia de politicas educativas en la Ciudad en torno a la atencién de las restricciones
originadas por la pandemia de SARS-CoV-2, presentindose aspectos particulares
referidos a definiciones, estrategias y acciones de diferentes estamentos del sistema
educativo que conducen y llevan adelante la Educacién Técnico Profesional de Nivel
Superior No Universitario (ETPSNU). Las mismas no se leen como un proceso lineal
de implementacién de politicas, sino como ciclos de decisiones en permanente fluir y
reformulacién (Ball, 1993). A su vez, siguiendo a este autor:

las politicas deberian ser entendidas como procesos que son, de manera muy hete-
rogénea y constante, sujetos a interpretaciones, las cuales se imprimen en las formas
creativas en que son puestas ‘en acto” (mds que “implementadas”) en las instituciones
y sus aulas (Beech y Meo, 2016, p.10).

De alli, las mismas se constituyeron en construccién colectiva de multiples actores que
desde diversos niveles de decisién y contextos especificos produjeron intervenciones en
variados planos del funcionamiento del sistema educativo.
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Asimismo, se mencionaron multiples desafios que se debieron afrontar y cuyas formas
de resolucién modificaron la gestién del sistema y la gramdtica escolar (Tyack y Tobin,
1994). Estas incidieron en que en el retorno a la presencialidad plena se cuestionaran
aspectos del anterior estado de cosas, posibilitando transformaciones en las practicas y
en los sujetos que las llevan adelante. Es decir, aunque algunos elementos de la nueva
normalidad son explicitamente reconocidos por los/as entrevistados/as como transfor-
maciones en las practicas, otras forman parte de un cambio de mirada sobre el sistema
educativo y sus diferentes dimensiones a partir de atravesar la coyuntura de la pandemia.

El presente apartado busca recuperar los aprendizajes del sistema educativo en términos de
las transformaciones en el hacer y en los cambios de perspectiva sobre el sistema relativos
a las ofertas de Educacién Técnica Superior. Ello se relevard a partir de la informacién
recabada en las entrevistas y en documentos y normativas. Se presentardn organizados
en dos planos: el de la gestién del sistema y de las instituciones, por un lado, y el de
las précticas pedagdgicas, por otro. Esta diferenciaciéon se hace a efectos estrictamente
analiticos, aun cuando existan relaciones e interdependencias que hacen que no puedan
ser consideradas en forma aislada.

Un primer aprendizaje en el plano del gobierno del sistema fue la toma de decisiones
conjuntas para ambos sectores de gestién. De las entrevistas surge la instauracién de
este nuevo modo de gestionar, modificando una tendencia existente hasta ese momento
vinculada a la toma de decisiones para instituciones de gestién estatal que luego era
adaptada para las de gestién privada.

A suvez, un aspecto que se transformd fue el modo de disenar politicas, al que la virtualidad
le imprimi6 un dinamismo y celeridad que se replicé hacia otros estamentos de la gestién.
Decisiones que en otros momentos requerian sucesivas reuniones presenciales y plazos
mids extensos fueron resueltas en el marco de la emergencia, en pocos dias y de forma
acordada. La construccién de marcos normativos e instrumentos con la participacién en
simultdneo de distintos estamentos de gestién y dependencias les otorgé mayor amplitud
y torné al proceso mds ejecutivo. En este sentido, debe ser tenida en cuenta la urgencia de
la situacién y las condiciones de alta demanda que exigié la emergencia sanitaria.

En particular para las précticas profesionalizantes, ello permitié el avance en la regulacién
del acceso a los espacios de prictica, que previamente se establecia mayormente por
contactos informales de las autoridades o docentes de los institutos. Asi, se establecieron
protocolos en articulacién con otras dreas del ministerio y otros ministerios para garantizar
el acceso a estos espacios.

Ahi apretamos el acelerador y dijimos: “Que no sea como antes, que tiene que ser el
docente de [nombra institucion] el que consiga el hospital, que sea una politica pribli-
ca que estén todos los hospitales disponibles” (referente de la Subsecretaria Agencia

de Aprendizaje a Lo Largo de la Vida, SSAALV).
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Por otro lado, el proceso de bisqueda de estrategias de abordaje de la incertidumbre y
de las dificultades visibiliz6 y potencié redes de intercambio entre autoridades de dis-
tintos sectores de gestién y de distintos estamentos y entre las mismas y los/as docentes.
En algunos casos esto fue promovido y formalizado desde la gestién y en otros surgié a
titulo personal entre actores de distintos niveles de responsabilidad en ambos sectores de
gestiéon. Dentro del contexto adverso de la pandemia, ademds, los entrevistados resaltan
el incremento en la frecuencia de los encuentros entre supervisores/as, docentes y equi-
pos de conduccién de los que surgieron nuevas propuestas diddcticas, lo que generd que
estén “mejor parados y paradas con respecto a la virtualidad y al didlogo profesional entre
pares”. Asimismo, pudo observarse la proliferacién de multiples canales de comunica-
cién que permitieron a estudiantes acercar necesidades y demandas a las autoridades de
la gestién del sistema (particularmente mencionado para la gestién estatal).

Los cambios en las condiciones de cursada, forzados por el ASPO y DISPO pusieron en
agenda tanto caracteristicas de los regimenes académicos como de los planes de estudios
vigentes. Hasta el inicio de la pandemia los planes de gestién estatal tenfan un formato
de cursada en el que los/as estudiantes debian asistir entre 25 y 30 horas semanales de
lunes a viernes. Supervisores/as entrevistados/as consideran que este formato afectaba el
sostenimiento de las trayectorias en planes de formacién paraadultos con responsabilidades
familiares y laborales. Los nuevos formatos y estrategias implementados para responder
a la emergencia introdujeron la necesidad de repensar estas cuestiones y formalizarlas en
nuevos planes de estudio y modalidades de cursada que contemplaran las necesidades y
posibilidades de esta poblacién. En esa linea, desde la gestién de la SSAALV se planted
que se estd avanzando en la actualizacién del marco normativo para contemplar la
especificidad propia de las cursadas presenciales dictadas en formato hibrido y en el
dictado de planes de Educacién Técnica Superior instrumentados de forma asincrénica,
con contenidos tedricos y entregas de trabajos pricticos de acuerdo a un plan semanal
pero que pueda adaptarse a los tiempos de los/as estudiantes.

Por dltimo, un aprendizaje del sistema se vincula con la sistematizacién centralizada e
informatizada de la informacién de estudiantes para las instituciones de gestion estatal.
Si bien existia una linea de trabajo en ese sentido desde el comienzo de la gestién,
nuevamente la pandemia impuls6 fuertemente este proceso ante la necesidad de contar
con informacién para el seguimiento de las trayectorias desde el nivel de la gestién del
sistema, acelerando la incorporacién de las instituciones a ese sistema.

En relacién a los aprendizajes vinculados a las practicas pedagdgicas, de los testimonios
de distintos estamentos de la gestién puede observarse que llevar adelante procesos de en-
seflanza y de aprendizaje sin presencialidad tensioné supuestos pedagdgicos de la puesta
en prictica del curriculum e impacté en las trayectorias formativas de los/as estudiantes.

Es importante distinguir dos situaciones diferenciadas dentro de la educacién en contexto
de aislamiento (Dussel, 2020). Se puede identificar un proceso que inicia en los primeros
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meses del ASPO donde se llevé adelante una “educacién remota de emergencia” (ERE),
la cual se fue convirtiendo paulatinamente en “formacién virtual intencional”.

La primera se caracteriza, como quieren expresar sus mismos términos, por ser
una situacion no deseada, no buscada (...). Otro es el planteo cuando se toma la
determinacion de ir hacia la bimodalidad con todas sus implicancias. Supone
programar, identificar recursos, proponer actividades que superen la mera biisqueda
de informacion. También requiere realizar encuentros virtuales con el conjunto o
grupos de alumnos segiin diferentes planteos pedagdgicos, intereses, motivaciones o

consignas diferenciadas de trabajo (Ibid, p. 361).

En primer lugar, la incorporacién de TIC durante el periodo de ERE fue de por si un
aprendizaje para gran parte de las instituciones. Segtin los/as entrevistados/as, en muchas
solo existia la cursada presencial antes de la pandemia.

De todas maneras, la presencia de la herramienta no da forma a la practica docente ni a las
planificaciones de un tinico modo. El vuelco hacia la educacién remota implicé, tal como
plantea Dussel (2020) al describir la “formacién virtual intencional”, repensar la plani-
ficacién y las practicas de ensenanza, no solo reconvertirlas a nuevos contextos virtuales.

En este contexto los contratos didacticos, entendidos como los acuerdos establecidos en-
tre docentes y estudiantes respecto de las maneras de comunicacidn, trabajo y pautas de
evaluacién, debieron ser restablecidos. Las respuestas institucionales frente al mandato
de continuidad pedagdgica fueron heterogéneas, ya que algunas instituciones ya conta-
ban con plataformas digitales propias, tanto por ofertar cursadas a distancia como por
tener organizados canales de difusién de materiales y recursos digitales. La necesidad de
capacitacién y socializacién de esas herramientas motivé dichas instancias entre pares en
los primeros momentos de emergencia, dentro de las instituciones y entre ellas, como
se menciond en el apartado anterior. En este sentido, se plantea un segundo aprendizaje
en términos de cambios en la perspectiva sobre las practicas previas a la pandemia. Estas
refieren a la apropiacién de cierta idea de “formacién permanente” en los circuitos intra-
institucionales vinculados al uso de herramientas digitales y estrategias de ensefianza. En
palabras de un referente de supervisién:

[Los encuentros] fueron puntos muy fuertes que han dejado una capacidad instala-
da, la idea de formacion permanente. Una formacion que no aparece desde la pres-
cripeion sino desde las necesidades, que estd anclada en la institucion y que tiene como
finalidad la concrecion de un dispositivo diddctico.

Dentro de la heterogeneidad de propuestas para concretar la continuidad pedagégica
en contexto de aislamiento, de las entrevistas y de los planes institucionales analizados
surgen entre otros ejemplos, la reproduccién del horario presencial por videoconferencia,
la generacién de guias de lectura y su seguimiento a través de plataformas, entrevistas a
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referentes de la disciplina o tutoriales en video elaborados por los/as docentes, asi como
el uso de simuladores en linea o la provisién de kits de herramientas para pricticas
especificas en los domicilios orientadas a distancia. A su vez, cuando las condiciones
epidemioldgicas mejoraron, esta virtualizacién se combiné con instancias presenciales
asumiendo distintos formatos de “alternancia”. En otros casos se puso en préctica un
sistema hibrido que combinaba clases virtuales con burbujas presenciales no obligatorias
cada quince dias, concebidas como clases de apoyo para despejar dudas puntuales plan-
teadas por estudiantes.

Este gran abanico de situaciones descriptas plantea un nuevo aprendizaje parala ETPSNU
al expandir los horizontes de posibilidad de docentes (asi como de las autoridades) en
relacién con las pricticas de ensenanza, las modalidades de cursada y las combinaciones
posibles entre ellas, asi como entre diversos recursos digitales, soportes y formas de
comunicacién. Es decir, si bien hay conciencia entre los/as entrevistados/as de ambos
sectores de gestién en cuanto a limitaciones y desafios que se plantearon en la propuesta
de continuidad pedagdgica durante la “educacién remota de emergencia’ y de una
necesidad de continuar perfeccionando la “formacién virtual intencional”, también dan
cuenta de cambios favorables en las formas de ensefianza de la ETPSNU durante la
pandemia y plantean la necesidad de sostener esa diversidad. Queda como desafio en este
sentido repensar las estrategias de alternancia adoptadas, comprendiendo que aprender
y ensefiar en escenarios mixtos de presencialidad y virtualidad no implica la mezcla
de dos modalidades, sino generar un esquema nuevo (Sagol et al, 2021). Ello toma
especial relevancia considerando la incorporacién a la agenda educativa de la busqueda
de modificacién de los regimenes académicos para asi garantizar una mayor flexibilidad
para el sostén en el largo plazo de la continuidad educativa. En relacién con ello, también
estd en consideracién la posibilidad de implementar cursos de pre ingreso en el conjunto
de las carreras con la finalidad de nivelar a los/as estudiantes y, con el apoyo de tutores
y docentes, ponerlos en contacto con los contenidos de las carreras antes de la cursada.
En una primera instancia se avanzé con una estrategia que contempla aproximaciones
diferentes para Informdtica y para el resto de la oferta general. En ese marco, desde
la gestién se afirma que se trata de una prueba piloto que “va a ir evolucionando” en
funcién de los resultados obtenidos.

Por dltimo, se destacan a continuacién como aprendizajes transversales al sistema tres
aspectos ya mencionados a lo largo del informe que caracterizaron a la educacién en con-
texto de pandemia y que operaron como condicién de posibilidad para instalar cambios
tanto en las pricticas como en las perspectivas sobre el mismo.

En primer lugar, se retoma una cuestién fundamental previamente mencionada: el
reconocimiento de la posibilidad de “repensar todo”. Siguiendo a Dussel (2020),
al reblandecerse las regularidades sistémicas a partir de la irrupcién de la pandemia
todo estuvo puesto en cuestién. Fue en ese momento que se volvieron posibles de ser
revisadas muchas de las concepciones, précticas y rutinas establecidas del conjunto del
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sistema educativo y en particular de la ETPSNU. Un caso destacado es la puesta en
cuestién de la nocién misma de presencialidad, lo cual permitiria incorporar la cursada
remota sincrénica como equivalente a la presencia fisica en el aula. Actualmente, segtn
autoridades de la SAALYV, esta cuestién que surge de lo acontecido en pandemia estd en
proceso de estudio.

En segundo lugar, la pandemia funcioné como un catalizador que al mismo tiempo
obligé y permitié, en el marco de lo inédito de la emergencia, ensayar respuestas inédi-
tas. Pueden observarse estas cuestiones en la bisqueda de mecanismos de cobertura de
cargos de gestién ligados al territorio y de conduccién de instituciones, en la generacién
de acuerdos y convenios que garanticen el acceso a espacios de pricticas, asi como en
lineas de politica curricular vinculadas a planes de estudio y regimenes académicos. Asi,
algunas cuestiones pendientes de resolucién estructural del sistema que eran resueltas
transitoriamente por mecanismos cotidianos de gestién cercanos al territorio irrumpie-
ron reclamando soluciones permanentes, principalmente de indole normativo y proce-
dimientos formalizados.

Un dltimo aspecto a subrayar es que la revalorizacién de la ensenanza remota y de sus
herramientas, recursos, soportes y alcance, modific6 la perspectiva previa dentro de la
ETPSNU, respecto a sus dindmicas de cursada, el modo de abordaje e incluso sobre la
valoracién del requerimiento de presencialidad para la realizacién de las practicas, entre
otras cuestiones. De hecho, referentes de supervisién entrevistados remarcan la posibi-
lidad de, en una eventual reformulacién de la normativa respecto de las condiciones de
cursada en los planes de estudio, considerar los espacios presenciales para abordar las
préicticas y sostener las materias con mayor carga teérica a distancia. En palabras de una
de las autoridades entrevistadas, aun considerando la dificultad en la Educacién Técnico
Profesional en relacién a la formacién prictica, “la ensefianza remota vino para quedarse”.

6.3. Consideraciones finales

Lo inesperado de la situacién producto de la aparicién del SARS-CoV-2 y sus consecuencias
en la dindmica social y educativa desafiaron al sistema educativo de la Ciudad a encontrar
respuestas efectivas y en corto tiempo para el acompanamiento de sus diferentes niveles
y modalidades. Este acompanamiento por parte de distintos niveles de gestién, asi
como de los/as docentes, tuvo por objeto sostener las trayectorias de los/as estudiantes,
promoviendo su continuidad pedagdgica. El émbito especifico analizado por este informe,
el de la Educacién Técnico Profesional de Nivel Superior No Universitario en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, es un nivel/modalidad del sistema destinado a adultos/as, no
obligatorio, orientado especificamente al mundo del trabajo y del empleo y con précticas
formativas que alcanzan hasta un tercio de su carga horaria total, por lo cual necesit6
incorporar otras dimensiones de abordaje, lo que le agregé otro grado de complejidad.
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La pandemia interrumpid procesos, lo que puede leerse como crisis, pero a la vez como
oportunidad. La reiterada mencién a la situacién originada por la emergencia sanitaria
como catalizador de transformaciones en muy diversos planos del sistema advierte que
la experiencia transitada, mds que un hiato, fue un laboratorio de practicas innovadoras
que ha dejado marcas y aprendizajes, asi como debates abiertos y desafios pendientes.
Ensayar hipétesis, proyectar escenarios, avanzar tentativamente a partir de recursos pre-
existentes resignificados u otros generados ad hoc y evaluar continuamente sus efectos
para continuar o redireccionar los esfuerzos evocan esta imagen de laboratorio. Las ges-
tiones tanto institucionales como ministeriales se encontraron con situaciones inéditas
que resolvieron de muy diversos modos y con dificultades, recuperando experiencias
del conjunto de las instituciones asi como de los propios gestores de distintos niveles de
responsabilidad y de los/as docentes. La socializacién de herramientas y estrategias de
ensefanza, as{ como el contacto frecuente entre supervisores/as, fueron lineas que con-
fluyeron y se realimentaron durante los avatares que impuso el cambio de la situaciéon
epidemioldgica, particularmente al inicio de la pandemia.

En el Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires, las autoridades de la
gestion central se modificaron en diciembre de 2019 debido al cambio de gobierno y por
la creacién de la SSAALV, lo que sumé complejidad frente al inicio de la pandemia y el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) en marzo de 2020, dado que algunos
equipos de trabajo adn se estaban consolidando. Ademis, ese periodo estuvo signado por
una nueva mirada mds integradora entre los sectores estatal y privado por parte de la
gestién central, que busca reconocer sus particularidades pero, al mismo tiempo, pone el
foco en considerar al sistema educativo como una tnica unidad independientemente del
sector de gestién. Esa nueva impronta se vio reflejada, por ejemplo, en el desarrollo de
reuniones conjuntas con referentes de Educacién Superior de ambos sectores de gestion
para la definicién de nuevos marcos normativos que regularon el nivel/modalidad
durante la pandemia, en respuesta a la fuerte demanda inicial de las instituciones de
pautas claras que les permitieran funcionar en tiempos excepcionales. Parte de este marco
normativo fueron las resoluciones mediante las que se establecié la elaboracién de un
Plan Excepcional de Continuidad de la Formacion en el Contexto de Emergencia Sanitaria,
donde se definieron modalidades de cursada, evaluacién y acreditacién de los espacios
curriculares del ciclo lectivo 2020. Posteriormente, al inicio de la educacién en contexto
de DISPO, se presenté un Plan Organizacional para cada institucién para el desarrollo
de clases y actividades formativas para el ciclo lectivo 2021 que articulé el formato
bimodal acorde a los protocolos establecidos y a los requerimientos propios de cada
institucién y carrera. Este marco normativo permitié que cada instituto estableciera, de
acuerdo a sus caracteristicas especificas y las inherentes a la ETPSNU de gestién estatal y
privada, pautas de trabajo tanto para la administracién como para las variadas respuestas
pedagdgicas que iba generando a partir de herramientas a distancia que ya posefa o que
fueron creadas ad hoc.
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Un punto especialmente complejo dentro de la ETPSNU en contexto de pandemia, que
requirié de particular atencién tanto de la gestién central como de las instituciones, fue
la realizacién de pricticas profesionalizantes. Si bien en algunas familias profesionales
la virtualizacién de las pricticas pudo implementarse con mayor facilidad, en otras la
presencialidad es una condicién necesaria. Esto generé una fuerte presién por parte
de estudiantes, en particular en las familias profesionales del drea de Salud, que veian
impedido su acceso a empleos por no poder realizar sus pricticas y obtener su titulacién
en un contexto en que su perfil era altamente requerido y necesario socialmente, lo que
impulsé la busqueda de alternativas para llevarlas adelante. Con la habilitacién de la
realizacién de actividades presenciales en burbujas hacia fines de 2020 que permitié el
desarrollo de las pricticas se introdujeron nuevos desafios vinculados al temor al contagio
caracteristico del contexto que, por ejemplo, llevé a que algunos/as docentes del drea de
Salud de las ofertas de estatal se opusieran a la realizacién de pricticas en hospitales y a
la adaptacién de protocolos por parte de supervisores, instituciones y docentes debido
a los desafios en la utilizacién compartida de herramientas e instrumentos caracteristica

de la modalidad.

En las familias profesionales del drea Salud las restricciones sanitarias que impedian
habilitar espacios para la realizacién de pricticas condujeron a la articulacién entre las dreas
de gestién del sistema educativo y las de Salud que, a mediano y largo plazo, permitieron
avanzar en la realizacién de convenios que buscaron formalizar la disponibilidad de
acceso a todos los hospitales publicos de la Ciudad para la realizacién de las practicas,
impulsando la generacién de Lineamientos Especificos para la implementacion de las
Prdcticas Profesionalizantes destinadas a los/las estudiantes de los Institutos de Formacién
Técnica Superior de gestién estatal. En este sentido, cuestiones estructurales del sistema
que hasta ese entonces eran resueltas transitoriamente por mecanismos cotidianos de
gestién cercanos al territorio fueron abordadas buscando soluciones permanentes, de
indole normativo y de procedimientos formalizados.

En respuesta a las dificultades planteadas a raiz de la implementacién de nuevos modos
no habituales de comunicacidn, trabajo y pricticas pedagdgicas a distancia en contexto
de aislamiento y distanciamiento social, la SSAALV se propuso promover y desarrollar
un campus como plataforma dnica y centralizada para el conjunto de sus ofertas y
constituirla en un espacio de comunicacién entre estudiantes y docentes asi como con
los equipos técnicos de cada drea de la Subsecretaria. Referentes de la Direccién de
Estrategias Educativas explican que, si bien para el conjunto de las carreras hubo un
trabajo sostenido de apoyo por parte de equipos técnicos y autoridades de la Direccién
de Educacién Técnica Superior y de la supervisién, las ofertas menos vinculadas a
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) encontraron ciertas
dificultades en la utilizacién de la plataforma. A su vez, ésta se constituyé en un espacio
para la capacitacién docente y el acompanamiento a estudiantes a partir de la deteccién
de la necesidad de capacitacion, particularmente en relacién a la incorporacién de nuevos
medios de ensenanza y aprendizaje y a la virtualizacién de las clases. Con este fin, a través
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del campus se desarrollaron webinars y se compartieron recursos y materiales para el
sector estatal. En el caso del sector de gestién privada, se promovié la socializacién de
experiencias entre docentes e instituciones.

Desde la gestién institucional, por su parte, se generaron redes de intercambio entre
autoridades y docentes tendientes a agilizar el disefio e implementacién territorial de
politicas y acciones que requerian una respuesta rdpida frente a los sucesivos cambios,
tanto de la situacién epidemioldgica como de los desafios particulares de cada estableci-
miento. A su vez, la pandemia reconfiguré la forma en la que se establecen los vinculos
a nivel de las instituciones, as{ como a escala interpersonal. La adopcién de nuevos ca-
nales de comunicacién al comienzo de la pandemia generd contactos més directos entre
alumnos/as y docentes que no eran mediados por las instituciones. Esa nueva forma de
vinculacién permitié un mayor seguimiento de los/as estudiantes en vistas a garantizar la
continuidad de sus trayectorias, aunque en los testimonios de la supervisién se manifiesta
que también trajo aparejados nuevos conflictos y desafios. En otro plano, la pandemia
permitié y convirtié en necesaria la sistematizacién centralizada y digital de informacién
de los/as estudiantes de gestion estatal, lo que permanecerd como herramienta de segui-
miento y evaluacién.

Un aspecto fundamental en el que la pandemia dejé su huella en el sistema educativo
de la Ciudad fue la adopcién de nuevos modos de encarar la prictica pedagdgica y la
gran diversidad de formatos propuestos por instituciones y docentes, quienes fueron
responsables de su disefio e implementacién de acuerdo a los lineamientos planteados
desde el Ministerio. La “pretensién de continuidad pedagégica” puso de manifiesto tanto
el impulso al sostenimiento de las propuestas pedagdgicas en escenarios inéditos como
los fenémenos de discontinuidad y ruptura que se presentaron, a los que se buscé dar
respuesta por una multiplicidad heterogénea de estrategias (Skliar, 2020). La incorpo-
racién de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para hacer frente
a periodos de virtualidad o semipresencialidad obligé al sistema educativo de la Ciudad
a explorar nuevos abordajes de los contenidos curriculares, asi como a generar las con-
diciones que permitieron explorar esquemas novedosos que se plasmaron en los planes
organizacionales y excepcionales. Muestra de eso es la gran variedad de esquemas de
encuentros virtuales, en los que existieron desde reproducciones del cronograma diario
de clases hasta instituciones que generaron su propio contenido multimedia. Respecto
de las précticas de ensefianza, el pasaje de lo que Dussel (2020) denomina “educacién re-
mota de emergencia” (ERE) hacia el uso intencional de TIC en las planificaciones, puso
a los/as docentes en situacién de repensar integralmente las propuestas de ensefanza y
evaluacién. En esta misma clave, trajo la necesidad de capacitacién y abrié la posibilidad
de vincularse profesionalmente con pares para intercambiar experiencias, instalando la
necesidad de formacién permanente.

Del mismo modo, la pérdida de la presencialidad durante los periodos de ASPO vy la
vuelta a las aulas con un sistema de burbujas durante el Distanciamiento Social, Preven-
tivo y Obligatorio (DISPO) permiti6 repensar el uso de los espacios comunes y poner en
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cuestién criterios y pricticas tradicionales nunca discutidos de la vida educativa. La en-
seflanza remota, como corpus tedrico-metodoldgico, se incorpord al repertorio de abor-
dajes posibles para gestionar el nivel, las instituciones y la ensefanza. Las herramientas,
recursos y soportes incorporados por la necesidad generada en la hibridez del distancia-
miento fueron mencionados reiteradas veces por referentes del nivel como elementos a
considerar ante la posibilidad de transformacién de las ofertas, principalmente teniendo
en cuenta la poblacién destinataria y las dindmicas de cursada y valoracién de las practi-
cas presenciales, entre otras cuestiones. También a partir de alli el acceso a los espacios de
précticas fue reconsiderado, incorpordndose como tema formal de agenda por resolver.
De todos modos, las situaciones a atender variaron para aquellos/as que ingresaron a las
carreras antes de la pandemia que para quienes que lo hicieron durante la misma.

En sintesis, los aprendizajes del sistema en relacién con la ETPSNU se expresaron tanto
en clave de transformaciones en el hacer como en cambios de perspectiva de los diferen-
tes actores intervinientes en el nivel/modalidad, incluyendo al estudiantado. El proceso
se entiende en clave de ciclos de politicas (Ball,1993) y se recupera su riqueza si se consi-
dera la participacién de los diversos estamentos en el sostenimiento de las trayectorias y
la continuidad pedagdgica, con los avatares y desafios que surgieron durante la pandemia
y que tuvieron abordajes que podrin trascender la coyuntura que les dio origen e incor-
porarse a la agenda de temas pendientes del subsistema.
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7. Pandemia y formacion docente: un desafio

singular ante una emergencia global
Silvina Prado, Gabriela Varela

Introduccion

A partir del 11 de marzo de 2020, con el consenso internacional de los paises miembros
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMY), se declaré la pandemia de COVID-19,
lo que condujo al cierre de fronteras y a la recomendacién del aislamiento poblacional ma-
sivo con el consecuente cierre de instituciones de todos los niveles del sistema educativo.

En lo concerniente a la Formacién Docente en la Ciudad de Buenos Aires, es importante
sefalar que en el momento en que se declara la pandemia ya habia iniciado el ciclo 2020,
con diversas actividades definidas en la resolucién IF-GCABA-SSCPEE 39087388/2019
que describe el Anexo I de la Agenda Educativa-Ciclo Lectivo 2020. Es decir que, si
bien en algunos institutos las clases no habian comenzado al momento de declararse el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO), tanto directivos como estudiantes,
docentes y personal administrativo ya estaban trabajando o participando en los cursos
introductorios o de nivelacién y realizando la inscripcién para los exdmenes finales de
febrero 2020 en instituciones dependientes de Direccién de Escuelas Normales Superiores
(DENS), Direccién de Educacién Artistica (DEA) y Unidad de Coordinacién del
Sistema de Formacién Docente (UCSED). En el caso de las instituciones dependientes
de la Direccién General de Educacién de Gestién Privada (DGEGP), algunos institutos
habian iniciado las clases, otros se encontraban cerrando el turno de exdmenes febrero/
marzo y en otros se desarrollaban actividades de nivelacién e ingreso. Distinto es el caso
de la Universidad de la Ciudad de Buenos Aires, donde atin no se habia dado comienzo
a las ofertas de Formacién Docente, que empezaron en 2021.
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Por otra parte, la suspension de la presencialidad impuso a los responsables de las dreas
del Ministerio de Educacién de la Ciudad definir y articular decisiones con alto grado
de incertidumbre respecto de los plazos, alcances y prospectiva, dado que las medidas
de restriccién social eran renovadas cada dos semanas. Asi, en los primeros tiempos lo
prioritario fue asegurary dar lineamientos para sostener el contacto y el vinculo pedagégico
con los/as estudiantes, con el propésito de retomar el contacto y la comunicacién entre
docentes y estudiantes mediante los recursos disponibles, ya sea soportes virtuales o redes
sociales.

A su vez, con el transcurso de las semanas y el agravamiento de la situacién sanitaria
global, se produjo un escenario en el que todos los actores institucionales, funcionarios
ministeriales, supervisores, directivos y docentes, segin su funcién y nivel de
responsabilidad, debieron reinventar estrategias para continuar desarrollando su tarea
profesional. Sin embargo, la continuidad formativa en el Nivel Superior de Formacién
Docente presenté desafios y rasgos que la distinguen, dado que en este nivel la titulacién
habilita para el ejercicio profesional. Mientras se fueron extendiendo las medidas de
aislamiento y distanciamiento social, se torné imperiosa la elaboracién de un marco
regulatorio parala reorganizacién curricular, pedagégica e institucional que garantizara los
contenidos y capacidades profesionales relevantes y necesarias para los futuros docentes.

El notable impacto de la pandemia en el contexto educativo ha concitado el interés de la
investigacién académica. Diversos estudios realizados durante el primer semestre de 2020
procuraron describir y analizar la incidencia del cierre de las escuelas, asi como también
se realizaron encuestas y entrevistas a directivos, docentes, el estudiantado y sus familias
(Vaillant, 2020). A su vez, generd especial interés su vinculacién con el incremento de
la desigualdad educativa en ese periodo (UAM, 2020, Dussell, 2020, UNESCO, 2020,
Vaillant, 2020).

Los estudios realizados permiten observar una gran diversidad en las formas de enfrentar
la pandemia por medio de intervenciones de educacién remota con el fin de asegurar la
continuidad pedagdgica. Algunos autores definen dicha situacién como “ensefianza re-
mota de emergencia”, subrayando que el sector educativo no estaba preparado para una
disrupcién como la que trajo consigo la pandemia (Vaillant, 2022). Estas intervenciones
novedosas plantearon obstdculos de orden pedagégico, tecnolégico e incluso laboral, de-
bido a los cambios en las condiciones de trabajo docente (Pedrd, 2020). De hecho, varios
autores sefialan que se puede ver en estas pedagogias “pandémicas” muchos elementos
contradictorios porque la posibilidad de invencién estuvo condicionada tanto por los
recursos existentes como por los permisos y voluntades disponibles (Birgin, 2020). Asi
como destacan la emergencia de los cambios producidos y describen las dificultades en
su implementacién, también sefalan la importancia de su legado debido a que conside-
ran que los cambios desencadenados en la configuracién de la ensenanza y el aprendi-
zaje inevitablemente interpelan los modelos actuales de ensenanza sobre la necesidad de
avanzar hacia un nuevo paradigma de trabajo docente (Vaillant, 2022).
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A dos anos del comienzo de esta situacion excepcional es necesario relevar y sistematizar
las actividades desarrolladas en las instituciones de educacién superior para contribuir
al debate sobre la formacién docente desde la experiencia acumulada en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Este aporte implica destacar logros, aciertos y lecciones
aprendidas durante la pandemia, con el propésito de retroalimentar las pricticas
formativas de futuros docentes.

Este estudio busca responder tres interrogantes principales: por un lado, cudles fueron
las estrategias relevantes de los planes de adecuacién y reorganizacién pedagégica para la
continuidad formativa en la formacién docente; por otro, cudles fueron las caracteristicas
que adquirieron las trayectorias formativas con actividades remotas o mixtas; y finalmen-
te, qué desafios, lineas de accién y estrategias desplegadas serfa deseable sostener.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacién se defini6 una metodologia que
permitiera conocer los procesos de toma de decisiones en la reorganizacién de los
lineamientos curriculares, institucionales y administrativo-pedagdgicos, como asi
también las principales estrategias de acompanamiento desarrolladas para garantizar la
continuidad formativa durante la suspensién de la presencialidad. Ello se llev6 a cabo
a través de entrevistas semiestructuradas a referentes ministeriales claves en la toma de
decisiones y en la reorganizacién de normativas durante la pandemia (Subsecretaria de
Coordinacién Pedagégica y Equidad Educativa -SSCPEE-, DGEGP, UCSFD, DENS,
DEA, Rectorado de Universidad de la Ciudad) y a referentes cuya funcién principal
fue la gestién, coordinacién y acompanamiento de las instituciones de Formacién
Docente en ambos sectores de gestion (UCSFD, DENS, DEA, Direccién Pedagégica
y Coordinacién de Supervisores de DGEGP); y a través del andlisis documental de las
normativas especificas y de los planes institucionales (Plan de Excepcionalidad de 2020
y Plan Organizacional de 2021) definidos en una muestra estratificada representativa
del total de Institutos de Formacién Docente de la Ciudad. La muestra representativa
seleccionada para el andlisis de los planes institucionales 2020 y 2021 se compone de 25
institutos, 14 del sector estatal y 11 del sector privado. Los criterios que la definen son la
dependencia funcional, la matricula de la institucién y la relacién de concordancia en la
cobertura de matricula entre ambos sectores de gestion.

El anilisis de los Planes de Excepcionalidad (2020) y Planes Organizacionales (2021)
elaborados por cada instituto, en didlogo con loslineamientos ministeriales, son una fuente
de informacién insoslayable que evidencia el repertorio de estrategias institucionales,
pedagdgicas, curriculares y académicas implementadas para definir instancias de
seguimiento y acreditacién de la trayectoria formativa en contexto de pandemia. A su
vez, se incorporé una lectura cuantitativa de los principales datos (matricula, ingresantes
y egresados) del Relevamiento Anual (RA) de la UEICEE respecto de la formacién
docente en la Ciudad de Buenos Aires en 2018/2021, con el objetivo de brindar una
mirada complementaria sobre el objeto de estudio.
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A continuacién se presentan los principales hallazgos de esta investigacién. En el
primer apartado se describen las caracteristicas generales de la Formacién Docente en
la Ciudad de Buenos Aires y se presenta un breve anilisis de indicadores educativos
antes y durante el periodo de pandemia. En el segundo, se describen los principales
desafios que se presentaron para la Formacién Docente durante el periodo de aislamiento
y distanciamiento social y las estrategias desplegadas por el sistema para sostener la
continuidad pedagégica. En el tercer apartado se detallan los principales aprendizajes
del sistema para garantizar la formacién de futuros docentes. Por tltimo, en el apartado
final, se presentan las conclusiones del informe.

7.1. Caracteristicas de la Formacion Docente en la Ciudad de
Buenos Aires

En 2022 la oferta de Formacién Docente que brinda el Ministerio de Educacién del
Gobierno dela Ciudad de Buenos Aires comprende 79 Institutos Superiores de Formacién
Docente y una universidad, la Universidad de la Ciudad. Esta Gltima fue creada el 22
de noviembre de 2018 mediante la Ley N° 6053 de la Formacién Docente del Sistema
Educativo y creacién de la Universidad de la Ciudad Auténoma de Buenos Aiires, e inici6
las actividades académicas del Profesorado Universitario de Educacién Primaria en 2021.

Del total de 79 institutos, 29 son de gestién estatal y 50 de gestién privada, que se
distribuyen en cuatro dependencias funcionales: la Direccién de Escuelas Normales
Superiores (DENS), la Direccién de Educacién Artistica (DEA), la Unidad de
Coordinacién del Sistema de Formacién Docente (UCSFED) y la Direccién General de
Educacién de Gestién Privada (DGEGP).

Cuadro 7.1. Cantidad de Unidades Educativas por dependencia funcional. Nivel Superior
de Formacion Docente. Modalidad Comun. Establecimientos dependientes del Ministerio de
Educacion del GCBA. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2021.

Dependencia Funcional Unidades Educativas Porcentaje sobre el total

DENS 15 19%
DEA 8 10%
UCSFD 6 8%
DGEGP 50 63%
Total 79 100%

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa,
Relevamiento Anual 2021
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Es interesante sefialar que 16 de los 29 institutos del sector estatal se fundaron entre
1880 y 1920, durante el periodo de organizacién del sistema educativo argentino y que,
desde el momento de creacién hasta 1991, estuvieron bajo la dependencia del Ministerio
de Educacién Nacional. A partir de la sancién de la Ley 24.094 de Transferencia de los
Servicios Educativos en 1995, gradualmente pasaron a depender de la Municipalidad de
la Ciudad de Buenos Aires, hoy Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Es decir que hace
menos de 30 afios que la jurisdiccién tiene potestad e injerencia en las politicas, condi-
ciones laborales y profesionales que regulan la formacién continua y la carrera docente.

En 2007 el Consejo Federal de Educacién (CFE) sancioné la resolucién 24 que aprueba
los Lineamientos Curriculares Nacionales para la Formacién Docente Inicial, en con-
sonancia con los articulos 71 y 74 de la Ley de Educacién Nacional 26.206 de 2006
(LEN). Este documento constituye el marco regulatorio y conceptual para los disefios y
actualizaciones curriculares jurisdiccionales y las pricticas de formacién docente inicial
para distintos niveles y modalidades del sistema educativo nacional. Los niveles de con-
crecién curricular -jurisdiccional e institucional- son los que alcanzan las definiciones,
decisiones y desarrollos locales de acuerdo con los contextos especificos, los proyectos
educativos articulados con las escuelas de la comunidad y las propuestas de actividades
complementarias para el desarrollo cultural y profesional de los/as estudiantes.

En relacién con la organizacién curricular, en la resolucién del CFE se establece que
todos los planes de estudios de la Formacién Docente deberdn estructurarse en torno a
tres campos de formacién: Formacién General, Formacién Especifica y Formacién de las
Précticas Profesionales. Este tltimo campo de formacién toma sustantiva relevancia, ya
que se recomienda que las Précticas Profesionales acompafen y articulen con los otros dos
campos formativos desde el comienzo de la formacién, progresivamente, hasta culminar
con la Residencia Pedagégica. La intencién de esta integracién es construir y desarrollar
capacidades para y en la accién practica profesional en las aulas y en las escuelas, en con-
textos sociales diversos, en situaciones diddcticamente prefiguradas (res. CFE 24/2007).

Respecto de la estructura organizativa, en 2011 el Consejo Federal de Educacién aprobé
los Lineamientos Federales para el Planeamiento y Organizacién Institucional del
Sistema Formador, donde se fortalece la identidad y especificidad del sistema formador
correspondientea tres niveles: institucional, jurisdiccional y nacional (res. CFE 140/2011).
En el nivel jurisdiccional, se especifica la elaboracién del Reglamento Organico Marco
(ROM), el Académico Marco (RAM), el Reglamento de Pricticas Docentes, entre otros,
para que los institutos de educacién superior garanticen condiciones institucionales para
la Formacién Docente.

En la Ciudad de Buenos Aires, en 2013 y 2014, se elaboraron el Reglamento Orgdnico
Marco resolucién MEGC 1316/2013; el Reglamento Académico Marco resolucién

MEGC 3123/2013; y la resolucién SSGECP 293/2014 que define las “Pautas y
recomendaciones para reglamentar el Campo de la Prictica Docente de los Profesorados
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de Nivel Inicial, Primario, Secundario y Superior para el dmbito de gestién estatal y
gestién privada’, que otorgan el marco normativo para los Reglamentos Organicos
Institucionales (ROI) y los Reglamentos Académicos Institucionales (RAI).

Los Reglamentos Académicos Institucionales y los Reglamentos de las Practicas Profesio-
nales cobraron relevancia en 2020 y 2021 en la toma de decisiones a nivel institucional
en didlogo con los marcos normativos para la continuidad formativa.

7.1.1. Caracterizacién de la Formacién Docente en la Ciudad de Buenos Aires antes
y durante el periodo de pandemia desde una perspectiva cuantitativa

Segtin datos del Relevamiento Anual llevado adelante por la UEICEE, en 2021la matri-
cula de los Institutos de Formacién Docente es de 41.612 estudiantes en ambos sectores
de gestién. Si bien el sector privado tiene una mayor cantidad de establecimientos (64%
del total), su matricula cubre el 22,5% de la matricula total de la modalidad (9.353
estudiantes); mientras que en el sector estatal, los 29 institutos representan el 36% de
establecimientos y concentran el 77,5% de la matricula, con 32.259 estudiantes.

A los fines de este estudio se realizé una lectura de la evolucién de la matricula y de la
cantidad de ingresantes y egresados de los institutos durante 2018/2021, para identificar
cambios y tendencias durante el periodo de pandemia. Es importante aclarar que en este
andlisis se incorpora la informacién relativa a los institutos exclusivamente, ya que las
ofertas de la Universidad de la Ciudad de Buenos Aires son atin muy recientes.

En relacién con la matricula, la lectura de los datos registra una tendencia ascendente
del 6,8% entre 2018 y 2021. Sin embargo, al desagregar la informacién por sector de
gestion, se observan tendencias diferentes.

En los institutos del sector estatal se constata una tendencia de incremento de la matri-
cula entre 2018 y 2021. La cantidad de estudiantes pasa de 29.440 estudiantes en 2018
2 32.259 en 2021, lo cual representa un incremento porcentual del 9,6% (Grifico 7.1).
El mayor incremento interanual se registra entre 2020 y 2021 donde alcanza el 6,9%.

En cambio, en los institutos del sector privado se evidencia una tendencia diferente para
el mismo periodo. Partiendo de 9.531 estudiantes en 2018, la matricula se incrementa
en 2019 y 2020, a 10.998 y 12.195 respectivamente, lo cual representa una variacién
interanual del 15,4% y 10,9%. Por el contrario, en 2021 disminuye a 9.353 estudiantes,
lo que representa un descenso del -23,3%. En un periodo mds extenso, entre 2018 y
2021, el descenso es del -1,9% en el sector privado.
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Grafico 7.1. Evolucion de la matricula de Institutos de Formacion Docente, segun sector de
gestion. Modalidad de Educacion Comun. Establecimientos dependientes del Ministerio de
Educacion del GCBA. Ciudad de Buenos Aires. Aiios 2018-2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCBA.
Relevamiento Anual 2018 a 2021.

En cuanto a los ingresantes, si bien en el total se observa una ligera tendencia a la baja,
esta disminucién se explica principalmente por la menor cantidad de ingresantes en el
sector privado. En el andlisis de los datos desagregados por sector de gestidn, se evidencia
que la cantidad de nuevos estudiantes en el sector estatal es de 7.460 en 2018 y pasa a
8.247 en 2021, mostrando un aumento del 10,5%. Por el contrario, en el sector privado
se registra un descenso en la cantidad de ingresantes, que pasa de 3.720 en 2018 2 2.984
en 2021, lo que representa una disminucién del -19,8%. Nuevamente la mayor varia-
cién se registra entre 2020 y 2021 en el sector de gestién privada, donde se observa un
descenso del -31,2% de la cantidad de ingresantes.
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Grafico 7.2. Cantidad de Ingresantes a Institutos de Formacion Docente, segun sector de
gestion. Modalidad de Educacion Comun. Establecimientos dependientes del Ministerio de
Educacion del GCBA. Ciudad de Buenos Aires. Anos 2018-2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCBA.
Relevamiento Anual 2018 a 2021.

Respecto de los egresados, es importante senalar que los datos se relevan en su totalidad
al 30 de abril del ano siguiente. Por ese motivo, se consignan en este andlisis los datos
de egresados que corresponden al periodo 2017/2020, ya que los datos de egresados de
2021 relevados en abril de 2022 adn se encuentran en proceso de elaboracién al cierre
del informe.

Para el periodo 2017/2020, el total de egresados/as para el sector estatal es de 2.288 en
2017 y pasaa 2.773 en 2018 (21,2%), pero comienza a bajar en 2019 (-28,2%) y 2020
(-28,7%), a 1.992 y 1.421 egresados/as respectivamente. En cuanto a la dindmica de
egresados/as en el sector privado, la tendencia se mantiene en descenso desde 2017 y
disminuye progresivamente de 2.336 egresados/as en 2017, a 2.192 en 2018 (-6,2%),
1.643 en 2019 (-25%) y 1.241 en 2020 (-24,5%). Asi, en el Grafico 7.3 se puede obser-
var un descenso del -42,4% en el total de egresados/as en ambos sectores de gestién y, en
la lectura de datos desagregados por sector, se confirma la tendencia general a la baja con
el -37,9% de disminucién en el sector estatal y una caida de -46,9% en el sector privado.
De todo lo dicho se desprende que la tendencia descendente en la cantidad de egresados
ya venia registrandose en institutos de ambos sectores de gestién desde afios anteriores al
inicio de la pandemia.
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Grafico 7.3. Egresados de Institutos de Formacion Docente, segun sector de gestion.
Modalidad de Educacion Comun. Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion
del GCBA. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2017-2020
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCBA.
Relevamiento Anual 2018 a 2021.

7.2. Desafios y estrategias para sostener la Formacion Docente
en contexto de pandemia

El andlisis documental realizado permitié dar cuenta de una situacién propia de este
nivel: las normativas definidas en la jurisdiccién habilitaron a las instituciones de Nivel
Superior a realizar ajustes y readecuaciones que se volcaron en planes institucionales con
el propésito de redisenar los contenidos de los programas de estudio vigentes, donde
quedaran registradas las modificaciones en las trayectorias académicas para el resguar-
do de las futuras titulaciones. Esta decisién de ampliar el margen de autonomia de los
institutos fue consistente con recomendaciones internacionales sobre la importancia de
empoderar al profesorado y al personal educativo para que pueda tomar decisiones peda-

gbgicas contextualizadas y flexibles en pandemia, manteniendo un adecuado equilibrio
entre la autonomia y el otorgamiento de apoyo (CEPAL-UNESCO, 2020).

Dichas adecuaciones dieron lugar a recrear estrategias pedagdgicas, ampliar canales de
comunicacién e inaugurar recursos, soportes y plataformas que permitieran proseguir la
cursada de los espacios curriculares con actividades remotas. Al mismo tiempo, se instd
al desarrollo y la revisién de dispositivos de evaluacién y acreditacion de saberes. De ahi
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la importancia que tienen las dos resoluciones que establecen los lineamientos para el
Plan Excepcional para la continuidad de la formacién en contexto de emergencia sanita-
ria (2020) y el Plan Organizacional para el desarrollo de clases y actividades formativas
(2021), asi como los planes elaborados por los institutos bajo estos marcos normativos.
Reviste especial interés sistematizar las innovaciones pedagdgicas y formativas imple-
mentadas y plasmadas en ellos.

Resulta indispensable establecer una diferencia entre los planes de 2020 y de 2021. En
los primeros meses de 2020, los documentos ministeriales reflejaban como prioridad el
sostén del vinculo institucional entre docentes y estudiantes para la continuidad peda-
gbgica, situacién que se fue modificando conforme avanzaba el ciclo lectivo y hasta el
final del primer cuatrimestre, dado que la excepcionalidad se extendia en el tiempo. Esta
situacién motivé a que, para mediados de 2020, se solicitara a los institutos la elabora-
cién de un segundo Plan de Excepcionalidad con precisiones para la acreditacién de los
espacios curriculares.

En cambio, en 2021 y gracias a la experiencia de 2020 que permitié anticipar protocolos
y procedimientos, se elaboraron desde el inicio marcos normativos que contemplaron el
reconocimiento de practicas docentes y acreditaciéon de contenidos, incorporando la aper-
tura de espacios de ensenanza remota o bimodal que alternaban instancias virtuales con
momentos de presencialidad cuidada, acompafnando el ritmo y devenir de la pandemia.

A continuacién se presentan los hallazgos mds relevantes que a fines analiticos se agrupan
en torno a dos grandes focos interrelacionados: desafios, reorganizacién y nuevas formas
de comunicacién y trabajo articulado y transformaciones en la gestién curricular y rede-
finiciones diddcticas. Asi, mediante la triangulacién de normativas, entrevistas y planes
institucionales, se describe el dispositivo pedagdgico y académico de practicas complejas
implementado durante la pandemia.

7.2.1. Desafios, reorganizacién y nuevas formas de comunicacién y de trabajo
articulado

La situacién de emergencia sanitaria, inédita a nivel mundial, tomé por sorpresa a todo
el sistema y oblig a funcionarios ministeriales y autoridades institucionales a cumplir la
tarea de gestién, segin el alcance de su funcidn, estableciendo nuevos canales de comu-
nicacién frente al aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO).

Asi, durante el transcurso de las primeras semanas de aislamiento, lo prioritario fue abrir
nuevas formas de trabajo articulado y vias de comunicacién alternativas para asegurar el
funcionamiento institucional mediante la reorganizacién y el envio de definiciones que
dieran sostén al vinculo pedagégico con el propésito de avanzar con el inicio de las clases.
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En las entrevistas se identifica que uno de los principales desafios ante la suspensién de
la presencialidad, fue restablecer el sistema de comunicacién, con la apertura de nuevos
canales y flujos en diferentes niveles y formatos. Asi, se pudo identificar nuevas formas de
trabajo articulado y cambios en las estrategias de comunicacién en tres niveles: intrami-
nisterial, es decir, entre las direcciones de nivel (UCSFD, DENS, DEA y DGEGP); entre
las direcciones con las instituciones; e intrainstitucional, al interior de cada Instituto de
Formacién Docente.

En el nivel intraministerial, el trabajo de articulacién desarrollado entre las 4reas respon-
sables resulté prioritario para la elaboracién de consensos que se concretaron en reso-
luciones y lineamientos normativos. En esta linea, se destaca como doble desafio en las
entrevistas a referentes de diversas direcciones el hecho de que, cuando irrumpe la pan-
demia, la mayoria de los que ocupaban cargos de gestién ministerial estaban transitando
el primer mes en la funcién. En palabras de un referente ministerial,

...0t7a cosa que me parece importante tener en cuenta, es mds de la “cocina’, del tra-
bajo interno, ya que nosotros acabdbamos todos de asumir nuestros roles (. ..) tuvimos
que construir nuestra forma de trabajo y eso sucedid a la vez que pasaba la pandemia
(-..) tuvimos que reinventar todo, desde cuestiones normativas bdsicas, lineamientos
pedagdgicos, acomparniamiento, etc. y también construir esta forma de trabajo conjun-
to, esa confianza del equipo en si, esto también me parece importante.

Por lo tanto, esta situacién inédita no solo implicé construir lazos de confianza, acuerdos,
estilos de trabajo entre dreas y equipos de trabajo ministeriales, sino que debié hacerse en
tiempos acelerados para acordar y reorientar lineas de trabajo organizativo y pedagégico
frente ala emergencia, procurando reducir los altos grados de incertidumbre en los institutos.

Asuvez, referentes de gestién estatal y privada sefialan que uno delos objetivos prepandemia
fijado por el Ministerio de Educacién fue “poder mirar el sistema como uno solo”. Esa
definicién de politica educativa promovié una dindmica de trabajo articulado entre las
diferentes dependencias funcionales y sectores de gestién. Asi, un/a referente de gestién
estatal menciona como “positivo que todas las normativas que sacamos las hablamos
con Técnica Superior y con Privada”. Si bien algunos/as funcionarios/as entrevistados/as
sefalan que las normativas no siempre llegaban a las instituciones en el tiempo oportuno
y en un caso se adjudica el desfasaje a “la cantidad de personas involucradas en el armado
de esas resoluciones”, también se destaca que la articulacién interdreas fue positiva y que
el ejercicio de elaboracién de una politica articulada permiti6 reducir la incertidumbre y
unificé criterios de trabajo con el propdsito de otorgar mayor autonomia a las instituciones

del Nivel Superior.

En este marco de politica conjunta con alcance a todo el Nivel Superior de gestion es-
tatal y privada, se definieron lineamientos para la elaboracién de Planes Institucionales.
De esa manera, se solicité que cada instituto comunicara los criterios institucionales y
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las decisiones de reorganizacién institucional y pedagdgica para la continuidad “con el
propésito de anticipar futuros problemas con las titulaciones” (referente ministerial).

Con respecto a la articulacién y comunicacién entre las instituciones y las autoridades
ministeriales, en las entrevistas se detalla que se plantearon dos situaciones claramente
diferenciadas segun avanzaba la situacién epidemioldgica. En un primer momento, los
institutos solicitaron que las normativas que se estaban elaborando desde el Ministerio
acompafaran las decisiones institucionalesy los procedimientos administrativo- pedagdgicos
que ya venian desarrollando desde marzo de 2020: “habian comenzado a gestionar la
pandemia entonces no querian que un marco del Ministerio les vuelva atrds decisiones que
ya habian tomado en las primeras semanas de la pandemia” (referente ministerial).

Sin embargo, se describe que en un segundo momento, frente a la extensién de la pan-
demia y dado el agravamiento de la situacién sanitaria, las instituciones formadoras soli-
citaron al Ministerio que anticipara la definicién de normativas y lineamientos para dar
legitimidad a la acreditacién de espacios curriculares y practicas profesionales y se dicta-
ran resoluciones que no obstaculizaran la trayectoria de estudiantes préximos a egresar:

... después empezaron a reclamar mds criterios, mds bajada de linea del Ministerio.
(...) Sobre todo cuando ya empezamos a querer traccionar algin tipo de presenciali-
dad (...) Cuando ellos [los institutos] (...) tienen que tomar decisiones (...) siempre
viene bien que la norma del Ministerio [sea] clara (referente ministerial).

En este contexto las distintas dependencias (DENS, DEA, UCSFD y DGEGP),
segun sus caracteristicas y singularidades, inauguraron espacios de comunicacién con
las instituciones con diferentes fines, como el relevamiento de informacién periédica
para colaborar con la toma de decisiones, la apertura de espacios de consulta virtual
y las instancias de construccién de documentos de recomendacién pedagdgica para el
seguimiento institucional.

En las entrevistas con referentes ministeriales, se menciona que desde dichas dreas tam-
bién se abrieron espacios para ofrecer herramientas y recursos con el fin de acompanar la
continuidad pedagdgica en la ensefianza remota y en la bimodalidad destinados a docen-
tes, asi como espacios de intercambio, capacitacién y asesoramiento para directivos, do-
centes y referentes. Entre ellos se destacan la apertura de un dispositivo interinstitucional
para acompanar a los institutos que se encontraban en situaciones de mayor complejidad
y la “inauguracién de un espacio virtual de frecuencia semanal”, con la participacién de
docentes, referentes ministeriales e invitados, donde se generaron capacitaciones virtua-
les programadas para fortalecer la prictica profesional en bimodalidad. Se describe que
este espacio aun continta y se permite la posibilidad de experimentar otros tiempos y
otros registros sobre danza, expresién corporal o artes visuales.
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Se llama el “Encontrarte”, es nuestro [espacio] virtual y lo sostenemos, presencial
y virtual, [con] capacitaciones para docentes (...) Las capacitaciones virtuales, que
tenemos uno o dos encuentros por semana, (...) tuvieron que re-transformar todo y
teniamos conectadas doscientas personas (...) Siempre compartiamos esta cosa, no solo
de la presion por el aula sino [de] acompanar a ese docente que también estaba solo
en un momento dificil (...). Yo siempre decia: “necesitamos que ustedes sean colum-
na, porque si se me caen las columnas se me cae el edificio”, entonces teniamos que
sostenerlos desde otro lugar (...). Ese momento sigue sosteniéndose, se hace virtual y
presencial (referente DEA).

En el nivel institucional, la suspensién de la presencialidad alter las coordenadas de tiem-
po y espacio que resultan bases organizativas del acto educativo y obligé a la apertura de
nuevos canales y circuitos de informacién con la introduccién de recursos tecnolégicos
que permitieron reemplazar la comunicacién cara a cara entre los diferentes integrantes
de la comunidad educativa y compartir trabajo en forma sincrénica o asincrénica.

En las entrevistas y en los planes relevados se define que un obstdculo para la continui-
dad formativa en la ensenanza remota y en la bimodalidad fue la falta de equipamiento
y conectividad de algunos/as estudiantes. En los planes se solicité relevar informacién al
respecto y disefar estrategias para el trabajo con quienes no tuvieran conectividad. En la
mayoria de dichos planes se describe el desarrollo de instancias de consulta al respecto,
ya sea a través de directores de carrera, docentes o desde los centros de estudiantes. En
este sentido, en el plan institucional de un instituto de gestién estatal que forma parte
de la muestra se adjunta informacién relevada por el centro de estudiantes y se remarca
que la informacién es “de suma importancia a la hora de planificar y diagramar recursos
para esta cursada excepcional”.

A su vez, en los planes institucionales de ambos sectores de gestién, se describen di-
ferentes acciones implementadas para cubrir la falta de dispositivos. Por ejemplo, se
indica que “se dispuso la entrega de computadoras o netbooks mediante la firma de un
convenio en comodato” hasta que finalizaran las restricciones de aislamiento preventivo;
y en institutos del sector estatal se menciona que se procedié “a desbloquear y entregar
los dispositivos de Conectar Igualdad que estaban fuera de funcionamiento”. Respecto
de este tema es necesario aclarar que en 2011, con el objetivo de garantizar la inclusién
digital con acceso y uso de las tecnologias, en 20 Institutos de Formacién Docente de
gestion estatal se entregaron netbooks para estudiantes y dispositivos notebooks para
docentes en el marco del Programa Conectar Igualdad (PCI), mediante el Decreto PEN
459/10 en convenio con el Plan Sarmiento del Ministerio de Educacién de la Ciudad.
En relacién con la inclusién digital de estudiantes, referentes ministeriales entrevistados
senalan que “dada la pandemia, en 2021, incorporamos en la encuesta informacién sobre
tecnologia, que nos da un nucleo duro, creo que rondaba entre el 15-20% de estudiantes
que tenfan muy dificil acceso a tecnologia o que no tenfan acceso a tecnologia”. En este
sentido se afirma que “es una deuda pendiente equipar a los institutos con tecnologia,
porque no tienen”.
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Para garantizar la continuidad formativa y concretar la continuidad pedagégica remota
y bimodal, fue necesario ademds establecer espacios que ofrecieran herramientas para el
uso de plataformas y soportes tecnoldgicos para estudiantes, pero también para docentes
y personal administrativo. Ello queda de manifiesto en las entrevistas y planes institu-
cionales donde se hace referencia a la configuracién de diferentes espacios virtuales de
asesoramiento. En los planes institucionales de la muestra analizada se observa gran he-
terogeneidad en los espacios organizados para poner a disposicién dichas herramientas
tecnoldgicas. Asi, se mencionan los tutoriales sobre el uso de plataformas, la explicitacion
de caracteristicas operativas del aula virtual para acceder a las actividades y materiales de
la cursada y foros entre docentes y estudiantes para responder consultas sobre dudas y
dificultades de orden tecnolégico.

En este sentido, otro aspecto a destacar de los planes institucionales analizados de ambos
sectores es que en todos se menciona la apertura de canales de comunicacién y/o foros
de consulta en las plataformas digitales disponibles sobre aspectos pedagdgico-admi-
nistrativos, como aulas de bedelia virtual o canales de mensajeria interna para resolver
temas de inscripcién a cursos y mesas de examen y para la tramitacién de certificados
de regularidad, entre otros. Asi, se ampliaron canales de informacién institucional en las
redes sociales y se multiplicaron los grupos de mensajeria instantdnea con el propésito
de llevar a cabo un acompafamiento permanente. Puntualmente dos instituciones ex-
plicitan la elaboracién de material de apoyo para estudiantes en formato fisico y virtual
con “orientaciones para el uso de la plataforma virtual, las condiciones pedagdgicas de las
instancias curriculares y espacios para la resolucién de dudas en el uso de aulas virtuales”.
En dos institutos del sector estatal de la muestra, se crearon foros virtuales sincrénicos y
asincrénicos para consultas de aspirantes a las carreras con los docentes.

Por otro lado, en los institutos hubo que reinventar circuitos de comunicacién para la
difusién de informacién oficial. Las estrategias puestas en juego fueron diversas. Por
ejemplo, un instituto elaboré una comunicacién periédica con el nombre de “Hoja de
ruta del Rectorado”, destinada a toda la comunidad educativa, con precisiones sobre los
lineamientos pedagdgicos definidos por la institucién en base al marco establecido en las
normativas.

Como fue dicho, un desafio prioritario ante la suspensién de la presencialidad fue
restablecer los canales de comunicacién entre los actores institucionales del sistema
formadorylacomunidad educativa, lo cual obligé alaaperturade canales de comunicacién
formal e informal, mediante el uso de variados soportes, recursos y plataformas que,
en forma heterogénea, permitieron sostener el funcionamiento institucional y concretar
las propuestas pedagdgicas. A su vez, en este contexto se pudo avanzar y dar sostén
a nuevas formas de trabajo articulado intraministerial, entre direcciones e institutos,
e intrainstitucional que fueron fundamentales para dar respuesta a las demandas del
sistema en la excepcionalidad.
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7.2.2. Transformaciones de la gestién curricular y redefiniciones did4cticas

En los tres Campos de Formacién -el General, el Especifico y el de la Préctica Profesional-,
pueden identificarse tres instancias en la transformacién de la gestién curricular en
cuanto a procesos de integracién y contextualizacién. En un primer momento, el énfasis
estuvo en la priorizacién y seleccién de contenidos. Luego, se abordé su progresion,
habilitando recorridos complementarios y alternativos para garantizar la formacién de la
cursada remota y bimodal. Por tltimo, se definié en la jurisdiccién que el tramo final de
la Prictica Profesional debia desarrollarse en instancias presenciales, especialmente en la
Residencia Pedagégica.

Las resoluciones que se definieron durante 2020 y 2021 fueron el marco legal que permi-
ti6 legitimar las decisiones curriculares, diddcticas y administrativo-pedagégicas. Las con-
diciones institucionales establecidas por el Reglamento Académico Institucional (RAI),
por el Reglamento Orgdnico Institucional (ROI) y por el Reglamento del Campo de
Formacién de las Pricticas Profesionales, son herramientas administrativo-pedagégicas
necesarias para la gestién curricular. Estos marcos que regulan la trayectoria formativa®,
fueron flexibilizados y complementados con los instrumentos normativos 2020-2021.

En los lineamientos complementarios de la resolucién MEDGC 1585/2020 se pautaron
las posibles alternativas para la acreditacién de las instancias presenciales, asi como tam-
bién se explicité que habia que otorgar prioridad en el desarrollo de las pricticas presen-
ciales, en primer lugar, a estudiantes cuyo egreso estuviera condicionado a su aprobacién
y, en segundo lugar, a estudiantes avanzados en la carrera y préximos a egresar.

Con el propésito de facilitar las trayectorias formativas y académicas, esta resolucién
también permitié flexibilizar el Régimen de Correlatividades de las carreras de Forma-
cién Docente que se encuentran en el Régimen Académico Institucional (RAI). Esta
flexibilizacién fue una de las primeras definiciones consensuadas. Con este marco de
referencia, cada instituto podia decidir las correlatividades a modificar. De la lectura
de los planes institucionales y de las entrevistas se desprende que, en el sector estatal, se
introdujeron cambios en el régimen de correlatividades. En el sector privado, los planes
no presentaron cambios en ese sentido aunque segin referentes del drea en la prictica
debieron trabajarse algunas excepciones al régimen de correlatividades.

En los planes institucionales se evidencian las decisiones curriculares consensuadas a ni-
vel institucional, que posteriormente fueron evaluadas y aprobadas por el Ministerio de
Educacién. De su andlisis, ademds de los ajustes vinculados con el régimen de correlati-
vidades previamente mencionado, se infieren otros ligados a las definiciones diddcticas y
la evaluacién y acreditacién de saberes, el seguimiento de algunos/as estudiantes a través

37 Se entiende por trayectoria formativa la estructura curricular organizada en base a un perfil profesional
especifico.
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de la implementacién de tutorias y la realizacién de las pricticas y residencias pedagdgi-
cas. Es fundamental destacar que, como se remarcé con anterioridad, dada la autonomia
otorgada a nivel institucional en contexto de pandemia, estos ajustes no se implementa-
ron en forma uniforme, sino que fueron definidos de acuerdo a la singularidad de cada
carrera e institucién. A continuacidn, se describen los aspectos mds destacados.

Redefiniciones didicticas y ajustes en la evaluacién y acreditacién de saberes

Ante el desafio de la suspensién de la presencialidad, se recrearon numerosos espacios
virtuales con caracteristicas diversas en funcién de si se trataba de una materia, un semi-
nario, un taller o un ateneo, ya que cada uno tiene una organizacién curricular, formas
de promocién y acreditacién diferentes.

En la lectura de los planes institucionales y entrevistas se sefiala la adecuacién de las
instancias curriculares a formatos sincrénicos y asincrénicos, la apertura de aulas virtuales,
la implementacién de carteleras digitales, la publicacién y seguimientos mediante
cronogramas digitales, la generacién de repositorios para la curacién de contenidos
digitales complementarios o alternativos multimedia, la digitalizacién de contenidos y la
publicacién de clases grabadas.

Para la gestién curricular y el seguimiento pedagégico y académico durante la educacién
remota y bimodal, se menciona que hubo gran heterogeneidad en los soportes y recursos
tecnoldgicos utilizados para el desarrollo de clases y actividades académicas, como
videollamadas, aulas virtuales y WhatsApp. En las entrevistas se afirma que la mayoria
de los institutos del sector estatal usé las aulas virtuales del INFoD que ya estaba en
funcionamiento, aunque también se usaron Google Classroom, Zoom, Jitsi y otras
plataformas para la comunicacién sincrénica y que en algunas instituciones contaron
con la colaboracién de facilitadores institucionales. En tanto en el sector privado, en las
entrevistas a supervisores/as mencionan que se incorporaron plataformas educativas de
alcance institucional como Google Suite, Google Workspace y Moodle, entre otras.

Ambos sectores de gestién destacan que, ante la apertura de las aulas virtuales y la
incorporacién de plataformas, los/as docentes debieron destinar tiempo didéctico para
la construccién del “oficio del estudiante virtual” (Montesinos, 2021), lo que implica
nuevas formas de construir el rol de estudiante. La incorporacién de nuevos contenidos,
indispensables para el acceso y uso de herramientas digitales para desarrollar la ensenanza,
se constituyd, al mismo tiempo, en objeto de estudio para docentes y futuros/as docentes.

Las diferentes decisiones que se concretaban en lo curricular ameritaron ajustes y
redefiniciones diddcticas, por ejemplo, en relacién al uso del tiempo y la conformacién de
agrupamientos flexibles en las clases sincrénicas. En las entrevistas se hace referencia a que,
en los primeros momentos, las organizaciones diddcticas de las clases tendian a repetir el
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formato y los tiempos de la clase presencial, lo que en palabras de un referente del sector
privado, “obligaba a los estudiantes a estar quietos durante seis o cuatro horas como bustos
parlantes”. En las entrevistas se sefiala que la posibilidad de disenar estrategias de trabajo
en grupos reducidos y, en algiin caso, de manera individual, permitié fortalecer vinculos,
generar contencion grupal y ampliar las oportunidades de intercambio y participacién.
En este sentido, quienes desarrollaron funciones de asesoramiento pedagégico en los
institutos subrayan que la reflexién conjunta sobre aspectos pedagégicos, didécticos y
formativos entre equipos docentes, referentes y asesores ministeriales permitié la revisiéon
de formatos para realizar ajustes pedagdgicos pertinentes en la virtualidad.

En los planes relevados de ambos sectores de gestion, se destacan estrategias didacticas
innovadoras implementadas, como la realizacién de micro-clases escritas, videoclases,
actividades grupales colaborativas por Whatsapp, grupos de Facebook, reuniones sin-
crénicas a través de diversas plataformas y la apertura de multiples espacios de consulta.
Una estrategia para destacar es la creacién de ciclos virtuales de complementacién de
contenidos de instancias curriculares como oportunidades para fortalecer los aprendiza-
jes logrados. Asimismo, en tres planes de la muestra, se destaca la filmacién de clases de
Laboratorio transmitidas luego por streaming, lo cual permiti6 pricticas modeladas para
la transmisién en linea y posteriormente compartidas por canales de youtube, plataforma
o mensajeria instantdnea como contenido digital. En esta linea, se propuso a los/as do-
centes que habilitaran la grabacién de las clases sincrénicas de manera de conformar un
repositorio para poder acceder en forma asincrénica a soportes, videos y archivos.

Otro hallazgo relevante en entrevistas y planes de ambos sectores de gestién fue la
posibilidad de realizar articulaciones de instancias curriculares afines por campos
formativos o por complementariedad en sus contenidos, lo que permitié abrir instancias
colaborativas de trabajo pedagégico entre docentes que dieron lugar a précticas de
enseflanza innovadoras para diferentes grupos de estudiantes que cursaban dos o tres
espacios curriculares en forma asociada. En palabras de referentes de la modalidad,

se articularon docentes de diferentes espacios curriculares para compartir materia-
les, clases o recursos virtuales y también los estudiantes ofrecieron tiempo y saberes
de soportes tecnoldgicos para desarrollar actividades de enserianza o de apoyo en
otros espacios curriculares del mismo instituto o en otra institucion (...) realmente
se lograron alianzas virtuosas, especialmente en el campo de pricticas profesionales
de Formacién Docente.

En ambas fuentes se mencionan estrategias de sostén y apoyo para el acompanamiento
pedagdgico y académico para estudiantes sin acceso a dispositivos y/o conectividad: en
esos casos, se dispuso la entrega de materiales impresos organizados por médulos, con
bibliografia y guias de trabajo elaboradas por los/as docentes. Los materiales impresos
eran retirados por los/as estudiantes en las fechas previstas para la distribucién de canas-
tas de alimentos.

’ Formacion docente




En las entrevistas se logra identificar que el regreso a la presencialidad mediada por
protocolos en forma parcial hacia fines del segundo cuatrimestre de 2020%® exigié un
nuevo proceso de transformacién de la gestién curricular, ya que demandé definiciones
y priorizacién de criterios institucionales para el retorno a la presencialidad y, en
consecuencia, una adecuacién inédita de las cajas horarias que estructuran los tiempos y
la secuencia de cursada de las carreras. Asi como se disefaron espacios para encuentros
virtuales entre directivos, tutores, profesores y estudiantes, también hubo que reorganizar
los horarios de cursada. Se privilegié para la presencialidad a las instancias curriculares
priorizadas, que debieron combinarse con las que se mantenian en modalidad virtual.

En cuanto a las instancias de evaluacién y de acreditacién en modalidad remota, la
elaboracién de protocolos para la presentacién a instancias evaluativas remotas y la
adecuacién de instrumentos y técnicas de evaluacién al formato virtual posibilitaron, en
palabras de los/as entrevistados/as, “experiencias exitosas de aprendizajes mutuos”. Los
planes dan cuenta de que fueron organizadas y pautadas con un protocolo tendiente a
“generar un clima de confianza’, donde se promovieron las anticipaciones asincrénicas
de trabajos pricticos con sus correspondientes devoluciones. También se menciona que
hubo un alto porcentaje de asistencia en las mesas de examen virtual sincrénicas: por
ejemplo, en un plan de la muestra se senala que “en las mesas de julio-agosto 2020 hubo
un 85% de asistencia de estudiantes del total de inscriptos”.

En los planes institucionales de ambos sectores se identifica como un desatio la
adecuacién de instancias de evaluacién y seguimiento para la acreditacién de estudiantes
que se encontraban transitando los Gltimos tramos de las carreras, con el propésito
de no obstaculizar la terminalidad. En esta linea, se ampliaron los espacios de andlisis
de pricticas simuladas y se habilitaron instancias evaluativas intermedias, mientras se
invitaba a estudiantes a participar en foros de debate e intercambios por videollamadas
o reuniones virtuales que posibilitaran la incorporacién y registro de mayor informacién
sobre su proceso formativo. Asi, en las entrevistas se expresa la decisién compartida entre
autoridades ministeriales e institutos, de habilitar espacios y formatos alternativos para
que pudieran finalizar las carreras.

En 2021, la Agenda Educativa, aprobada por resolucién SSCPEE 33/2020, fij6 a
mediados de marzo el inicio de clases para el Nivel Superior en formato bimodal. Asi, la
gestién curricular enfrenté la complejidad que supone la integracién y complementacion
de las dos modalidades de cursada y su incidencia en las trayectorias académicas.

En lo que respecta a la gestién curricular a nivel institucional, la experiencia acumulada
durante 2020 fue de utilidad para prever acciones en el inicio del siguiente ciclo lectivo.

38 1a aprobacién de la Resolucién Conjunta MEDGC 5/20, en el marco de adhesién a la Resolucién CFE
370/2020, habilité la realizacién de actividades presenciales en burbujas, preferentemente al aire libre y con
grupos de no més de diez personas a fines de octubre de 2020.
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En los planes de 2021 de ambos sectores de gestién, se observa el relevamiento de in-
formacién para identificar obstdculos para la continuidad pedagégica, por ejemplo, en
relacién a la situacién de cada ingresante respecto al acceso a recursos tecnolégicos. En
simultdneo, se menciona la implementacién de instancias de trabajo entre directores y
coordinadores de carrera y los equipos docentes, para redisefiar y reorganizar estrategias
de acompanamiento pedagdgico, diddctico y disciplinar especifico de cada espacio curri-
cular en la bimodalidad.

En relacién con los ajustes pedagégicos en la bimodalidad, nuevamente se observan ac-
ciones dirigidas a la articulacién de instancias curriculares. Por ejemplo, en un plan se
registra una experiencia de articulacién entre dos espacios curriculares para redefinir y
abordar los contenidos de las materias de manera transversal y reorganizar asi la cursada.
En la misma linea, en otro instituto los/as docentes de unidades curriculares correlati-
vas avanzaron en la elaboracién de acuerdos y definiciones para fortalecer la propuesta
formativa. Esta propuesta se materializé mediante la solicitud a las coordinaciones de
los Campos de Formacién y direcciones de carrera para promover estrategias de com-
pensacién y el fortalecimiento de contenidos minimos abordados durante 2020. Con
el mismo objetivo, se propuso que desde los espacios tutoriales o de asesoria académica
se dispusieran actividades pedagégicas a modo de talleres para acompanar las cursadas y
fortalecer los aprendizajes.

En lo concerniente a la relacién docente-estudiante en el Nivel Superior, un/a referente del
Profesorado Universitario subraya la importancia de la presencialidad dado que “permite
establecer una conversacién mds relajada con otro tipo de interaccién, que suele ser muy
rica en general”, por lo cual en ese contexto “se propuso la incorporacién de dos horas de
clase de consulta virtual y optativa [lo] que fue muy bien recibido por los/as estudiantes”.

Asimismo, en los planes se menciona el desarrollo de estrategias de acompafamiento
mediante la organizacién de encuentros presenciales de apoyo opcionales, previos a las
instancias de examen final. En algunos institutos, los encuentros fueron organizados en
forma conjunta entre docentes de los espacios curriculares, referentes del equipo de tu-
torfa y el Centro de Estudiantes.

Seguimiento de estudiantes a través de la tutoria institucional

La tutoria institucional cumplié un rol clave durante la pandemia para el acompanamien-
to de las trayectorias formativas ya que es una figura que puede asumir diferentes respon-
sabilidades segun los objetivos que se definan para su intervencién. Esta funcién que se
incorpora en los institutos en 2007 mediante la resolucién MEGC 485/2007, orienta y
asesora a los/as estudiantes en su proceso de insercién y formacién pedagégica por medio
de instancias de acompafiamiento interpersonal y académico (Capelari, 2016).
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En contexto de pandemia, la funcién tutorial permiti6 identificar problemdticas para
conformar dispositivos de acompanamiento y andamiaje académico y establecer acuer-
dos institucionales en articulacién con docentes, directores, coordinadores de carreras y
estudiantes avanzados. En la lectura de los planes institucionales analizados se observa
que la implementacién de acciones y estrategias impulsadas desde el espacio de tutoria
se organiz6 de diferentes modos para dar respuesta a las problemdticas suscitadas. Asi-
mismo, se destaca el trabajo colaborativo entre la tutoria, los/as directores/as y coordi-
nadores/as de carreras, para definir problemadticas y tipos de acompanamiento, ya sea de
grupos o de estudiantes en particular.

Entre las mdltiples estrategias relevadas en los planes institucionales, se destacan los en-
cuentros presenciales de estudiantes con docentes y tutores a fines de 2020 para afianzar
aprendizajes disciplinares especificos, con el objetivo de que pudieran acreditar la cursa-
da. También se desarrollaron instancias de acompanamiento presencial para estudiantes
sin acceso a recursos tecnoldgicos y para la revinculacién de quienes habian abandonado
las cursadas, tarea que se present de manera generalizada (en la mayoria de los planes
institucionales se sefiala como desafio) y que si bien involucra a la institucién en su con-
junto, tuvo en los tutores un pilar fundamental. Un plan de 2021 presenta un dispositivo
institucional llevado adelante en 2020 que resulta especialmente ilustrativo del intenso
trabajo realizado en este sentido. Alli se detalla que la accién comenzé con la elaboracién
de un documento donde los/as docentes de cada espacio curricular identificaban a los/as
estudiantes que no participaban de las clases ni respondian los correos, para obtener “una
primera aproximacién a la situacién de la cursada”. Luego, el equipo de tutoria “inicié el
rastreo para identificar las razones de la no participacién” y con la informacién obtenida,
se organizaron diferentes estrategias de reinsercién segtn la situacién de cada estudian-
te. Para algunos, se establecieron vias de comunicacién alternativa “para incorporarse a
la cursada’; para quienes explicitaron dificultades con el entorno virtual, se ofrecieron
actividades de acercamiento y espacios de consulta especificos; y para quienes expresa-
ron dificultades académicas, se ofrecié “apoyo focalizado a cargo de una profesora que
asumio la tarea de sostén y acompanamiento”. Si bien la mayorfa de los/as estudiantes
logré reincorporarse, hubo estudiantes que comunicaron que lo harfan mds adelante, por
“dificultades familiares y/o laborales”.

Asimismo, en la mayoria de los planes institucionales del sector estatal, se describe la im-
plementacién de estrategias con tutores-pares con la colaboracién de estudiantes avanza-
dos, para brindar andamiaje académico y acompanamiento pedagdgico a estudiantes que
lo solicitaran o para quienes fuera indicado por sus docentes o coordinadores de carreras.
En algunos planes se definié que fueran los tutores-pares quienes asumieran los espacios
de acompanamiento virtual o presencial, focalizando en los/as ingresantes a las carreras.

Si bien esta estrategia tutorial ya se desarrollaba en algunas instituciones antes de la
pandemia, enlos planesanalizados se observa que se extendié durante laemergencia porque
permitié que los/as estudiantes avanzados adquirieran competencias de acompanamiento
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pedagdgico al desarrollar pricticas tutoriales en la insercién institucional de los ingresantes
o al estimular su permanencia y mejorar la experiencia formativa.

Ademds esta estrategia se incorporé para la acreditacién de espacios curriculares.
Asi, en uno de los planes se describe que desde la tutoria institucional se convocé al
espacio de Campo de Formacién de las Practicas Profesionalizantes de la carrera de
Psicopedagogia, para que los/as estudiantes realizaran la Prictica Psicopedagégica en el
espacio de Orientacién Psicopedagdgica institucional y asi pudieran acreditar su practica
de Residencia. En esta experiencia se observa que la emergencia sanitaria potencié la
articulacién de funciones y espacios para dar una doble respuesta: la acreditacién de
espacios curriculares del Campo de las Pricticas y, a su vez, brindar acompanamiento
formativo para los/as estudiantes rezagados.

Las estrategias tutoriales implementadas durante el primer afio de pandemia posibili-
taron la construccién de saberes pricticos que permitieron anticipar mejores respuestas
para las/os ingresantes del segundo afo de la pandemia. En uno de los planes de excep-
cionalidad se pauta que desde el Departamento de Tutoria se dispuso el “acompana-
miento realizado durante todo 2020 a las/os estudiantes y docentes de la Institucién”
en el cual “han realizado un diagnéstico que incluye la cantidad de materias en las que
se inscribieron, la continuidad de las mismas, las decisiones pedagégicas sobre la priori-
dad de continuidad (anuales o cuatrimestrales) y la disponibilidad de medios y/o recur-
sos tecnoldgicos y conectividad”. Con este diagnéstico elaborado en 2020 propusieron
continuar en 2021 con “los acompanamientos individuales de estudiantes, ofrecer un
espacio virtual de orientacién para inscriptos 2021 en las carreras de profesorado para
organizar encuentros en modalidad presencial, exclusivamente para estudiantes que ten-
gan dificultades de conectividad”.

Acreditacién de Précticas y Residencias Pedagégicas

Como se explicé con anterioridad, en los lineamientos complementarios de la resolucién
MEDGC 1585/2020 se pautaron las posibles alternativas para la acreditacién de las
instancias presenciales, priorizando a estudiantes cuyo egreso quedara sujeto a su apro-
bacién y a quienes estuvieran avanzados en su carrera.

En el marco de la pandemia, ante la decisién ministerial de sostener la obligatoriedad
de la presencialidad en la Residencia Pedagégica para 2020, se habilité que los/as estu-
diantes de anos superiores pudieran inscribirse en los listados de Carrera Docente para
la cobertura de cargos, sin haber acreditado la residencia. Asi, mediante la incorporacién
a un cargo docente podian acceder a un espacio que les permitiera acreditarla. En las
entrevistas se destaca que esta decisién ministerial fue inédita y disruptiva en cuanto a
brindar la oportunidad de acreditar la prictica y residencia en el propio lugar de traba-
jo. Esta estrategia para favorecer la terminalidad de las carreras de Formacién Docente
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demandé multiples acuerdos y la coordinacién de esfuerzos en los dmbitos intraminis-
teriales e interinstitucionales, de manera que se contemplaran las consideraciones de las
instituciones formadoras en lo referente a generar condiciones curriculares y formativas.

A su vez, se habilité que los/as estudiantes que se desempenaban como docentes en el
sistema educativo aportaran sus experiencias y reflexiones acerca de su practica, ya fue-
ra virtual o presencial mediada por protocolos, para su reconocimiento en el tramo de
Residencia Pedagégica. En este sentido, se firmaron acuerdos intrainstitucionales con
unidades educativas que funcionaban “en el mismo edificio para realizar una Residencia
en modalidad mixta” y se dispuso que los “residentes que se encontrasen dictando clases
en el Nivel Medio podrian realizar sus Pricticas en el curso” donde se desempenan, siem-
pre que se cuente “con la autorizacién y una constancia del ejercicio de la funcién en el
establecimiento educativo”.

En tres planes institucionales del sector estatal se propuso el reconocimiento de las pric-
ticas de estudiantes que se encontraban ejerciendo una “ayudantia” en espacios curri-
culares donde las practicas realizadas se transformaban en contenido para el Campo de
Formacién en las Practicas Profesionales, mediante encuentros en formato ateneo o taller
con estudiantes de Residencia.

Por lo expuesto se observa que, con motivo de la situacién de excepcionalidad, se am-
pliaron y flexibilizaron las condiciones, formatos y recursos para el reconocimiento de
précticas y residencias, con el propésito de contribuir con la terminalidad de las carreras.
En suma, el proceso de transformacién de la gestién curricular se identifica en el didlogo
entre los marcos normativos y las definiciones institucionales relativas a la modalidad
de cursada, la evaluacién y la acreditacién de las instancias curriculares, en las decisio-
nes orientadas a la seleccién de contenidos y en las definiciones de formatos sincrénicos
y asincrénicos por Campos de Formacién, los que se desarrollaron de manera dindmica y
sostenida en los dos afos de pandemia.

7.3. Aprendizajes del sistema para garantizar la formacion de
futuros docentes

En las entrevistas se afirma que haber transitado la emergencia aceleré debates, obligé a
la construccién de acuerdos y gener6 nuevas experiencias de trabajo pedagégico en la for-
macién docente. En este apartado se exponen los aprendizajes en términos de los debates
iniciados, los acuerdos alcanzados y las lecciones aprendidas a partir de las estrategias, las
politicas y el trabajo realizado para sostener la educacién en contexto de pandemia. Estos
fueron identificados como aprendizajes del sistema “que llegaron para quedarse”.

En primer lugar, es importante recordar la complejidad que supone la formacién docente.
En 2017, dos afios antes de la crisis del COVID-19, se elaboré desde el Instituto Nacional
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de Formacién Docente (INFoD) el Marco Referencial de Capacidades Profesionales de
la Formacién Docente Inicial donde se define que estas capacidades son construcciones
complejas de saberes asociados con funciones y tareas propias de la actividad docente que
orientan la ensefianza y la generacién de ambientes favorables de aprendizaje (INFoD,
2017). Asimismo, caracteriza la docencia en seis dimensiones del quehacer docente con
sus capacidades especificas: dominar los saberes a ensefiar, actuar de acuerdo con las
caracteristicas y modos de aprender de los/as estudiantes, dirigir la ensefianza y gestionar
la clase, intervenir en la dindmica grupal y organizar el trabajo escolar, intervenir en
el escenario institucional y comunitario y comprometerse con el propio proceso
formativo. Estas capacidades requieren de un proceso de construccién, que comienza
en la formacién inicial y se consolida en el puesto de trabajo, con la formacién continua
y con el acompanamiento de directivos y colegas mds experimentados (INFoD, 2017).

Desde este marco referencial de alcance nacional, las condiciones impuestas por la pan-
demia obligaron a redefinir el trabajo académico y a que los institutos tomaran deci-
siones pedagdgicas sobre la base de los lineamientos curriculares determinados en cada
pais y jurisdiccién, segiin las condiciones y circunstancias de sus estudiantes (CEPAL,
2020). Teniendo en cuenta que la Formacién Docente integra la formacién inicial y la
experiencia de la prictica que se adquiere en los dmbitos laborales, la capacidad de re-
organizacién del sistema formador para adecuarse a las contingencias en la emergencia
constituyd un aprendizaje en si mismo para referentes ministeriales, docentes y también
para estudiantes.

En las entrevistas se hace referencia a que un primer aprendizaje necesario fue abrir
espacios de intercambio y didlogo conjunto entre referentes ministeriales y actores ins-
titucionales, para aunar miradas y posicionamientos y establecer acuerdos para orientar
las decisiones de la continuidad pedagdgica. Asi, se destaca el trabajo articulado intermi-
nisterial e interinstitucional, sefialado en los apartados anteriores.

En términos de prospectiva, hay consenso entre los/as entrevistados/as en que la experien-
cia colectiva de educacién en pandemia, asi como los acuerdos logrados, permiten abrir
temdticas a futuro para pensar desde esta coyuntura. En esta linea, consideran que los temas
de agenda que se abordan en 2022, no hubieran sido posibles sin la experiencia transitada.

En este sentido, se explica que el aislamiento social instal6 en el centro de la agenda la
redefinicién respecto de la construccién de conocimientos en entornos virtuales. Si bien
desde hace varios anos se plantea que la incorporacién de la tecnologia en el dmbito de
la ensenanza resolveria problemas de los sistemas educativos (Chadwick, 1975; Guédez,
1982; Villarroel, 1987), numerosos estudios manifiestan que la mera incorporacién de
dispositivos tecnolégicos no garantiza las transformaciones necesarias para generar in-
clusién digital genuina (Litwin, 2005; Coll et al, 2008; Maggio, 2012, entre otros). Por
lo tanto, cuando irrumpe la emergencia sanitaria, la idea de implementar la ensefanza
mediada solo por soportes tecnolégicos y plataformas educativas generé incertidumbre.
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Un/a referente ministerial explica que:

Incluir la virtualidad como un elemento de la Formacion Superior y ver que es po-
sible, con ciertos acuerdos, ciertos limites y en algunas situaciones, era una discusion
que se venia dando sin mucho éxito (...) hay una consecuencia, que es positiva, que
es la de desmitificar la idea de que nada puede ser virtual, reconocido por los propios
estudiantes.

En este sentido, un/a referente ministerial describe claramente este cambio de perspectiva
y explicita que “hubo que pasar ese obstdculo inicial de pensarse como actores pedagdgicos
mediados por otros formatos en funcién de pensar una continuidad pedagdgica y al
mismo tiempo tener que acompanar aprendizajes que se vinculaban con una titulacién en
Formacién Docente”. Como consecuencia de este cambio, se explica que actualmente se
estd repensando en qué espacios curriculares se podria incorporar la cursada en bimodalidad:

A partir de lo que tuvimos que vivir en la pandemia en cuanto a la virtualidad,
me gustaria que cada una de las instituciones repensara, a ver qué materias, quz'zﬂ's,
se pueden hacer mitad presencial, mitad virtual, fundamentando bien qué se va a
trabajar en la virtualidad, para qué son los espacios de presencialidad y ver de qué
manera le podemos aliviar de alguna forma la presencialidad a los chicos en las insti-
tuciones (referente ministerial).

En relacién a ello, la necesidad de recibir asesoramiento e indicaciones para la continui-
dad y el desarrollo de las propuestas formativas en contexto de educacién remota y bimo-
dal implicé instancias de formacién docente y estrategias de trabajo colegiado entre do-
centes, que se mantienen en la pospandemia. En palabras de un/a referente ministerial,
“El poder decir ‘No sé, ayudame’, también generé otras alianzas en el colectivo docente”.

En este sentido, se hace mencién a numerosas propuestas de capacitacién situada, mu-
chas de ellas autoorganizadas, donde hubo instancias de trabajo conjunto y colaborativo
para compartir las buenas pricticas que se estaban desarrollando:

. se generaron propuestas de formacion situada a partir de la emergencia y nos
llamaban para intervenir en algin tipo de formacion o nos invitaban a formaciones
que estaban generando en las instituciones que trabajan con objetos comunicacionales,
sobre todo las de periodismo (. ..) también metieron a todos sus docentes e invitaron a
la gente de la cdtedra de tecnologia de la UBA. (...) fluia esto de invitar y me parece
que estos fueron puntos fuertes que ha dejado una capacidad instalada (referente
ministerial).

La participacién activa y conjunta en los equipos docentes de ambos sectores de gestién
en instancias de formacién son consideradas como capacidad instalada y es para destacar
que algunas iniciativas contintian en la pospandemia. En palabras de un/a referente
ministerial,
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Quedd instalada la idea de formacion permanente, una formacion que aparece no
desde una prescripcion sino desde las necesidades, que estd anclada en la institucion
y tiene como finalidad la concrecion de un dispositivo diddctico para operar en esa
institucion con esos espacios curriculares. Me parece que esto fue muy fuerte.

Otro aprendizaje del sistema sobre el cual hay consenso en las entrevistas se deriva del
trabajo de reorganizacién del sector administrativo de los institutos durante la pandemia.
La dimensién administrativo-pedagdgica se ocupa de procedimientos que resultan esen-
ciales respecto de la trayectoria formativa en las carreras de Formacién Docente, como el
registro del recorrido histérico académico de cada estudiante y la organizacién de la caja
horaria mediante la asignacién de cargos y médulos de las instancias curriculares. Es im-
portante tener en cuenta que cada redefinicién y flexibilidad en el régimen de correlati-
vidades, asi como cada acreditacién de prictica profesional en el lugar de trabajo, o cada
acreditacién de cursada con espacios curriculares agrupados, mencionadas anteriormen-
te como experiencias e innovaciones pedagdgicas, debian tener reflejo en procedimientos
administrativos para el reconocimiento del recorrido académico de los/as estudiantes.
Es decir, en este nivel educativo, toda innovacién y experiencia pedagdgica que supon-
ga modificar la trayectoria formativa teérica debe tener su correlato en la legitimacion
administrativa por medio de una normativa para su posterior registro en el libro matriz,
que contiene los espacios curriculares aprobados por cada estudiante a lo largo de su
recorrido formativo. En relacién con la virtualizacién de las trayectorias se explica que:

Llegdbamos a la virtualidad con poca expertise y poca concepcion de lo que es la edu-
cacion a distancia y acompanamos a cémo virtualizar los registros. Eso es un aprendi-
zaje interesante pospandemia, solamente conservar en papel lo minimo indispensable.
Fue muy interesante hablar de un seguimiento de trayectoria, un mapa al que no
estaban acostumbrados y hoy es una capacidad instalada (referente ministerial).

En este sentido, se sefiala en ambos sectores de gestién que el trabajo de digitalizacién
realizado en los institutos fue muy intenso y que implicé acompafamiento y asesora-
miento de las respectivas dreas del Ministerio a los equipos administrativos instituciona-
les para redefinir y otorgar la legitimidad necesaria al establecimiento de nuevos circuitos
para el registro de las trayectorias:

En el tema administrativo burocritico hubo que correrse, poder pararse y registrar que
estds en una situacion de excepcion y por lo tanto necesitds respuestas exce])cz'onﬂles.
Fue trabajar con los secretarios, que no estaban incumpliendo ninguna norma, que
nada era ilegal y que tenian el apoyo nuestro (referente ministerial).

El trabajo conjunto y reflexivo que sirvié para resignificar y adecuar la propuesta formativa
a la emergencia habilité a repensar los marcos que organizan y estructuran la Formacién
Docente. Por ejemplo, en relacién a los cambios en las correlatividades desarrollado ante-
riormente, un/a referente ministerial reflexiona:
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Me parece que ha habido un descubrimiento de poder desmitificar el régimen acadé-
mico del Nivel Superior, pudieron darse cuenta de que quizds lo que se pensé para un
contexto sobre régimen de correlatividades no tenia razon de ser. Se estaba mostrando
en terreno que habia muchos espacios curriculares que salian airosos con las modifica-
ciones. Entonces, los regimenes académicos sufrieron la pandemia, pero sufrieron un
bano de realidad y hoy hay otros posicionamientos con mayor flexibilidad.

Esto ultimo fue destacado en las entrevistas como un aprendizaje en si mismo, ya que
contribuyé con la revisién de formatos de ensefianza establecidos y produjo cambios en
la trayectoria formativa para la excepcionalidad, que se incorporaron en la pospandemia.
También permitié renovar y ampliar el repertorio de pricticas y ensayar formatos de en-
seflanza alternativos que son reconocidos como aprendizajes y capacidad instalada para
el propio sistema formativo “en un afo que educamos en peligro, pero en el que apren-
dimos como jamds lo hubiéramos creido posible” (Maggio, 2021).

7.4. Consideraciones finales

La situacién de emergencia sanitaria fue una situacién inédita que tomé por sorpresa
a todo el sistema y obligd a funcionarios ministeriales y autoridades institucionales a
gestionar la continuidad pedagégica y formativa, estableciendo nuevos canales de
comunicacién y formas de trabajo articulado para reorganizar las trayectorias académicas
de los/as estudiantes.

Fueron multiples los desafios que se debieron superar para sostener las propuestas de
Formacién Docente en contexto de pandemia. En este complejo escenario, la prioridad
de las primeras semanas fue restablecer la comunicacién y abrir canales de informacién
intra e interministerial entre las dreas y direcciones de nivel -UCSFD, DENS, DEA y
DGEGP- y con las instituciones de Formacién Docente, asi como hacia el interior de
cada instituto.

En el nivel intraministerial el primer desatio fue el “pensar el sistema como uno solo”
que integre ambos sectores de gestién: estatal y privada. Este lineamiento de politica
educativa orientd la toma de decisiones durante la pandemia para consensuar y definir
los marcos normativos que permitieron reorganizar el trabajo pedagégico y académico en
los institutos durante la emergencia. Esto implicé una nueva forma de trabajo articulado
entre dreas, equipos de trabajo y referentes ministeriales, dada la necesidad de construir
consensos. A su vez, la situacién se vio complejizada porque la mayoria de los/as funcio-
nario/as estaban transitando su primero o segundo mes en el cargo e, incluso en algunos
casos, la cobertura del cargo ocurri6 después de iniciada la pandemia. Si bien la decisién
sobre el abordaje integral del Nivel Superior fue anterior a la pandemia, los/as entrevista-
dos/as acuerdan en que la situacidn aceleré los debates para la construccién de acuerdos
entre diferentes dreas.
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Ante la situacién de excepcionalidad se decidi6 en las dreas y direcciones mencionadas,
ampliar el margen de autonomia de los institutos de Formacién Docente del sector estatal
y privado, para que directivos y coordinadores de carrera, junto con los equipos docentes,
pudieran tomar decisiones pedagégicas y académicas situadas para reorganizar la trayecto-
ria formativa de las carreras en curso. Ello dio lugar a la redefinicién de pautas y acuerdos
institucionales y se concretd en las transformaciones de la gestién curricular que fueron
implementadas por autoridades, personal administrativo-pedagégico y equipos docentes.
Las resoluciones definidas en 2020 y 2021 fueron el marco legal que posibilité legitimar
las decisiones curriculares, diddcticas y administrativo-pedagégicas implementadas.

En las direcciones e instituciones se abrieron espacios para ofrecer herramientas y recur-
sos tecnopedagdgicos para acompanar la continuidad pedagdgica en la ensefianza remota
y, posteriormente, en la bimodalidad. Asi, en diferentes dreas se abrieron espacios de
consulta, capacitacién y asesoramiento destinados a directivos y docentes; y también en
el interior de los institutos formativos se inauguraron numerosos espacios de intercam-
bio, capacitacién y asesoramiento entre directivos, docentes y personal administrativo.
Esta experiencia de trabajo colegiado en las instituciones, articulado mediante espacios
de intercambio profesional, promovié el disefio de practicas innovadoras y la revisién de
formatos de ensenanza, evaluacién y acreditacion.

La gestién curricular, como proceso dindmico e integrador entre demandas y necesida-
des, atraves6 una inédita problematizacién orientada a resignificaciones contextualizadas
e innovaciones de los planes de estudio vigentes, debido a las limitaciones impuestas a la
presencialidad. Ante la necesidad de asumir y resolver la migracién a la educacién remota
y planificar luego la vuelta a una presencialidad mediada por protocolos y en bimoda-
lidad, los conocimientos acerca de la toma de decisiones que demanda el desarrollo de
un plan de estudio para la Formacién Docente inicial en la presencialidad, funcionaron
como anclajes. Asi, la experiencia y la innovacién se conjugaron en pos de garantizar la
continuidad formativa en un contexto complejo que exigia, al mismo tiempo, la pro-
duccién e integracién de nuevos conocimientos tecno-pedagdgicos para gestionar los
aprendizajes necesarios.

La experiencia acumulada durante 2020 fue de utilidad para anticipar y definir acciones
para enfrentar el ciclo lectivo 2021; de esta manera, la concrecién de las pricticas de
enseflanza y formacién en entornos virtuales posibilité desplegar nuevas experiencias
pedagdgicas en contexto. La situacion de excepcionalidad otorgd la posibilidad de explorar
diversas estrategias y formatos, flexibilizar la estructura de la trayectoria formativa de las
carreras y realizar ajustes curriculares. Ello condujo a la ampliacién de debates y reflexiones
al respecto, lo cual fue valorado como un aprendizaje del sistema de Formacién Docente.

Ante la incorporacién de plataformas y soportes tecnolégicos, docentes y estudiantes
debieron destinar tiempo y desarrollar estrategias para la construccién del “oficio del
estudiante virtual”, que implicé un nuevo rol de estudiante en la educacién remota y
bimodal. En este sentido, el aislamiento obligé a la incorporacién de nuevos saberes en
relacién con el acceso y uso de herramientas digitales, necesarios para continuar con el
recorrido formativo.
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Si bien durante la pandemia se introdujeron variados soportes y recursos tecnolégicos,
tanto para reestablecer la comunicacién como para el desarrollo de clases y actividades
académicas, se menciona como un obstdculo la falta de dispositivos y conectividad de
algunos/as estudiantes. Para sostener y profundizar las innovaciones con incorporacién
de soportes tecnoldgicos, se reconoce la necesidad de implementar acciones de acceso y
equipamiento tecnolégico que generen las condiciones necesarias para concretarlas.

Por su parte, la tutorfa institucional durante la pandemia cumplié un rol clave en el
acompanamiento de las trayectorias formativas; la relevancia de este espacio se fortalecié
y resignificé desde una perspectiva institucional e inclusiva. En este sentido, desde la fun-
cién tutorial se identificaron problemdticas y se conformaron dispositivos de acompana-
miento y andamiaje académico en articulacién con docentes, directores y coordinadores
de carreras e incluso con el apoyo de estudiantes avanzados en muchas instituciones.
Entre las multiples estrategias de tutoria institucional relevadas se destaca el acompana-
miento presencial mediado por protocolos destinado a estudiantes sin acceso a recursos
tecnolégicos y el desarrollo de diversas estrategias para la revinculacién de estudiantes,
convirtiéndose en un recurso institucional clave.

Una problemdtica singular de la Formacién Docente en contexto de pandemia fue la
acreditacién de la Residencia Pedagdgica para acceder a la titulacién y la cobertura
de cargos docentes. Ante la decisién ministerial de sostener la obligatoriedad de la
presencialidad en ese espacio en 2020, se habilité que los/as estudiantes de los tltimos
anos pudieran inscribirse en los listados de Carrera Docente para la cobertura de cargos,
sin haber completado atn la residencia. Esta decisién —realmente novedosa e inédita—
posibilit acreditar la residencia en el lugar de trabajo y demandé mdltiples acuerdos
y la coordinacién de esfuerzos en los dmbitos intraministeriales, de manera que se
contemplaran las consideraciones de las instituciones formadoras en lo referente a generar
condiciones curriculares y formativas para el seguimiento y evaluacién en las escuelas
donde los/as residentes trabajaban.

En sintesis, la emergencia sanitaria exigié un inédito proceso de transformacién institu-
cional y de gestién curricular que incrementé tiempos de trabajo y compromiso profesio-
nal para implementar los cambios necesarios para sostener la continuidad pedagégica. La
experiencia transitada durante la pandemia permitié poner en debate temas vinculados
con la ensenanza mediada por la tecnologia que, al no ser percibida como necesidad, no
lograba incorporarse en la agenda de la formacién docente. En el mismo sentido, la idea
de que la formacién docente implica aprender haciendo se vio claramente evidenciada en
el nivel durante este periodo: en efecto, la concrecién curricular se convirtié en objeto de
estudio para generar practicas de ensefianza en didlogo con las condiciones del contexto,
lo que motivé y exigié la produccién de conocimientos especificos en simultineo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las decisiones politicas junto con la redefinicién institucional en el marco de cada carrera
de profesorado, dio lugar a la implementacién de nuevas précticas y diversos formatos que
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impactaron en los recorridos académicos de los/as estudiantes. La posibilidad de profun-
dizar la participacién docente para redefinir y ampliar la construccién colectiva de redes
tendientes a lograr articulaciones académicas entre instancias curriculares colaboré en
dar respuesta a la situacién de excepcionalidad. La necesidad de revisar formatos de en-
seflanza establecidos y un tanto cristalizados demandé la participacién activa y conjunta
entre equipos docentes de los institutos formadores de ambos sectores de gestién. Al dar
respuesta a la emergencia se permitié renovar y ampliar el repertorio de practicas con el
fin de ensayar formatos de ensefianza alternativos que se reconocen como aprendizajes y
capacidad instalada para el propio sistema formativo. En este contexto los/as estudiantes
aprendieron como nunca antes que la profesién docente es un trabajo que se desarrolla en
didlogo permanente con el contexto, donde dar respuesta a los cambios sociales, grupales
y comunitarios exige experimentar, recrear e innovar con otros/as colegas.
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8. Estrategias pedagogicas e institucionales
y trayectorias escolares en Educacion
Secundaria de Jovenes y Adultos en CENS
y Adultos 2000 en contexto de pandemia
(2020/2021)

Marcelo Krichesky (Coord.), Marcela Greco, Valeria Saguier, Silvana Tissera
Di Cola

Introduccion

La irrupcién de la pandemia por Covid-19 en 2020 obligé a la implementacién de me-
didas de emergencia sanitaria, como la interrupcién de la presencialidad. Ello se tradujo,
a nivel educativo en Argentina, en el cierre de las instituciones educativas en todos los
niveles y modalidades (res. APN/ME 108/2020). En este marco, los gobiernos (nacional
y jurisdiccionales) desarrollaron estrategias y acciones disefiadas para sostener la conti-
nuidad pedagégica y acompanar las trayectorias escolares.

Los efectos de la pandemia en los sistemas educativos fueron analizados desde los or-
ganismos internacionales y nacionales (UNICEE 2020; ME, 2020) y desde el campo
académico (Giovine, 2021; Dussel, et. al., 2020; Pereyra, 2020; Bocchio, 2020), con una
mirada que contempla una diversidad de aspectos, como condiciones institucionales,
sociales, clima educativo y familiar, disponibilidad de recursos tecnolégicos, estrategias
de continuidad pedagégica y trayectorias escolares, entre otros.
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En particular, la Educacién de Jévenes y Adultos en pandemia fue escasamente analizada
a nivel nacional. En este marco, el presente informe de investigaci(')n se centra en el
abordaje del Nivel Secundario de la modalidad de Educacién de Jévenes y Adultos: los
Centros Educativos de Nivel Secundario (CENS) y el programa Adultos 2000, en su
formato semipresencial. Tiene como doble propésito sistematizar y analizar las estrategias
implementadas por los distintos actores del Sistema Educativo para garantizar la
continuidad pedagdgica en periodo de pandemia (2020/2021), integrando la mirada de
los decisores y la valoracidn de supervisores y directivos de CENS, y de equipos técnicos y
facilitadores pedagdgicos territoriales de Adultos 2000; asi como el andlisis de la dindmica
que asumieron las trayectorias escolares de los/as estudiantes durante este periodo.

Las trayectorias escolares de la poblacién que transita por las ofertas de la educacién de
jovenes y adultos ha presentado histéricamente caracteristicas no lineales, discontinuas
e “intermitentes” (Briscioli, 2017) debido a las altas tasas de abandono, reingreso y
ausentismo prolongado, lo cual relativiza el modelo estandarizado de trayectorias teéricas
(Terigi, 2007). Esta dindmica que asumen dichas trayectorias cobra mayor complejidad
a partir de procesos de desvinculacién y revinculacién que experimentaron los/as
estudiantes durante 2020 y 2021 en contexto de pandemia.

Este estudio se desarrolla a partir de una estrategia metodoldgica que integra métodos
cualitativos y cuantitativos, dentro de un enfoque multiactoral, con triangulacién
de fuentes primarias y secundarias. Entre las fuentes primarias cualitativas se incluye
informacién recolectada a partir de entrevistas semiestructuradas a referentes de la
Direccién de Educacién del Adulto y el Adolescente (DEAyA), a supervisores de CENS y
a la coordinacién, equipos técnicos y facilitadores pedagdgicos territoriales del programa
Adultos 2000. También se consideré la informacién recolectada a partir de entrevistas
en profundidad a referentes de la Subsecretarfa de Coordinacién Pedagégica y Equidad
Educativa (SSCPyEE), y de las direcciones generales de Gestién Estatal (DGEGE),
Planeamiento Educativo (DGPLEDU), y de Educacién Digital (DGED). A su vez, incluye
el andlisis documental de fuentes secundarias cualitativas, como politicas, normativas y
resoluciones del periodo bajo estudio.

La estrategia metodoldgica cuantitativa incorpora el relevamiento de fuentes primarias,
a través de la aplicacién de un cuestionario censal a directivos de CENS de la Ciudad de
Buenos Aires (2022) para observar tendencias en relacién con las estrategias organizativo-
pedagdgicas desarrolladas desde cada establecimiento. A su vez, incluye un andlisis de las
principales tendencias en la dindmica de las trayectorias escolares de jévenes y adultos
en CENS y Adultos 2000 durante el periodo 2018/2021, considerando la evolucién
de matricula y egreso, a partir de fuentes secundarias del Relevamiento Anual realizado
por la Coordinacién General de Informacién y Estadistica de la Unidad de Evaluacién

Integral de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE).
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Respecto del cuestionario censal implementado se destaca que hubo un alto porcentaje
de respuesta (91,3%), con la participacién de 84 de los 92 directores/as de CENS vy los
dos anexos. Dado que muchas de las preguntas focalizan en lo transcurrido antes y du-
rante la pandemia, el andlisis se centra en las respuestas del subuniverso de directivos que
asumieron antes y durante 2020 y 2021, lo cual corresponde a 66 de los 84 directivos de
CENS (78,6%) que han respondido el cuestionario.

El informe estard organizado en cuatro secciones. Luego de esta breve introduccién, se
caracteriza brevemente la modalidad de Jévenes y Adultos de la Ciudad, focalizando en
CENS y el programa Adultos 2000. En la segunda seccién, se plantean los principales
hallazgos de la investigacién en relacién con los CENS. Para ello, se analizan las politicas
y estrategias implementadas en contexto de pandemia a fin de sostener la continuidad
pedagdgica, tanto desde la gestién central del ministerio como desde la gestién insti-
tucional y pedagdgica de los CENS. Por otra parte, se recupera informacién relativa a
indicadores de trayectoria durante 2018/2021. En el tercer apartado, se lleva a cabo un
andlisis similar en relacién a indicadores de trayectorias, politicas y estrategias imple-
mentadas en Adultos 2000, en su modalidad semipresencial. En la dltima seccién se
recuperan las consideraciones finales y aquellas acciones que seria deseable mantener en
la educacién pospandemia.

8.1. Caracterizacion de la modalidad de Jovenes y Adultos con
foco en CENS vy el programa Adultos 2000

En la Ciudad de Buenos Aires, la Educacién de J6venes y Adultos (EDJA) es una
modalidad educativa dependiente de la Direccién de Educacién del Adulto y el
Adolescente (DEAyA), dentro de la Direccién General de Educacién de Gestién Estatal
(DGEGE) del Ministerio de Educacién de la jurisdiccién. Esta direccién concentra
propuestas educativas tanto de Nivel Primario como Secundario.

Las ofertas educativas para la terminalidad del Secundario dependientes de la DEAyA
estdn destinadas a mayores de 18 afos, y se constituyen en las de mayor cobertura dentro
del drea y modalidad. Se trata de los Centros Educativos de Nivel Secundario (CENS)
y el programa “Adultos 20007; y en los tltimos afos, los Bachilleratos Populares (desde
2011, redefinidos como Unidad de Gestién Educativa Experimental-UGEE) vy el Plan
Nacional de Finalizacién de los Estudios Secundarios FinEs (desde 2008). Ademis,
con una matricula mds reducida, la DEAyA estd a cargo de la gestién del programa de
Educacién en Contextos de Encierro.

Los CENS, como propuesta educativa de cardcter presencial, comenzaron a funcionar
a principios de 1970 en el marco de la ex Direccién Nacional de Educacién del Adulto
(DINEA), para facilitar la acreditacién de estudios secundarios a aquellos trabajadores que
no hubieran podido completar sus estudios (res. 1.316/1970). Se crearon por convenios
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con entidades oficiales o del 4mbito no gubernamental, principalmente sindicatos, y
constituyen la principal oferta presencial dentro del sector estatal, de acuerdo con la
cantidad de establecimientos y la matricula que atienden.

En términos académicos, la oferta de CENS se rige por un plan de estudios general (res.
ME 206/1983) del que derivan las 26 especialidades. La estructura curricular comprende
tres ciclos y se organiza en torno a un drea de formacién general y otra de formacién
profesional. Asimismo, desde principios de 2000, la Ciudad implementa distintas
experiencias de modificacién del régimen académico con el propésito de adecuar la oferta
de estudios secundarios a la poblacién adulta. Entre estas innovaciones se encuentran el
régimen de cursada cuatrimestral (res. SED 1592/2002) y el régimen de promocién
por asignaturas (res. MEGDC 98/2007). Estas modificaciones, que promueven la
flexibilizacién del formato de CENS, alcanzan a un porcentaje limitado de la oferta: en
41 de los 92 centros (44,6%) se implementa el régimen de aprobacién por asignatura
y solo cinco (5,4%) adoptaron el régimen de cursada cuatrimestral para la totalidad de
sus materias, que cuentan con dos momentos de inscripcién al afio. A su vez, otros 18
CENS (19,6%) también ofrecen un ciclo lectivo con comienzo en el mes de agosto”.
Al finalizar 2022, luego del periodo de pandemia, se promovié desde la gestién central
del ministerio, que el total de CENS pudiera gestionar el régimen de promocién por

asignaturas (disp. GCBA-DGEGE 31/2022).

Por su parte, el programa de educacién a distancia “Adultos 2000” se constituy6, desde
sus inicios en 1998, en la primera propuesta educativa de la Ciudad en presentar un
formato semipresencial: los/as estudiantes no tienen la obligacién de asistir a clase, aunque
se les ofrecen los recursos necesarios para su acompafiamiento en el estudio (res. SED
1536/1998). La autonomia de los/as estudiantes es un punto nodal en este programa.

Inicialmente el programa contaba con su propia sede central, su subsede, y con algunos
Centros de Gestién y Participacién Ciudadana (CGPC), a través de las cuales se ofrecia
tutorfas presenciales opcionales de los “profesores consultores” para que evacuaran las
dudas que surgieran con las guias de estudio de cada materia. En 2004 se firmé un con-
venio entre la entonces Secretaria de Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires y el Ministerio de Trabajo de la Nacién, por el cual se incluia la finalizacién de los
estudios secundarios a través del programa Adultos 2000 como contraprestacién obliga-
toria del programa “Jefes y Jefas de Hogar”. Esta situacién propicié la incorporacién de
la figura del “facilitador/a pedagdgico/a” como nexo entre profesores y estudiantes, y la
incorporacién de nuevas sedes con mayor anclaje territorial, en articulacién con orga-
nizaciones de la sociedad civil como entes conveniantes (clubes, parroquias, comedores
barriales, entre otros).

39 En todas las variantes de régimen y calendario académico, los CENS ofrecen una cursada de lunes a viernes
con una duracién de 3 h 45 min por dia, en los turnos manana, tarde o noche.
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En 2014, de lamano de laimplementacién del Aula Virtual y en acuerdo con el Ministerio
de Educacién de la Nacidn, el programa se “federaliz6” (res. MEN 655/2014), lo que
permitié la inscripcién de estudiantes de todo el territorio nacional, y se produjo, por lo
tanto, un aumento de su matricula. La tinica instancia de presencialidad obligatoria era
la del examen final de aprobacién de cada asignatura, para cuya concrecidn, en el caso de
p g p y
los inscriptos del interior del pafs, se articulaba con sedes en las provincias.
p p p

Actualmente, el programa ofrece dos formatos alternativos para sus estudiantes: el virtual
y el semipresencial. Cuenta con un campus virtual propio, y despliega una serie de recur-
sos para el acompanamiento de estudiantes, sean estos de cardcter virtual o en territorio.
Estos recursos se centran en el dictado de talleres de inicio para conocer el abordaje de
cada asignatura, talleres temdticos donde los/as profesores/as abordan los contenidos
especificos, consultorias donde resolver dudas relativas a las guias de estudio, y el acom-
panamiento del facilitador pedagdgico en la sede de referencia o en su formato virtual

(Anexo res. SSPLINED 86/2016).

Hasta junio de 2022, el programa expidi6 el titulo de Bachiller Comuan. A partir de
entonces, s6lo expide titulos bajo el nuevo plan, vigente desde 2018 en el marco de la
Nueva Escuela Secundaria (NES), en Bachiller con Orientacién en Ciencias Sociales y
Humanidades. El nuevo plan de estudios tiene validez nacional, otorgada por el Consejo
Federal de Educacién, y estd aprobado por res. 3558/2017 del Ministerio de Educacién
del Gobierno de la Ciudad. Este plan contiene un total de 27 espacios curriculares que
se organizan por niveles, de acuerdo con distintos contenidos de aprendizaje. Su criterio
de correlatividades prioriza la articulacién de contenidos de una materia en sus distintos
niveles y con otras asignaturas. Su duracién varfa de acuerdo con el trayecto y los tiempos
de cada estudiante, pero para mantener la regularidad se exige la aprobacién de al menos
una asignatura por afio. Se habilitan cuatro fechas de inscripcién a materias por afo, y
cada estudiante puede anotarse en hasta tres cada vez. También son cuatro las mesas de
examen por ano (en marzo, junio, agosto/septiembre, y noviembre) y se pueden rendir
hasta tres asignaturas en cada turno.

8.2. Los Centros Educativos de Nivel Secundario (CENS)

En este apartado se aborda, en primer lugar, la caracterizacién de los CENS desde una
perspectiva cuantitativa, que considera la evolucién de matricula y egreso en los tltimos
afos en contexto de pandemia. Por otra parte, se analizan las politicas, recursos y estra-
tegias de la gestion central del Ministerio y de los/as supervisores de CENS para sostener
la continuidad pedagégica, integrando la dimensién de las normativas y las estrategias
desplegadas a nivel territorial. El andlisis presentado en este apartado proviene de fuentes
secundarias, como el Relevamiento Anual, y de fuentes primarias relevadas para esta in-

vestigacion, entre las cuales se incluyen entrevistas a diferentes actores y un cuestionario
censal a directivos/as de CENS.
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8.2.1. Caracterizacién de los CENS desde una perspectiva cuantitativa

En contexto de pandemia, las trayectorias escolares se vieron afectadas en cuanto al in-
y

greso, desvinculacién, revinculacién y egreso. El abordaje de la evolucién de la matricula

y egresos se realiza en base al Relevamiento Anual (RA) elaborado por la Coordinacién

General de Informacién y Estadistica de la Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad
y Equidad Educativa (UEICEE).

En cuanto ala evolucién de la matricula en el periodo 2018/2021 en CENS, este apartado
examina exclusivamente informacién sobre la cantidad de “alumnos/as matriculados/as”
al cierre del RA de cada afo al 30 de abril. Como se explicd, durante el ano hay opciones
de inscripcién por asignatura y a mitad de ano (agosto) que se implementaron en los
ultimos anos, y, ademds, la posibilidad de inscripcidn en otras ofertas de la modalidad, por
lo cual existe una migracién entre ofertas. Estos aspectos deben considerarse dado que no
son capturados en este dato. A su vez, debe tenerse en cuenta que la excepcionalidad de
2021 dificulta la comparacién, dado que se elimind la repeticién y se decreté la unidad
pedagdgica de los ciclos lectivos 2020-2021 (res. CFE 368/2020).

Un primer aspecto a considerar es que la cantidad de establecimientos de CENS no varié
entre 2018 y 2021: se mantuvieron respecto de su cantidad y locacién por comuna,
sumando un total de 94 establecimientos (92 sedes y dos anexos). Las comunas que
mds centros tienen son la 3 (17 centros: 18,1%) y la 1 (15 centros: 16,0%). Le siguen
las comunas 4, con nueve centros (9.6%), la 5, con ocho (8,5%), y la 10, con siete
(7,4%). En tanto estas tres comunas nuclean el 29,7% de la matricula total de CENS,
las comunas 3 y 1 nuclean el 26,3% y tienen el mayor peso relativo de la matricula.

En relacién con la matricula, si bien durante 2018/2021 existe una tendencia decre-
ciente de la matricula de -15,1%, el salto mds abrupto se da antes de la irrupcién de la
pandemia, entre 2019 y 2020, donde la matricula baja en términos absolutos de 12.330
estudiantes en 2019 a 10.739 en 2020, lo cual representa una variacién porcentual in-
teranual de -12,9%. Esta tendencia continta registrindose entre 2020 y 2021, pero en
menor medida (-1,8%).

A su vez, el andlisis del periodo 2018/2021 muestra que el mayor porcentaje de comunas
con decrecimiento de matricula se registra justamente entre 2019 y 2020 -previo al ini-
cio de la pandemia- alcanzando a un 86,7% de las comunas. Mientras que en 2021 siete
comunas (46,7%) no lograron revertir esta tendencia hacia la baja de la matricula (co-
munas 6,7,8,9, 11, 13y 14), las ocho restantes ven aumentar la cantidad de inscriptos.
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Cuadro 8.1. Variacion interanual de la matricula de CENS por comuna. Modalidad Jovenes
y Adultos. Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion del GCBA. Ciudad de
Buenos Aires. Aiios 2018/2021.

comna SO (o |t | ik | i
1 1.742 1.582 1.329 1.353 -8,2 -16,0 1,8 -21,5
2 292 311 258 270 6,5 -17,0 4,7 -7,5
3 2.090 1.992 1.493 1.499 -47 -25,1 0,4 -28,3
4 1.092 1.186 1.092 1.116 8,6 -7,9 2,2 2,2
5 1.317 1.347 1.012 1.091 2,3 -249 7,8 -17,2
6 624 600 455 445 -3,8 -24,2 -2,2 -28,7
7 864 772 760 641 -10,6 -1,6 -15,7 -25,8
8 860 823 841 703 -4,3 2,2 -16,4 -18,3
9 410 455 410 359 11,0 -9,9 -3,7 -3,7
10 1.076 1.074 1.082 1.103 -0,2 0,7 1,9 2,5
11 471 518 498 445 10,0 -3,9 -10,6 -9,9
12 497 512 444 486 3,0 -13,3 9,5 -2,2
13 351 379 373 321 8,0 -1,6 -13,9 -8,9
14 240 258 245 184 7,5 -9,0 -249 -23,3
15 518 521 447 498 0,6 -14,2 11,4 -3,9

Total 12.330 10.739 10.550 -0,8 -12,9 -1,8 -15,1

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCA-
BA. Relevamiento Anual 2018/2021.

En cuanto al andlisis de la evolucién del egreso en CENS en base al RA, entre 2018 y
2021 se registra una leve caida en el volumen total de egresados/as (-7,5%). Sin embargo,
al observar la variacién porcentual interanual dentro de este periodo, puede verse una
tendencia al descenso entre 2018 y 2019 (-9,5%) y entre 2019 y 2020 (-10,2%), que
se revierte entre 2020 y 2021 (+13,8%). Al respecto, deberian considerarse, entre otros,
algunos cambios implementados en el régimen de evaluacién, promocién y acreditacion
durante 2020, cuyo efecto se podria ver reflejado en la cantidad de egresados/as. Por ulti-
mo, cabe acotar que, al igual que sucede en el caso de la matricula, la cantidad de egresos
no se manifiesta de forma idéntica en todas las comunas de la Ciudad.
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Cuadro 8.2. Egresados de CENS por afo, segun comuna. Modalidad Jovenes y Adultos.
Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion del GCBA. Ciudad de Buenos
Aires. Anos 2018/20214

comna SO (o |t | ik | i

1 254 291 184 244 14,6 -36,8 32,6 -3,9
2 44 39 22 56 -11,4 -43,6 154,5 27,3
3 287 309 237 254 7,7 -23,3 7,2 -11,5
4 264 184 116 122 -30,3 -37,0 52 -53,8
5 122 76 138 160 -37,7 81,6 15,9 31,1
6 83 95 54 137 14,5 -43,2 153,7 65,1
7 117 145 127 118 23,9 -12,4, -7,1 0,9
8 140 98 118 125 -30,0 20,4 59 -10,7
9 76 58 89 50 -23,7 53,4 -43,8 -34,2
10 186 111 172 136 -40,3 55,0 -20,9 -26,9
11 55 68 83 60 23,6 22,1 -27,7 9,1
12 76 81 30 79 6,6 -63,0 163,3 3,9
13 41 30 37 46 -26,8 23,3 24,3 12,2
14 43 25 23 55 -41,9 -8,0 139,1 27,9
15 49 52 63 57 6,1 21,2 -9,5 16,3

Total 1.662 1.493 1.699 -9,5 -10,2 13,8 -1.5

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCA-
BA. Relevamiento Anual 2019/2021 y datos provisorios del RA 2022.

Al profundizar en el estudio de las trayectorias escolares en la modalidad de EDJA que
asisten a propuestas de nivel Primario y Secundario, se advierte la presencia, en muchos
casos, de una trayectoria discontinua, caracteristica de esta modalidad. Por este motivo, es
necesario ajustar el concepto de abandono tradicional, considerando a su vez los procesos
irregulares de ausentismo, reingresos y/o reinscripciones en diferentes momentos del afo
que presenta la matricula de estas ofertas (Briscioli, 2017; Krichesky et al., 2017, 2018;
Terigi, 2007). En las entrevistas a supervisores y referentes ministeriales de la DEAyA
hay consenso en que la desvinculacién y revinculacién de estudiantes formé parte de la
dindmica de las trayectorias escolares en los CENS dentro del contexto de pandemia en
2020 y 2021.

40 La informacién recabada a través del RA sobre egresados/as se refiere al ciclo lectivo anterior y su extension
hasta el 30 de abril del afio en curso. Por ello el cuadro se construye con datos del RA 2019/2021, e incluye datos
provisorios del RA 2022 disponibles al cierre del informe, para dar cuenta del egreso en 2021.
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8.2.2. Politicas y estrategias para el sostenimiento de la continuidad pedagégica en CENS

En este apartado se describen, en base a las entrevistas realizadas a informantes del nivel
central y de las supervisiones de CENS, las estrategias del gobierno desarrolladas durante
el periodo de pandemia para favorecer el vinculo con las instituciones, el trabajo docente,
y garantizar la continuidad pedagégica.

El trabajo de la gestién central del ministerio, en este sentido, fue altamente complejo.
Referentes del drea explican que en 2020 se debié integrar, a la preocupacién por los
modos de concretar la propuesta pedagégica en ASPO, la de garantizar el servicio de
alimentacién escolar y la de sostener el lazo con las instituciones, en un trabajo articulado
con supervisores y directivos. Al respecto, un/a referente de la DEAyA sefiala: “éramos
bomberos que anddbamos con los autos, cual SAME, llenos de alcohol en gel. .. y después
vino el momento de pensar, y de poder resolver. (...) Trabajamos con la emergencia, abrir
las instituciones para entregar materiales”.

Este trabajo territorial se dio a partir de visitas continuas a las instituciones en contexto
de aislamiento para compensar las dificultades que surgian en el plano comunicacional,
por ejemplo, las derivadas de la carencia de dispositivos tecnolégicos y de conectividad
-ambos recursos fundamentales para dar curso a la ensefianza remota-. Un/a supervisor/a
pondera el valor de haber estado en territorio para brindar contencién a los/as estudiantes
y contribuir al sostén de sus estudios:

Era muy importante la contencion y el estar, (...) el hecho de que te vean, de que les
preguntes como estdn, y “Bueno, vamos, no te hagas problema, si no tenés computadora,
yo te mando el material, nos encontramos en la puerta de la escuela e imprimo el
material y te lo paso”. Porque, a ver, fueron pocos los que dejaron, por lo menos al
principio, pero si que se desbordaron muy rdpido o sea, como que sentian que no lo
podian sostener.

Con relacién a las limitaciones respecto de los dispositivos tecnoldgicos, otro/a supervisor/a
sefiala su experiencia en torno al fortalecimiento del parque informadtico en las instituciones
y de préstamos de dispositivos del Plan Sarmiento a docentes y estudiantes en su sector, lo
cual fue extensivo al resto de la Ciudad. Esta distribucién de computadoras en pandemia
procuré intensificar un proceso de equipamiento tecnoldgico ya iniciado en 2019:

Las escuelas de mi sector, todas, tenian el carrito azul (...) aproximadamente, tiene 20
computadoras del Plan Sarmiento. Bajé una normativa del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires donde nosotros podiamos prestar las computadoras a docentes o a
alumnos, y nosotros implementamos eso (supervisorla CENS).

Al reconocimiento de las dificultades vinculadas con la disponibilidad de recursos
tecnolégicos se sumaron las relacionadas con la necesidad de capacitacién docente, lo
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que condujo a que la gestién central del ministerio desarrollara una linea de formacién y
apoyo territorial a través de la Gerencia Operativa Incorporacién de Tecnologias (InTec).
Desde las supervisiones se senala al respecto:

Fue muy dificil poder capacitar a los docentes para que manejen el Classroom, después
ya, con el transcurrir de la pandemia, yo me puse en contacto con (...) Inlec, y ahi
pudimos organizar capacitaciones para manejar el Classroom, tanto para los profe-
sores como para los alumnos. Y, ya en el 2021, todas las escuelas de mi sector usaban
el Classroom, salvo los alumnos que por problemas econémicos no tenian Internet,
porque si teniamos las computadoras para prestar, pero teniamos el tema de que a veces
los alumnos no tenian conexion.

Una estrategia senalada como novedosa por los referentes de la DEAyA y de la supervi-
sidén para el trabajo remoto fue el trabajo interactivo con las instituciones mediado por el
uso de Drive o e-mails, tanto para distribuir la documentacién producida por la DEAyA
como los materiales que las escuelas y los docentes elaboraban, y que la gestién imprimia
y luego distribuia a través de la supervisién.

Por otra parte, en 2020/2021 la DEAyA elaboré un marco normativo con el objetivo
de favorecer la continuidad pedagdgica. Esta se encuentra enmarcada en las resoluciones
363, 367 y 368 de 2020 del CFE, y en las resoluciones 1577/20 sobre Continuidad
Pedagégica y 2215/2020 del Régimen de Evaluacién, Acreditacién y Promocién, del
Ministerio de Educacién de la Ciudad correspondiente al ciclo lectivo 2020-2021. De
acuerdo con esta ultima resolucién, aquellos/as estudiantes que evidenciaran dificultades
para el logro de los aprendizajes priorizados o no hubieran logrado sostener la conti-
nuidad pedagdgica, serfan calificados durante el periodo 2020/2021 con la apreciacién
conceptual “en proceso”, y la acreditacién del espacio curricular podria ser definida en
otras instancias de evaluacién. Dicha normativa se amplia en una serie de documentos
acerca de la evaluacién formativa, la promocién, la acreditacién y el seguimiento de las
trayectorias escolares.

En el 4mbito de la DEAyA se establecieron los “Lineamientos para la implementacién de
mesas de examen y/o instancias de evaluacién de forma remota durante la Emergencia
Covid-19” (DEAyA, 2020), donde la evaluacién resulta una instancia importante para
el acompanamiento pedagégico. En este marco se sugieren herramientas para la evalua-
cién como portafolios, ribricas y sesiones de retroalimentacién, orientadas a registrar el
progreso y a establecer criterios valorativos del aprendizaje.

No obstante, el trabajo de la gestién central del ministerio y de los/as supervisores en
CENS se organizé respetando la autonomia institucional que caracteriza a la oferta,
debido a la diversidad de planes de estudio relativos al ciclo orientado y de formatos
vigentes del régimen académico. Al respecto, referentes del drea y supervisores destacan la
definicién de propuestas curriculares contextualizadas en base a los contenidos prioritarios
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vigentes al momento del ASPO. Por ejemplo, un/a supervisor/a describe que “cada uno
de los docentes armaba un cuadernillo por asignatura, lo revisaba el director, lo revisaba
yo (...), y (...) la Direccién del Area los imprimfa. (...) yo me encargaba de distribuir los
cuadernillos”.

Cabe senalar que los CENS localizados en sindicatos, hospitales u otras dreas de gobier-
no fueron los que constituyeron los escenarios mds criticos para sostener el vinculo con
estudiantes debido al cierre provisorio de las instituciones conveniantes en el ASPO.
En ese contexto se realizaron acuerdos con otros CENS que funcionan en escuelas de
diferentes sectores con el fin de que, transitoriamente, fueran sede para el contacto con
estudiantes para la entrega de bolsones alimenticios y materiales educativos. En palabras
de un/a supervisor/a:

...el edificio permanecid cerrado por un protocolo propio de la entidad conveniante.
Y en un primer momento la directora entregd bolsones en otro espacio, después no se
pudo continuar porque era demasiada la cantidad de alumnos que se juntaban en
una sola sede, pero fuimos planificando semana a semana.

Como queda de manifiesto, esta autonomia se despleg6 dentro de un trabajo de estrecho
vinculo entre los distintos niveles de gestién. Desde las supervisiones se destaca el valor
que tuvo para su labor, en tanto permitié la flexibilizacién que demandé la situacién: “la
autonomia fue muy importante para nosotros, porque los que pusimos el cuerpo en la
escuela fuimos nosotros, entonces tuvimos que flexibilizar, a lo mejor a veces encontrar
esos intersticios que deja la norma para poder darle respuesta a los estudiantes”. Al res-
pecto un/a supervisor/a sefiala “que fue muy rica la experiencia de estos dos afios porque
recuperamos el concepto de autonomia, de que cada institucién es tnica, cada institu-
cién tiene su poblacién con sus caracteristicas, el cuerpo de docentes también tiene sus
caracteristicas, su historia”.

En el cuestionario realizado a directivos de CENS se ratifica este trabajo articulado con
supervisores/as. Al respecto, un 78,2% de las respuestas senala que el contacto entre las
instituciones y sus supervisiones fue muy frecuente. Al mismo tiempo, uno de cada tres
directivos sefiala una alta frecuencia en su vinculo directo con la DEAyA.

Un dispositivo promovido desde la gestién central del ministerio y altamente valorado
por los/as supervisores/as en contexto de pandemia, fue el programa “Fortalecimiento
Institucional de la Escuela Media de la Ciudad de Buenos Aires”, cuyo propdsito es
“acompanar y orientar las trayectorias escolares de los alumnos, a fin de enriquecer su
experiencia formativa, mejorar sus aprendizajes, y encontrar sentido a la continuidad y
la finalizacién del ciclo medio obligatorio, acompanando también la definicién de sus
proyectos post-secundarios” (Ministerio de Educacién, 2009, p.9). Si bien este programa
es previo a la pandemia, se destaca la funcién del tutor en él y la cantidad de horas insti-
tucionales destinadas a brindar contencién y atencién més individualizada a estudiantes:
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Nosotros no tenemos herramientas (...) psicopedagogo, (...) psicdlogo (...), tenemos el
EOE, que es para los chicos que estdn, para los 92 CENS, y son tres en turno noche,
0 dos; de hecho, igual, al sector vienen, cuando los llamds, vienen, trabajan, todo. ..
Pero igual, digo, una herramienta tan importante, ;por qués, porque nosotros las
utilizamos para las tutorias, porque es el profesor oreja, pero no oreja para levarle
problemas, sino oreja para el tema de la contencion, para el tema del estudio, para el
tema de ver como se mueve (...), es como si fuera la mano derecha del alumno. Y a su
vez el director, porque si bien el director sabe todo o se entera de todo, el tutor es el que
estd al lado de los alumnos. Entonces, la verdad es que el ano pasado tuvimos muchas
mds horas institucionales (supervisor/a CENS).

Esta valorizacién del programa de Fortalecimiento por parte de supervisores se replica en
el cuestionario realizado. En cuanto a los/as directivos/as a cargo en 2020, el 63,8% afir-
ma que se implementaron médulos de Fortalecimiento institucional en el CENS donde
se desempenaba, y entre estos el 70,3% los considera muy dtiles y un 24,3% bastante
atiles. Durante 2020 y 2021, el programa de Fortalecimiento se focaliz6 en acciones
tutoriales a través de médulos de horas asignadas a profesores con ese fin.

Por ultimo, tanto referentes de la DEAyA como los/as supervisores/as aludieron a la
promocién del régimen de cursada por asignatura (res. MEGDC 98/2007) como un
dispositivo estratégico para garantizar la continuidad pedagégica. Implementado en 41
centros hasta el inicio de la pandemia, se institucionalizé en el transcurso de 2022
(Disp. GCBA-DGEGE 31/2022) como alternativa de gestién organizativa-pedagdgica
para el universo total de CENS. Desde la DEAyA se sefalé que la pandemia incidi6 en
la visibilizacién de la importancia del régimen de cursada por asignatura, asi como de la
democratizacién para la toma de decisiones en ofertas dirigidas a adultos:

Una de las cuestiones que quedé en CENS muy instalada es la 98. Y fue la pande-
mia la que visibilizé por qué era importante. Otra es la democratizacion de la toma
de decisiones, para adentro de las escuelas y para adentro del drea. Que en todo es
importante, pero en el adulto no puede faltar. No podemos tomar decisiones con una
sola mirada, o dos o tres miradas de los amigos. Estd muy bueno escuchar a los estu-
diantes, y esta democratizacion vino para quedarse. lercero: quedd muy instalado en
la cabeza de muchos directores, sin universalizar, esto de acompanar la trayectoria de
los estudiantes.

La implementacién de formatos flexibles es mencionada desde las supervisiones y también
por referentes de la DGEGE como una accién destacable dentro del desafiante contexto
de pandemia. En palabras de estos tltimos,

Les cuento de los formatos flexibles, que estd muy marcado en Adultos, (...) iban
los cinco dias a un esquema presencial y tenias un desgranamiento obvio (...). El
Jormato flexible permitié que vayan presencial, virtual, que es una accion que tiene
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que quedar en Adultos (...) Eso nos generd un mayor volumen de alumnos en la
pandemia, entonces es una oportunidad que tiene que venir, y eso planteo siempre (....)
no perdamos la oportunidad (...) y cambiemos el régimen académico (...) para que
realmente sea un formato en relacion con las necesidades de los alumnos.

En definitiva, la flexibilizacién del régimen y/o modalidad de cursada (ciclada o por
asignaturas) fue un denominador comtn en CENS, dirigido a una flexibilizacién que
permitiera el sostén de las trayectorias escolares de estudiantes cuyas condiciones de vida
se despliegan, en muchos casos, en escenarios de pobreza y vulnerabilidad social.

8.2.3. Gestién institucional y pedagégica

Este apartado considera los desafios de gestidn y las estrategias comunicacionales y peda-
gbgicas que desarrollaron las instituciones con el apoyo de la gestién central del minis-
terio, en base al cuestionario censal a directivos de CENS vy a las entrevistas realizadas. A
su vez, se analiza qué caracteristicas diferenciales existentes en CENS contribuyeron al
sostenimiento de la continuidad pedagégica.

En relacién con los desafios planteados a la gestién institucional, al preguntar a directivos
de CENS en ¢jercicio en 2020 sobre las dificultades encontradas al inicio del primer afio
de pandemia, la que se presentd con mayor recurrencia (muy frecuentemente y a menu-
do) fue la falta de conectividad o de equipamiento informdtico de docentes, estudiantes
o directivos (74,1%). A su vez, la segunda dificultad destacada fue el involucramiento de
estudiantes (55,1%) y, en tercer lugar, la formacién y experiencia docente (48,2%) y la
falta de contacto con estudiantes (44,8%).

En este sentido, y en relacién con los aspectos que mds se modificaron de su trabajo
cotidiano luego de la suspensién de las clases presenciales en 2020, los/as directivos/as de
CENS senalan, en primer lugar, el “tiempo dedicado al seguimiento de los/as estudiantes
y al sostenimiento de sus trayectorias” (77,6%) y, en segundo lugar, el “tiempo dedicado
a elaborar estrategias para el acompafamiento y seguimiento de las propuestas docentes”
(70,7%). A estos le siguen la modalidad y frecuencia de comunicacién con estudiantes
(44,8%) y docentes (32,8%). Es decir, fueron las tareas realizadas con estudiantes y
docentes las que mayores cambios revistieron en la labor cotidiana de los/as directivos,
y no las asociadas a las gestiones administrativas (31%), el tiempo destinado a nuevas
tareas relacionadas con la emergencia sanitaria, como el reparto de alimentos o brindar
informacién relativa a la vacunacién, etc. (22,4%), ni las relativas al vinculo con otros
actores o dreas del sistema educativo (3,4%).

Una de las problemdticas para el gobierno y el trabajo institucional durante el ASPO,
sefalada por algunos/as supervisores/as en las entrevistas, fue la cobertura de cargos do-
centes, dada la interrupcién provisoria del funcionamiento de las juntas de clasificaciéon
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para el acceso a cargos. En sus testimonios dan cuenta de que esto significé que en algu-
nas instituciones hubiera vacancias durante 2020, que se reemplazaron provisoriamente
a partir del trabajo de otros profesores o con el involucramiento del equipo directivo del
establecimiento. Desde la supervision se sefiala que esta situacién fue resuelta hacia fines
de 2020, a partir de la inscripcién en los actos publicos en linea. De todas formas, los/as
directivos/as en ejercicio en 2020 no registraron en el cuestionario censal el ausentismo
docente asociado al COVID-19 durante 2020 como un problema. De acuerdo con los
resultados obtenidos, en casi la mitad (47,4%) de los CENS no hubo docentes dispensa-
dos y en la mayoria (82,6%) esta ausencia fue igual o menor al 10% de la planta docente.
Sélo en dos casos mencionan haber tenido un 40% de su planta docente dispensada y en
uno, el 60%, siendo éste el valor m4s alto senalado.

Por otra parte, con respecto a las estrategias pedagdgicas, un primer aspecto a remarcar
es que de acuerdo con la mayoria de los/as directivos de CENS en ejercicio en 2020
encuestados (67,2%), la propuesta educativa de los centros para el periodo del ASPO
estuvo orientada a priorizar el vinculo y la interaccién con estudiantes, por sobre la
posibilidad de continuar con la secuencia de contenidos curriculares planificados con
anterioridad a la pandemia.

En este contexto, los/as directivos/as puntualizaron en la encuesta que las principales
dificultades que detectaron los/as docentes con relacién al trabajo de los/as estudiantes
para seguir la propuesta educativa en forma remota durante 2020, giraron en torno a
limitaciones impuestas por la necesidad de autonomia estudiantil frente a la propuesta de
educacién remota, asi como a la falta de conocimientos acerca de TIC. Las dificultades
mds mencionadas se refieren al trabajo auténomo en el desarrollo de propuestas en forma
independiente (67,2%); al escaso conocimiento de las herramientas tecnolégicas pro-
puestas por el CENS (60,3%); y a la comprensién de los textos sin el acompanamiento
presencial y cotidiano del docente (58,6%). Finalmente, la cuarta dificultad mas men-
cionada fue la desmotivacién o la falta de compromiso de los/as estudiantes para sostener
o llevar adelante las tareas propuestas (44,8%).

A su vez, de acuerdo a los/as directivos/as las principales estrategias y técnicas pedagdgi-
cas empleadas en el CENS durante el ASPO (2020) para sostener la continuidad peda-
gbgica fueron las clases sincrénicas a través de las redes sociales o por videoconferencia
(89,7%), las adecuaciones en las tareas propuestas y en las modalidades de evaluacién
(75,9%), la entrega de actividades y trabajos practicos impresos y sobre los cuales realizar
devoluciones (74,1%) y los videos o podcast especialmente grabados para el abordaje de
temas puntuales (60,3%).

Para esta tarea, los/as directivos/as sefialan que los recursos diddcticos empleados con
mayor frecuencia por los/as docentes fueron las clases en vivo (67,2%) y los cuaderni-
llos y materiales elaborados por los propios docentes (60,3%). Cabe senalar que en las
entrevistas a supervisores/as también se rescata el uso de estos recursos para el trabajo
pedagdgico en los CENS:
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Hay escuelas que organizaron encuentros por Meet de clases sincrdnicas o asincronicas,
que se conectaban una vez por semana, respetando la carga horaria (...) desarrollaban
los temas y después los alumnos tenian que hacer trabajos prdcticos, (...) los subian al
Classroom o los mandaban por mail, y después tenian su correccion.

Al consultar acerca de la relevancia de determinadas estrategias y/o recursos empleados a
fin de sostener la continuidad pedagégica en 2021, los/as directivos de CENS destacaron
entre las “muy relevantes” y “medianamente relevantes”, el regreso a la presencialidad
(89,4%), la incorporacién de nuevas formas de ensefianza a partir del empleo de nuevos
recursos tecnolégicos (84,8%), el acompanamiento general de la gestién central del
ministerio (81,8%) y la implementacién de mesas de exdmenes virtuales (80,3%). A
su vez, se destacan la promocién de tutorfas a partir del programa de Fortalecimiento
Institucional (78,8%), la flexibilizacién de los horarios de clase mediante el trabajo
asincrénico (75,8%), la impresién y distribucién de materiales de trabajo (74,2%), la
flexibilizacién de las estrategias de valoracién y evaluacién de aprendizajes propuestas por
el Ministerio (72,7%), la flexibilizacién del régimen de cursada por materias (65,2%),
la priorizacién de contenidos propuesta por el Ministerio (63,6%), la distribucién de
recursos y/o dispositivos tecnoldgicos del Plan Sarmiento (62,1%) y la implementacién
de la unidad pedagégica 2020/2021 (62,1%).
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Grafico 8.1. Estrategias y/o recursos implementados en CENS “muy relevantes” vy
“medianamente relevantes” para sostener la continuidad pedagogica en 2021. Directivos
de CENS de la modalidad Jovenes y Adultos dependiente del Ministerio de Educacion del
GCBA. Ciudad de Buenos Aires. Aiio 2022.
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En materia de comunicacién con los/as estudiantes del CENS, y ratificando las tendencias
descritas por las supervisiones en las entrevistas, los/as directivos/as sefalan que durante
el ASPO en 2020 los medios y formas de comunicacién empleados de manera mds
recurrente desde los CENS fueron los mensajes por teléfono celular como WhatsApp/
SMS/etc. (89,7%), los mensajes a través de blogs, redes sociales y/o plataformas educativas/
campus virtual/etc. (77,6%) y el correo electrénico (72,4%). En cuarto lugar, se sefala la
comunicacién presencial durante las entregas quincenales de alimentos (44,8%).
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Por dltimo, la gran mayoria de los/as directivos/as coincide en sefialar que las caracteristicas
diferenciales de los CENS, en lineas generales, no tuvieron una incidencia importante en
el sostenimiento de las trayectorias escolares en contexto de pandemia: asi, consideran que
fueron “indistintos” la ubicacién en ente conveniante (66,7%), el calendario (66,7%), la
especialidad (60,6%) y el turno (56,1%). Solo en lo relativo al régimen académico las
perspectivas son divergentes: un 39,4% de los/as consultados/as lo considera indistinto;
mientras que un 34,8%, positivo, y el restante 25,8%), negativo. Al desagregar estas
respuestas segun el régimen académico -ciclado o por asignatura-, el 25,0% de los/as
directivos/as de CENS con régimen académico ciclado senala como positivo el papel que
este tuvo sobre la continuidad pedagdgica en pandemia, mientras que en los CENS con
régimen académico por asignatura este porcentaje casi se duplica (46,7%).

El regreso a la presencialidad

Si bien tanto supervisores/as como referentes de la Direccién valoran como positivo el
regreso a la presencialidad en el transcurso de 2021, dada la mayor motivacién de los/as
estudiantes, ello significd, al mismo tiempo, la necesidad de desarrollar reacomodamientos
complejos respecto de la franja horaria de cursada, la distribucién de las personas en los
espacios (por medio de la organizacién de burbujas) y la modalidad de trabajo (a través
de la implementacién del trabajo bimodal, que combina lo presencial con lo virtual).
Segtin los/as supervisores/as, este retorno a la presencialidad se organizé de acuerdo con la
disponibilidad de espacios y aulas que cumplieran con el protocolo, asi como la cantidad
de estudiantes por cohorte y el plantel docente disponible. Las supervisiones identifican
aspectos criticos ligados particularmente a CENS conveniados, por su localizacién en
instituciones gubernamentales o sindicales que se encontraban ain cerradas o que no
ofrecian las condiciones adecuadas.

Con respecto a la organizacién de las burbujas, los/as supervisores explican que si bien en
algiin CENS se organizé una unica burbuja por ciclo (dado el tamano de su matricula) y
se podia, por lo tanto, concurrir todos los dias al centro, en el resto fue necesario dividir a
los/as estudiantes en varias burbujas, y organizar un esquema bimodal de presencialidad
acotada acompafada por trabajo a distancia.

Respecto de las dificultades encontradas en esta organizacién, la mayoria de los/as directivos/
as sefala en el cuestionario que la disponibilidad de kits de higiene (93,9%), la organizacién
de burbujas (89,4%), la disponibilidad del personal docente y auxiliar asi como de espacios
para el dictado de clases presenciales ajustados al protocolo vigente (81,8%), “nunca’ o
solo “en ocasiones puntuales” se constituyeron en un problema. Por otra parte, casi la
mitad (43,9%) reconoce que solo “en ocasiones puntuales” se produjo la interrupcién de
clases por casos positivos entre estudiantes o docentes; mientras que la otra mitad sefala, de
manera pareja y dicotémica, o bien que “nunca” se present6 tal situacién (31.8%), o que
fue recurrente (“muy frecuentemente” y “a menudo” alcanzan el 24.2%).

’ Educacion Secundaria de Jovenes y Adultos ‘




Al respecto, el testimonio de un/a supervisor/a da cuenta de cémo se articul$ el uso de
dispositivos y la conectividad de las instituciones con la organizacién de las burbujas para
fortalecer el trabajo pedagégico:

Cuando ya empezamos con el sistema de las burbujas y las guardias, teniamos las
escuelas abiertas para recibir a esos alumnos, entonces les prestdbamos las computado-
ras y se conectaban con el WIFI o Internet de la escuela. Entonces, ellos nos avisaban
antes y nos decian: “Bueno, el dia martes vamos a ir tal, tal y tal alumno”. Entonces
ya armdbamos la burbuja para que ellos, bueno, usen las computadoras de la escuela
y realicen todas las tareas que tenian que realizar.

En esta linea, en la encuesta realizada, dos tercios de los/as directivos/as senalan que en el
proceso de retorno a la presencialidad en 2021 tuvieron problemas de manera recurrente
(“muy frecuentemente” y “a menudo”) con la conectividad o equipamiento informdtico
de los/as estudiantes para el seguimiento de las clases o actividades virtuales en los dias o
semanas sin presencialidad. De hecho, entre las dificultades planteadas esta es la senalada
como recurrente por mds cantidad de directivos/as (62,1%), seguida por dificultades
en el compromiso de los/as estudiantes para realizar actividades escolares (sincrénicas y
asincrénicas) en semanas/dias sin presencialidad, variable elegida por cerca de la mitad
de los/as directivos/as (47,0%).

Tanto el disefio de propuestas pedagégico-didacticas y de evaluacién adecuadas a esce-
narios combinados e hibridos como el de estrategias para trabajar contenidos prioritarios
no abordados en 2020, sélo aparecen senalados en el cuestionario a directivos/as de
CENS como problema en “ocasiones puntuales” o incluso “nunca” (80,3% y 74,2%
respectivamente). Pareciera entonces que las dificultades mds recurrentes en la educaciéon
en contexto de distanciamiento se centraron en limitaciones materiales con respecto a la
conectividad y los dispositivos de los/as estudiantes, y en su limitado involucramiento, y
no en la propuesta pedagégica que los CENS proveyeron en el nuevo escenario.

Respecto delas principales dificultades que detectaron los/as docentes con relacién al trabajo
de sus estudiantes en el retorno a la presencialidad, la mayoria de los/as directivos senala
la pérdida de habitos para retomar los estudios (72,7%), dificultades en la comprensién
de textos y consignas de trabajo (59,1%) y en tercer lugar, dificultades de concentracién o
comprensién de los temas ensefiados por parte de los/as estudiantes (50%).

Por ultimo, entre las pricticas, aprendizajes e innovaciones implementadas en pandemia
que los/as directivos mantendrian, la bimodalidad y la incorporacién de recursos
tecnolégicos es lo que reine mayor consenso. En este marco, el uso de plataformas
-como el Google Classroom- y de tutoriales virtuales, son sefialados frecuentemente como
herramientas de trabajo y recursos tecnoldgicos estratégicos, al tiempo que se mencionan
otros como el Drive y blogs. Para la comunicacién se mencionan también los e-mails
y el WhatsApp. En menor medida aparecen pricticas a sostener como las reuniones
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virtuales de capacitacién docente (EMI) y con InTec, lo cual aluden, permitié mayor
participacién docente. Por ultimo, se menciona también el sostenimiento del régimen
de cursada por asignaturas y el fortalecimiento de la accién tutorial como acciones a
sostener. En cierta medida pareceria que los aprendizajes e innovaciones en pandemia
dan cuenta del valor que adquieren en la gestién pedagdgica e institucional la centralidad
del recurso tecnoldgico y los mecanismos de cursada mds flexible, lo cual permite una
mayor adecuacién al perfil del estudiante adulto.

8.3. El programa Adultos 2000

En este apartado se realiza un andlisis del programa Adultos 2000, en base a la lectura de
indicadores de trayectoria escolar durante el periodo 2018/2021 y a partir de entrevistas
realizadas a referentes de la DEAyA, de la coordinacién del programa, y a facilitadores
y asistentes técnicos, mediante las que se recupera informacién relativa a los principales
desafios, las estrategias y el trabajo realizado en pandemia y en el regreso a la presencialidad.

8.3.1. Caracterizacién del programa Adultos 2000 desde una perspectiva cuantitativa

Para el andlisis de las trayectorias dentro del programa “Adultos 2000” se emplean indi-
cadores de matricula y egreso tomados del Relevamiento Anual correspondientes a 2018,
2019, 2020 y 2021, y los datos provisorios del RA 2022. Esta informacién contempla a
la totalidad de estudiantes inscriptos al menos en una materia durante el afio, incluyendo
ambas modalidades, semipresencial y a distancia.

Las trayectorias escolares en Adultos 2000 sufrieron cambios importantes respecto de
la matricula y el egreso durante 2018/2021. En relacién con la primera, se observa un
continuo crecimiento desde 2018 a 2020, con significativas variaciones interanuales
tanto para 2019 (41,3%) como para 2020 (38,6%), donde practicamente se duplica con
respecto a 2018. En cambio, en 2021 se observa una baja en la matricula del -18,6%
respecto del ano anterior. Nuevamente debe considerarse el funcionamiento propio de la
oferta de jévenes y adultos, entendiendo que en lineas generales, al existir varios programas
con distintas modalidades (a distancia, semipresencial y presencial), la matricula puede
tener una movilidad entre programas u ofertas, no captada por estos datos estructurales

de la modalidad de Educacién de Adultos del Relevamiento Anual (RA).
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Cuadro 8.3. Variacion interanual de la matricula y del egreso del programa Adultos
2000. Ciudad de Buenos Aires. Afos 2018/2021. Modalidad Jovenes y Adultos. Programa
dependiente del Ministerio de Educacion del GCBA. Ciudad de Buenos Aires. Afios 2018/2021.

Variacion Interanual
Egresados

-22,1%

Variacion Interanual

Matricula .
Matricula

Egresados

9.958 41,3% 428 17,6%
13.797 38,6% 912 113,1%
11.226 -18,6% 2.286 150,7%

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCABA.
Relevamiento Anual 2018/2021.

Con respecto al volumen de egresados/as, en 2018 y 2019 se mantuvo inferior a 500
estudiantes por afo: en 2018 se registran 364 egresados/as, con una tendencia decreciente
respecto al afo anterior (-22,1%), en tanto en 2019 aumentan a 428 (un +17,6%
respecto de 2018. A partir de este afo, la tendencia al aumento de los/as egresados/as es
constante: en 2020, primer afio de pandemia, se produce un salto significativo en el total
de egresados/as, que sobrepasa el doble del ano anterior (+113,1%), y llega a 912. En
2021, nuevamente se produce un aumento notable en la cantidad de egresados/as, que
alcanza los 2.286 (+150,7%).

Estos aumentos en la cantidad de egresos en 2020 y 2021 coinciden con cambios en
la modalidad de examen final implementados por el programa a partir de noviembre
de 2020. Referentes de la DEAyA y del programa explican que, desde entonces, los/as
estudiantes pudieron rendir los exdmenes finales completamente a distancia, a través de
la plataforma del programa. Se profundizard sobre estos aspectos a continuacién.

8.3.2. Politicas y estrategias para el sostenimiento de la continuidad pedagégica en
Adultos 2000

A partir de la informacién recabada en las entrevistas a referentes de la DEAyA y a coor-
dinadores, facilitadores y asistentes técnicos de Adultos 2000 (ATP), se da cuenta de que
las estrategias para sostener la continuidad pedagégica en contexto de pandemia se cen-
traron principalmente en ajustes de la plataforma virtual y de la modalidad de exdmenes,
y en la continuidad y fortalecimiento del trabajo territorial. Es importante considerar
que el programa cuenta con dos modalidades: a distancia y semipresencial. Si bien al-
gunos de estos aspectos tuvieron repercusién en ambas modalidades, otros afectaron en
mayor o menor medida a cada una de ellas. En referencia al impacto del ASPO, desde la
coordinacién se sefiala:
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el programa tuvo el inconveniente [de que] como es (...) a distancia todo el mundo
pensaba que para nosotros era lo mismo (...) pero si bien es a distancia para los estu-
diantes que eligen esa modalidad, nosotros tenemos una parte semipresencial que nos
aporta mucho material en el sentido de que estamos en constante contacto presencial
con el alumno y entonces eso nos ayuda también a crecer y a, no sé, probar los mate-
riales, ver si estamos bien. No es lo mismo en la distancia, en el aula virtual, que en
un aula donde uno fortalece el vinculo de otra manera y estd como mds al tanto del
perfil del estudiante, y por otra parte también es diferente el estudiante virtual del se-
mipresencial en algunos aspectos. Asi es que, bueno, el gran desafio fue como haciamos
con todos esos estudiantes semipresenciales que tenemos.

A continuacién se describirdn las estrategias implementadas para enfrentar los desafios
planteados alrededor de estas lineas especialmente destacadas por los/as entrevistados/as.

Ajustes en la plataforma virtual y virtualizacién de eximenes

En las entrevistas a referentes del programa se explica que, hasta noviembre de 2019, si bien
el programa tenia su propia aula virtual, la instancia de evaluacién final se implementaba
en forma presencial, en articulacién con diversas instituciones segtin si era dentro de la
Ciudad o en las provincias. En el tltimo caso, se articulaba con una universidad privada.

En palabras de un/a ATP:

A ver, mds alld de ser un programa virtual (...), la esencia de Adultos 2000 tenia
que ver con la instancia obligatoria del alumno, (...) la tinica presencialidad posta
posta era el alumno al rendir el examen, ;si? Entonces habia toda una estructura
tanto en Capital como en todo el pais (...), en Capital Federal se hacia (...) con los
establecimientos, las escuelas técnicas, donde nos prestaban los laboratorios para que
los alumnos de la Capital Federal puedan acercarse y rendir(..). En todo el pais lo
hacian (...)a través de la [universidad] (...) mismo la plataforma de examen. Adul-
tos 2000 tiene su propia plataforma de contenidos pedagdgica, y la de examen estaba
a cargo de [la universidad] hasta el 2019, noviembre de 2019.

[nombre de la universidad] daba la plataforma, nuestros profes eran los que pasaban
los exdmenes, (...) ellos daban solo la plataforma con las aprobaciones, con los ISOs y
todo lo que tenian para validar a nivel nacional los exdmenes, entonces en el 2020,
en septiembre, comienzan los primeros exdmenes totalmente desde la plataforma y
desde el Ministerio.

Frente a la irrupcién de la pandemia hubo un cambio importante en cuanto a la plata-
forma empleada para el programa, intimamente relacionada con la urgencia de la vir-
tualizacidn de los exdmenes, lo cual se habia constituido en uno de los puntos de mayor
tensién y reclamo por parte de los/as estudiantes durante los primeros meses del ASPO.
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Tal como lo observa un facilitador pedagégico,

en la parte mds dura de la pandemia (...) no lograbamos resolverles la instancia de los
exdmenes, que en el caso de Adultos 2000 eso es dramdtico, porque no avanzan nun-
ca; tuvimos dos llamados donde nuestros estudiantes no tenian noticia de qué hacer
con lo que estaban estudiando. ..

En contexto de ASPO, referentes del programa explican que, al no estar més la instancia
de articulacién presencial con la universidad, los exdmenes debieron llevarse a cabo a tra-
vés de la plataforma preexistente del programa, lo cual presenté limitaciones, dado que
no se encontraba diseniada para dicho fin ni para ese caudal de estudiantes:

hubo que hacerlo a través de la plataforma, por eso el gran problema nuestro es la
plataforma, porque estamos con la misma plataforma que estdbamos para atender
la demanda de, no sé, 4.000 estudiantes, y estamos atendiendo demandas de mds de
20.000, y la plataforma es la misma. ..

De todas formas, se detalla que, de la mano del proceso de virtualizacién de los exdmenes,
se avanzo con el disefio y la gestién de una plataforma nueva de Moodle y SIU Guarani,
que derivé en 2022 en la posibilidad para la gestién de, entre otros aspectos, efectuar
consultas sobre presentaciones a exdmenes y resultados alcanzados. De esta manera, se
contd con insumos para poder realizar un anilisis global de los errores més recurrentes
en los exdmenes, lo que les permite seguir repensando el dispositivo de evaluacién y su
articulacién con los contenidos de las guias y, especialmente, de los trabajos practicos
integradores. Desde la Direccién subrayan la importancia de esta articulacién ya en
marcha con los TP integradores “porque le empezamos a dar un sentido pedagégico”. Es
decir que se empezd a procurar que los contenidos evaluados en los exdmenes finales de
cada una de las asignaturas coincidieran con lo solicitado en los trabajos integradores, ya
que antes, sefalan, “le tomaban algo que estaba en el médulo, pero que nunca lo habian
evaluado”. Cabe senalar que, a nivel curricular, el programa incluyé los contenidos
prioritarios acordados a nivel federal, en base a las sugerencias de las dreas de Curriculum
y Planeamiento del Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires.

Por otra parte, desde la DEAyA se desarrollaron sucesivos ajustes administrativos, entre
los cuales se menciona que se permitié que los/as estudiantes rindieran sin legajo com-
pleto hasta la Gltima materia: “recién con la tiltima materia deben tener el legajo completo”.

La virtualizacién de los exdmenes se presenta, para todos los actores entrevistados, como
uno de los principales logros en la gestién del programa en pandemia. De todas maneras,
resta seguir trabajando sobre el dispositivo de los exdmenes virtuales, especialmente en
el desarrollo de un reconocimiento de la identidad 100% fidedigno. El actual control
de identidad, explican los/as ATP entrevistados/as, es la asignacién de un dia y horario
especifico para los exdmenes, disponibles en el mddulo dentro de la plataforma del
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programa, al que los estudiantes acceden con un usuario y contraseia, pero “no estd
aun el reconocimiento facial, que termina de establecer las pautas de seguridad”. Al
respecto se sefiala que “un problema que tenemos que resolver (...) [es que] para tener
un reconocimiento facial tiene que haber un dispositivo que cuente con las herramientas
para llevar adelante ese reconocimiento facial”.

En esta linea un/a facilitador/a plantea que hay que seguir repensando la instancia de los
exdmenes, para que la nueva masividad no invisibilice los problemas del “estudiante real”
porque “por ejemplo, en la presencialidad, si un estudiante tenfa un problema laboral o
de enfermedad, uno lograba organizarle un horario, una mesa especial, una alternativa;
en eso, el programa se hizo mds rigido, al virtualizarse todo y en forma masiva”. Por eso,
considera que quizds hay estudiantes para los cuales rendir virtualmente no es lo mejor,
y por lo tanto estin empezando a evaluar cémo reconstruyen, ademds, un espacio de
examen presencial.

Fortalecimiento del trabajo territorial

De acuerdo con la informacién recopilada en las entrevistas, uno de los desafios
principales en contexto de pandemia se asoci6 con la continuidad del trabajo territorial
del programa en su modalidad semipresencial. En esta, Adultos 2000 se organiza en
base al trabajo a través de las distintas sedes en las que se articulan los dispositivos de
acompanamiento a estudiantes. Junto a la sede y subsede central, ubicadas en Villa
Urquiza y Floresta respectivamente, el programa cuenta (a septiembre de 2022) con 26
instituciones con facilitadores pedagdgicos, concentradas principalmente en los barrios
de Mataderos, Liniers, Bajo Flores, Balvanera, San Telmo, La Boca y Barracas, con dos
o tres sedes en cada uno. En tanto, en los barrios de Villa Lugano, Pompeya, Boedo,
Caballito, Microcentro, Retiro, Villa Devoto, Belgrano y Villa Pueyrredén, tienen una
Gnica sede en cada uno. Las sedes se alojan en instituciones de distinto tipo, como
clubes, asociaciones civiles, parroquias, centros sindicales, establecimientos educativos
de la Ciudad, u organismos de gobierno, entre otros.

De acuerdo con los/as asistentes técnico pedagdgicos (ATP) entrevistados/as, un primer
desafio en cuanto al trabajo presencial en territorio fue que para la presencialidad dependian
justamente de los protocolos propios de cada institucién alojante: “en la pandemia sentimos
duramente el limite que te pone la organizacién de otras instituciones”. En sus palabras,

... las sedes las podeés clasificar en tres categorias, un poco caseras ;jno? Pero, tenés sedes
de cardcter comunitario que no cerraron en la pandemia (...), que por su actividad
comunitaria buscaron siempre una hendija en donde poder vincular, tenés otras
de cardcter gubernamentales y otras de cardcter sindicales o empresariales, estas dos
liltimas categorias fueron las que mds cerraron, y sobre todo tenian un protocolo propio
que vos no podias romperles, (...) porque le rompiamos el protocolo con los metrajes, los
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cuidados, y todo eso, o sea, no pudimos anexar Adultos 2000 a ese funcionamiento;
si lo hicimos tardiamente, pero no lo hicimos en las primeras aperturas (...) En los
ambientes comunitarios (...) fue mds fdcil acoplarse al trabajo. . .

Explican que en las sedes no solo se puede realizar el trdmite de inscripcién y acceder
a las guias de estudio impresas, sino que cuentan con espacios de consultorias con
profesores de distintas asignaturas y, fundamentalmente, con el acompafiamiento de los/
as facilitadores pedagdgicos. En este marco, se da cuenta de su protagonismo, ya que
es quien orienta y acompana el proceso de inclusién de los/as estudiantes y organiza y
coordina grupos de estudio y para el cual “era casi esencial la presencialidad barrial, es el
ADN, la pandemia hizo de eso una situacién mds [en] que habia que romperse la cabeza”.
Un/a facilitador explica: “Nosotros trabajamos con poblaciones muy poco alfabetizadas
en términos tecnoldgicos, de hecho una de las tareas que nosotros intentdbamos hacer
antes de la pandemia en los barrios era justamente alfabetizar tecnolégicamente”.

A su vez, los/as facilitadores/as entrevistados/as destacan que una de sus funciones clave
en los barrios se relaciona con el acompanamiento a estudiantes. En sus palabras, “en el
territorio ese problema social es parte del andamiaje que tenemos que intentar ayudar a
resolver a organizar a ese estudiante adulto para que aprenda y se apropie de un oficio,
entre otras cosas, la administracién del tiempo de adulto”. Destacan en este sentido que
“en eso, digamos, el territorio tiene una cosa que es irreemplazable”.

De ahi que, tanto facilitadores/as barriales como la coordinacién del programa, coinciden
en el esfuerzo que supuso pensar su intervencién pedagégica en pandemia desde un
nuevo lugar, junto a la complejidad de trabajar con poblaciones poco alfabetizadas
tecnolégicamente. En este sentido expresan que algunos/as estudiantes tenian acceso
a una computadora (mayormente la que alguno de sus familiares en edad escolar tenia
del Plan Sarmiento), pero también se afirma que “e/ minimo comiin denominador era el
celular”. De todas maneras, destacan los esfuerzos realizados desde la Direccién para
cubrir algunas de estas carencias:

también nosotros armamos un dispositivo [por medio del] que ibamos a la casa del
alumno y en muchos casos le acercamos por ahi computadoras, ;jno? Computadoras
que por ahi [referente de la Direccion] también hizo un gran trabajo hacia el interior
del Ministerio de ver cémo podiamos conseguir dispositivos, sobre todo alumnos que
ya tenian un recorrido en el programa y que estaban por ahi en el iiltimo tramo (ATP
de Adultos 2000).

En este marco, los/as facilitadores/as explican que gradualmente, y a través de los grupos
de WhatsApp como principal recurso comunicativo, lograron, en muchos casos, recrear
“el aula como espacio propio” dentro de esta aplicacién. Asi, los grupos de WhatsApp
se convirtieron en lo mds parecido al aula fisica en las sedes, haciendo que el encuentro
con el/la otro/a siguiera siendo un elemento de aprendizaje y, principalmente, de sostén
de sus trayectorias.

’ Educacion Secundaria de Jovenes y Adultos ‘




Otro rol que adopté un papel importante en los procesos de seguimiento del estudiantado
en contexto de pandemia fue el de los/as asistentes técnico pedagégicos (ATP), quienes
asumieron un mayor trabajo en las sedes territoriales del programa, en relacién con
aspectos administrativos y pedagégicos propios de la cursada, presentacién a exdmenes,
entrega de documentacién, consultas e inscripciones a materias por cambio de planes. La
funcién de los ATP se orienta a coordinar las légicas de accién que se generan desde las
diferentes dreas de trabajo y, al mismo tiempo, apoyar a la Direccién en lo concerniente
a la administracién de personal, el cumplimiento de aspectos legales, la gestion logistica
y las tareas técnico- pedagégicas y administrativas del programa.

Cabe considerar que, al declararse el ASPO, los/as estudiantes de la modalidad
semipresencial ya contaban con los cuadernillos fisicos y que, en su mayoria, ya habian
entablado vinculo con un facilitador de la sede en que se habian inscripto. Esto facilit6
la puesta en marcha del camino inicial a recorrer, y tanto facilitadores/as como ATP
entrevistados/as coinciden en que, tras mucho trabajo de seguimiento para sostener ese
vinculo y el proceso pedagédgico, no tuvieron demasiadas desvinculaciones de estudiantes:
“porque teniamos la posibilidad de tener un ndmero mds reducido y un seguimiento mds
cercano, muy vincular” (facilitador/a).

Entre los/as entrevistados/as, la valoracién del trabajo realizado es positiva. En palabras
de un/a facilitador/a: “como el conjunto de la docencia, me parece que nuestros equipos
se rompieron la cabeza para ver cémo sostener el vinculo, y el proceso pedagégico, yo
siento que nos fue bien”. Sin embargo, plantea también “como hipétesis (...) [que] el que
no tuvo un previo vinculo presencial, [el/la estudiante] semipresencial que no pudo tener
respuesta por los mecanismos virtuales previos y los que se hicieron en la ASPO...y...
algunos yo creo que quedaron invisibilizados”. Esta observacién se encuentra en linea
con la fundamental importancia dada a los espacios de encuentro presencial en territorio
para el sostén de las trayectorias de los/as estudiantes de la modalidad semipresencial.

Regreso gradual a la presencialidad

En Adultos 2000, el regreso a la presencialidad fue mds lento que en otras ofertas de la
modalidad -que habian vuelto durante 2021-, y, en la mayoria de los casos, factible re-
cién durante 2022, lo cual se relacioné principalmente con las caracteristicas y condicio-
nes del ente conveniante y la posiblilidad de cumplir con los protocolos sanitarios. Dado
que las sedes del programa se encuentran, en la totalidad de los casos, en instituciones
alojantes y ninguna en escuelas, fue necesario adaptarse a sus tiempos de reacondicio-
namiento. Si bien en algunos casos estas mejoras habian sido previamente solicitadas
por el programa, se tornaron impostergables a raiz de la pandemia. En palabras de un/a
facilitador pedagégico:
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arrancamos ahora en febrero de este arno [2022], estamos reconstruyendo el lazo terri-
torial, (...) Antes de la ASPO, era una pelea con el club, mejoremos la condiciones (...)
pero después de la ASPO, era solucionamos o solucionamos, fueron 4 o 5 meses (...)
Fue todo un laburo de todo el mundo, con la conciencia de la pandemia no habia que
explicar, pero tenia que aparecer el recurso. ..

A su vez, el regreso a las aulas trajo aparejado un desafio: el incremento en la matricula
del programa presenta mayores demandas a los roles que asisten a las sedes y que reingre-
san a la linea de trabajo presencial, principalmente facilitadores, dado que contintian con
la atencién de la creciente demanda virtual. Ello motivé que, en palabras de un/a ATP:

nos dividimos nosotros, intentamos 01.ganizarnos para ver como asistiamos, pero cla-
ramente esto termind en un pedido al Ministerio de que se evaluara esta situacion y
ver la posibilidad de una ampliacion de POF que permita (...), ver cémo cubriamos
los baches que habia dejado en la parte presencial.

En relacién con los recursos y aprendizajes adquiridos durante los dos afios de pandemia,
un/a facilitador/a refiere especialmente al descubrimiento del Meet para la realizacién
de encuentros sincrénicos entre profesores/as consultores/as y estudiantes, que permite
proporcionar espacios sincrénicos de consultorias evitando viajes y gastos: “de hecho,
en muchos, el concepto que queddé pospandemia es el de bimodalidad”. Se subraya que
para la bimodalidad es necesario que se profundice la alfabetizacién tecnolégica y la dis-
posicién de dispositivos en las aulas: “en el barrio, todos los equipos estamos pensando
que el aula del futuro requiere de dos o tres compus adentro del aula, con internet. Tiene
que ser un elemento natural para el estudiante; una herramienta més, el cuaderno de esta
época”. Se destaca igualmente que ello no reemplaza la necesidad de territorialidad den-
tro del programa: “pero a toda la problemadtica del barrio la tecnologia no la va a resolver.
Lo que lo va a resolver es que eso sea un vinculo barrial, un lugar donde intercambiar. ..
Y eso va a ser necesario reconstruirlo, muy necesario”.

En este sentido plantea que, con el regreso a la presencialidad, el desafio que enfrenta el
programa en su modalidad semipresencial va a ser “cémo las herramientas que descubri-
mos en pandemia, de la virtualidad, las utilizamos para enriquecer la presencialidad, es
decir, (...) tratar de tener una cabeza que fusione y no que separe o que crea ahi como una
dicotomia sino sumar herramientas (...) entonces, mate mds compu’.

8.4. Consideraciones finales

La presente indagacién tuvo como principal objetivo sistematizar y analizar las es-
trategias implementadas para garantizar la continuidad pedagégica en pandemia
(2020/2021) en las propuestas educativas de Nivel Secundario de la modalidad de
EDJA de la Ciudad de Buenos Aires: los Centros Educativos de Nivel Secundario
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(CENS) y el programa Adultos 2000 en su formato semipresencial. Para ello se in-
tegraron las miradas de decisores/as, supervisores/as y directivos/as de CENS, y de
equipos técnicos y facilitadores pedagdgicos territoriales de Adultos 2000; asi como el
andlisis de las trayectorias escolares en este periodo.

En primer lugar, con respecto a los CENS y en base a la informacién provista por el
Relevamiento Anual (UEICEE), se observa que si bien durante 2018/2021 existe una
tendencia decreciente de la matricula, el salto mds abrupto se da entre 2019 y 2020, donde
la variacién porcentual interanual es de -12,9%. Esta tendencia contintia registrindose
entre los afos 2020 y 2021, pero en menor medida (-1,8%). Estos datos dan cuenta de
un decrecimiento de matricula previa a los cambios atravesados en los CENS a raiz de la
pandemia y las nuevas dindmicas impuestas por el ASPO. Respecto del egreso, entre 2018
y 2021 se registra una leve caida en el volumen total (-7,5%). Sin embargo, dentro de este
periodo, se observa que la tendencia al descenso se centra entre 2018 y 2019 (-9,5%) y
entre 2019 y 2020 (-10,2%), y se revierte entre 2020 y 2021 (+13,8%). En este sentido,
deberian considerarse los cambios implementados en el régimen de evaluacién, promocién
y acreditacién durante 2020. A su vez, como se menciond oportunamente, estos datos
censales del Relevamiento Anual (RA) corresponden a datos relevados al 30 de abril de
cada ano, de una de las ofertas destinadas a jévenes y adultos. Debe considerarse que en
esta modalidad existen otras propuestas educativas mds flexibles que inician en distintas
épocas del ano, y entre las cuales puede existir movimiento de matricula. Por lo tanto,
tanto los movimientos existentes de nueva matricula después de la fecha de relevamiento
de datos como el movimiento de matricula entre ofertas, no es captada por el RA.

Durante el ASPO, referentes de la Direccién y de las supervisiones senalan que se conjugd
la preocupacién por los modos de concretar la propuesta pedagdgica en aislamiento, con
el garantizar el servicio de alimentacién escolar y sostener el lazo con las instituciones. Su
papel se centr6 mayormente en sostener el lazo entre las instituciones y los/as estudiantes,
garantizando el apoyo a directivos/as en el uso de diferentes recursos tecnolégicos
para facilitar la conectividad y la distribucién de cuadernillos impresos en las escuelas,
elaborados principalmente por las mismas instituciones. Dicho trabajo territorial de
asistencia y apoyo a las instituciones 77 situ fue un comin denominador de la gestién en
esta modalidad, y garantizé un enlace continuo entre el gobierno central, las supervisiones
y las instituciones, junto al marco normativo elaborado por la Direccién a partir de
politicas federales para la continuidad pedagégica en 2020 y 2021.

De acuerdo con los/as entrevistados/as, a partir de visitas continuas a las instituciones en
contexto de aislamiento para compensar dificultades surgidas en el plano comunicacional,
por ejemplo, derivadas de la falta de dispositivos tecnolégicos y de conectividad, se pudo
brindar contencién a estudiantes y contribuir al sostén de sus estudios. A su vez permitié
el reconocimiento de dificultades vinculadas con la necesidad de capacitacién docente, lo
que condujo a que la gestién central del ministerio desarrollara una linea de formacién y
apoyo territorial a través de la Gerencia Operativa Incorporacién de Tecnologias (InTec).
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En relacién con las limitaciones respecto de los dispositivos tecnolégicos, se explica que
se brindé apoyo territorial a través de la distribucién de computadoras a los CENS y del
préstamo de dispositivos del Plan Sarmiento a docentes y estudiantes, lo cual procurd
intensificar un proceso de equipamiento tecnolégico iniciado en 2019.

Por otra parte, tal como se consideré en el informe, en contexto de pandemia la gestién
central del ministerio y de los/as supervisores/as en CENS, se organizé respetando la
autonomia institucional que caracteriza a la oferta. Asi, la gestién central del ministerio
apoyé y dio seguimiento al trabajo pedagdgico que profesores y directivos impulsaron
para la gestién de sus propuestas curriculares en base a los contenidos prioritarios acor-
dados en las resoluciones federales de continuidad pedagdgica. Desde las supervisiones
se ponderd el valor de la autonomia para su labor, en tanto permitié la flexibilizacién
que demand9 la situacién de emergencia. En este sentido referentes de la DEAyA, de la
DGEGE vy las supervisiones destacan el efecto facilitador que tuvo el régimen académico
de cursada por materias y concuerdan en que la pandemia favorecié la visibilizacién de
su importancia, asi como de la democratizacién para la toma de decisiones en ofertas
dirigidas a adultos. La gestién de este dispositivo alternativo que posibilita una mayor
flexibilizacién en los ritmos de cursada generé un consenso mayoritario entre los diferen-
tes actores de la gestién educativa, y dio lugar a que en 2022 se estableciera que la res.
MEGC 98/2007 que aprueba el “Régimen Académico de Promocién por Asignaturas”
resultara de aplicacién en todos los CENS dependientes de la Direccién de Educacién

del Adulto y del Adolescente (Disp. GCBA-DGEGE 31/2022).

En cuanto a la gestién institucional y pedagégica, los desafios planteados en contexto
de pandemia implicaron una reconfiguracién del rol directivo y docente para garantizar
la continuidad pedagégica. Esta nueva dindmica en la gestién directiva significé cierta
modificacién de su trabajo cotidiano; principalmente fueron las tareas realizadas con
estudiantes y docentes las que mayores cambios revistieron -tanto el tiempo dedicado al
seguimiento de estudiantes (77,6%) como a elaborar estrategias para el acompafamiento
y seguimiento de las propuestas docentes (70,7%).

Los/as directivos senalan que las propuestas educativas de los CENS en periodo de ais-
lamiento en 2020 estuvieron orientadas a priorizar el vinculo y la interaccién con estu-
diantes, y en menor medida, a continuar con las planificaciones y contenidos curricula-
res pautados antes de la irrupcién de la pandemia. Las vias privilegiadas de comunicacién
en este contexto fueron los mensajes por teléfono celular (89,7%), los mensajes a través
de blogs, redes sociales y/o plataformas educativas/campus virtual/etc. (77,6%), el e-mail
(72,4%), y, en cuarto lugar, la comunicacién presencial durante las entregas quincenales
de alimentos (44,8%). Ello pone de manifiesto la importancia que cobra el acceso a los
recursos en linea.

Las principales dificultades planteadas durante este periodo en relacién al trabajo de
los/as estudiantes para seguir la propuesta educativa en forma remota giraron en torno
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a limitaciones impuestas por la necesidad de autonomia estudiantil (67,2%), la falta de
conocimientos de las herramientas tecnolégicas propuestas por el CENS (60,3%), las
dificultades en la comprensién de textos sin el acompanamiento docente presencial y
cotidiano (58,6%), y la desmotivacién o falta de compromiso de estudiantes para soste-
ner las tareas propuestas (44,8%). En este contexto, las principales estrategias y técnicas
pedagdgicas empleadas en los CENS fueron las clases sincrénicas a través de las redes
sociales o por videoconferencia (89,7%), las adecuaciones en las tareas propuestas y en
las modalidades de evaluacién (75,9%), la entrega de actividades y trabajos practicos im-
presos (74,1%) y los videos o podcast especialmente grabados para el abordaje de temas

puntuales (60,3%).

Por ultimo, las caracteristicas diferenciales de los CENS, en lineas generales, no tuvieron
para la gran mayoria de los/as directivos/as gran incidencia en el sostenimiento de las tra-
yectorias escolares en contexto de pandemia. La dnica diferencia observada es que para
directivos/as de CENS con régimen académico por asignatura esta fue una caracteristica
que facilit6 la continuidad pedagégica en pandemia (46,7%), en tanto para los/as de
régimen académico ciclado, no se destac6 (25%).

A su vez, el retorno a la presencialidad en 2021 exigié la organizacién institucional
en “burbujas”, que planteé una nueva complejidad impuesta por el trabajo combinado
entre instancias presenciales y no presenciales, particularmente complejo en CENS
conveniados en instituciones gubernamentales o sindicales que se encontraban atn
cerradas o que no ofrecian las condiciones adecuadas de acuerdo con los protocolos
vigentes. De todos modos, la dificultad mds recurrente mencionada por dos tercios de
los/as directivos a través del cuestionario administrado, fue la escasa conectividad o la
falta de equipamiento informdtico de estudiantes para el seguimiento de las clases o
actividades virtuales en dias o semanas sin presencialidad, y en menor medida, su escaso
involucramiento para desarrollar las actividades propuestas.

Dentro de las estrategias o recursos implementados en el contexto de pandemia, los/as
directivos/as consideran que los que tuvieron mayor relevancia y contribuyeron al sostén
pedagégico fueron el regreso a la presencialidad, la incorporacién de nuevas formas de
ensefanza a partir del empleo de recursos tecnolégicos, el acompanamiento general de
la gestién central del ministerio, la implementacién de mesas de exdmenes virtuales y
la promocién de tutorias a partir del programa de Fortalecimiento Institucional. Ese
programa fue sumamente ponderado desde las supervisiones por haber generado la
posibilidad de acciones tutoriales que incidieron en la continuidad pedagégica, y en
ciertos casos, en la revinculacidn.

Deacuerdo con los testimonios de supervisores y referentes de las direcciones ministeriales,
la experiencia y el bagaje acumulado en estos afios de pandemia hace que la bimodalidad
se haya presentado como una alternativa valorada en algunos CENS, en vistas de las
posibilidades de flexibilidad en la cursada que brinda a los/as estudiantes, mds acorde a
las necesidades de una poblacién adulta.
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Por su parte, el programa Adultos 2000 muestra un decrecimiento en la evolucién de
su matricula entre 2020 y 2021 (-18,6%); y, en cambio, un considerable crecimiento
en la cantidad de egresados/as. Este aumento en el guarismo de egreso coincide con
cambios en la modalidad de examen final implementados a partir del segundo semestre
de 2020 debido a la interrupcién de la presencialidad. Desde entonces los exdmenes
finales se pueden rendir a distancia a través de la plataforma virtual del programa. Esta
virtualizacién de los exdmenes finales con el desarrollo de un médulo especifico dentro
del campus fue una de las principales innovaciones durante la pandemia.

Las politicas y estrategias para el sostenimiento de la continuidad pedagdgica que
motorizé la pandemia se centraron en fortalecer el trabajo territorial de las sedes y sus
facilitadores, al mismo tiempo que la generacién de nuevas iniciativas para la evaluacién
y el desarrollo de una nueva plataforma educativa y ajustes administrativos que facilitaron
la inscripcién en el programa. El disefio y gestién de una plataforma de Moodle y SUI
Guarani por parte del Ministerio de Educacién de la Ciudad, con sucesivas mejoras en el
tltimo ano, permitié al programa alcanzar un mayor grado de autonomia institucional
y tener un mejor monitoreo sobre los resultados en cada instancia de evaluacién, a partir
de la que se realizaron ajustes pedagdgicos para una mayor adecuacién entre eximenes y
los trabajos pricticos integradores. Estas mejoras plantean, sin embargo, nuevos desafios
como la concrecién de un sistema de reconocimiento de identidad para los exdmenes
virtuales. A su vez, se plantea la necesidad de repensar la instancia de los exdmenes,
para que la nueva masividad no obstaculice la atencién a estudiantes que requieran la
presencialidad para la evaluacién.

La pandemia puso de manifiesto la relevancia de las sedes en el territorio, como eje de
articulacién e inclusién. El acompanamiento pedagégico de los/as facilitadores/as en las
sedes, asi como de los/as asistentes técnico-pedagdgicos (ATP) que complementan su
labor y que en pandemia descentralizaron su trabajo para darle mayor anclaje territorial,
resulté clave para la continuidad pedagégica. Los referentes describen que uno de los
desafios principales en contexto de pandemia se asocié con la continuidad del trabajo
territorial dada la dependencia de los protocolos propios de cada institucién alojante. Ello
demandé pensar su intervencién pedagdgica desde un nuevo lugar, sin presencialidad,
junto a la complejidad de trabajar con poblaciones poco alfabetizadas tecnolégicamente.
El regreso a las aulas presenté un nuevo desafio: el incremento en la matricula del
programa presenta mayores demandas a los roles que asisten a las sedes, principalmente
facilitadores, quienes contintian con la atencién de la creciente demanda virtual.

La atencién de la emergencia, tanto alimentaria como de dispositivos tecnolégicos, fue
clave durante el ASPO, y movilizé todos los recursos del programa. A su vez, el WhatsApp
como principal medio de comunicacién y la incorporacién del Meet, facilitaron algunos
encuentros sincrénicos, que posibilitaron cierta recreacién del aula como espacio propio.
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A modo de sintesis final, cabe considerar que las politicas llevadas a cabo desde la DEAyA,
la gestién intermedia y las instituciones evidencian el compromiso de sostener el lazo
con el universo de jévenes y adultos que asisten a estas propuestas educativas. Entre los
aprendizajes resaltados por parte de los actores entrevistados en ambas ofertas, se ubican
de modo central para el sostén de las trayectorias escolares, la apropiacién gradual de
nuevas tecnologias para la gestién institucional y pedagdgica, asi como la intensificacion
del trabajo territorial.

Del andlisis realizado y en concordancia con lo recién mencionado, se subraya que en
ambas ofertas se considera que la bimodalidad no reemplaza la necesidad de presenciali-
dad y territorialidad. A su vez, es necesario que se profundice la alfabetizacién tecnolégi-
ca y el mejor aprovisionamiento de recursos tecnoldgicos en las aulas.
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9. La modalidad de Educacion Especial de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en contexto
de pandemia

Fabiana Demarco

Introduccion

La pandemia del coronavirus (COVID-19) irrumpié en los primeros meses de 2020
y obligé al mundo a modificar la vida en general y a los gobiernos a adaptar las activi-
dades econdémicas, sociales y educativas a la contingencia. En Argentina, las estrategias
epidemioldgicas implementadas para resguardar la salud integral de la poblacién fueron,
sucesivamente, el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) (Presidencia de
la Nacién, Decreto 297/2020) y el Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(DISPO) (Presidencia de la Nacién, Decreto 1033/2020).

En el Ambito educativo el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacién, el
Consejo Federal de Educacién, en coordinacién con los organismos competentes de to-
das las jurisdicciones, establecié la suspensién del dictado de clases presenciales en todos
los niveles y modalidades a partir del 16 de marzo de 2020 (Res-2020-108-APN-ME).
Estas medidas fueron adoptadas en consonancia con las recomendaciones del Comité
Interministerial y la Organizacién Mundial de la Salud.

La interrupcién de la asistencia presencial a los establecimientos educativos generé la
necesidad de crear y poner en funcionamiento nuevos modos de escolarizacién del con-
junto de los/as estudiantes con el fin de sostener la continuidad educativa. En tal sentido,
se desarrollaron desde las instancias gubernamentales, politicas nacionales y jurisdiccio-
nales orientadas a sostener las trayectorias educativas, garantizando el derecho a la edu-
cacién en todos sus niveles.
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Desde el Ministerio de Educacién del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
se impulsaron politicas y normativas que apuntaron a generar estrategias de organizacion
institucional y pedagdgicas orientadas al sostenimiento de las trayectorias escolares. En
la gestién de las diferentes dreas, estas politicas, normativas y recomendaciones fueron
ajustindose segiin las necesidades y caracteristicas propias de los distintos niveles y
modalidades dando por resultado una serie de dispositivos, documentos y orientaciones
ad hoc. A nivel institucional, los/as docentes y equipos directivos sostuvieron a través de
la produccién de materiales acordes con los distintos grupos y estudiantes, propuestas de
ensefanza digitales y analdgicas, al tiempo que se ocuparon de otras actividades propias
de la vida escolar tales como el seguimiento de los/as estudiantes, la articulacién con
diversas instituciones del campo social para contactar a alumnos/as y la distribucién de
canastas de alimentos a las familias de estudiantes que concurren a las escuelas de gestién
estatal, entre otras.

Una vez atravesada esta situacién excepcional, resulta oportuno indagar cudles fueron
los problemas y desafios de esta etapa que enfrentaron quienes formaban parte de la
comunidad educativa, asi como los efectos que se verificaron en las escuelas y en las aulas,
a la vez que investigar acerca de los nuevos aprendizajes que se produjeron tanto a nivel
institucional como en lo concerniente al rol y la participacién de los diversos actores de
la comunidad educativa.

La experiencia mostré que el uso de las TIC fue la principal herramienta durante la
pandemia para sostener el encuentro no solo con los/as estudiantes sino también con
las familias, entre docentes, con las conducciones, las supervisiones y demds actores del
sistema. El debate acerca de la incorporacién de los entornos digitales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, que se ha ido instalando como un aspecto central en las dltimas
décadas para pensar la escuela que viene, se vio potenciado en el contexto de pandemia
y post pandemia (Magnani, 2020; Fontana, 2020; Dussel et al, 2020). La urgencia del
contexto puso aun mds en evidencia el potencial de la coexistencia de los formatos digitales
y fisicos, a la vez que reforzé la necesidad de accesibilidad a los soportes tecnolégicos
de todos/as los/as estudiantes para que ese didlogo creativo fuera efectivo (Batthydny y
Arata, 2020; Tiana Ferrer, 2020). En este sentido Adriana Puiggrés sostiene:

de lo que no cabe duda es de que estamos ante una nueva articulacion entre la ense-
fianza presencial y virtual, una distinta actitud de los docentes ante la tecnologia, que
los acerca a los alumnos que la habitan con mucha anterioridad. Al mismo tiempo, el
uso intensivo de la tecnologia es —y ha sido en este periodo excepcional— un privilegio,
lo cual vuelve a poner sobre el tapete el peligro de la profundizacion de la desigualdad.
(Puiggrés, 2020: 40)

En este capitulo del informe de investigacién se indagan especificamente las politicas,
estrategias y dispositivos desarrollados por la modalidad de Educacién Especial, de
gestiones estatal y privada del Ministerio de Educacién de la Ciudad, con el objetivo de
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sostener la continuidad pedagédgica de los/as estudiantes con discapacidad matriculados
tanto en las escuelas de la modalidad como en los niveles Inicial, Primario y Secundario
con proyecto de inclusién, en el marco de la pandemia. Asi también, se recopilan y
analizan aquellas acciones implementadas para disminuir los efectos negativos de la
pandemia en la educacién impartida y en las trayectorias escolares de los/as estudiantes.

La indagacién se realiza a través de un relevamiento y andlisis documental sobre las
principales lineas de accién y orientaciones pedagdgicas para la modalidad tanto a nivel
nacional como jurisdiccional y de las voces de la conduccién y de la supervisién del drea
de Educacién Especial de la Ciudad de Buenos Aires recabadas mediante entrevistas
semiestructuradas a referentes de la Direccién de Educacién Especial (DEE), de la
Direccién General de Educaciéon de Gestién Estatal (DGEGE) y de la Direccién General
de Educacién de Gestién Privada (DGEGP), su Direccién Pedagégica y Coordinacién
de Supervisores de Educacién Especial. Asimismo, se retoman las voces de autoridades
de la Subsecretaria de Coordinacién Pedagégica y Equidad Educativa (SSCPEE), de la
Direccién General Educacién de Escuela Abierta (DGESCA), de la Direccién General de
Planeamiento Educativo (DGPLEDU), de la Direccién de Educacién Artistica (DEA) y
de la Direccién de Escuelas Normales (DENS). Por otro lado, en las entrevistas a los/as
referentes de las direcciones y a supervisores/as de nivel de Educacién Inicial, Primario
y Secundario de la educacién comun tanto de gestién estatal (DGEGE) como privada
(DGEGP), se indagd en relacién a la poblacién destinataria de la Educacién Especial
matriculada en los distintos niveles educativos (estudiantes con proyectos de inclusién).

Si bien este estudio plantea técnicas de recoleccién y construccién de datos con un
abordaje predominantemente cualitativo, la informacién recabada se triangulard con
datos estadisticos relevados en el periodo de referencia. Con este fin, se tomardn fuentes
tanto jurisdiccionales como nacionales que ayuden a complementar la visién de los
sujetos entrevistados, las que se integrarin en una estrategia de investigacién mixta.
Entre las fuentes jurisdiccionales del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires se consideran principalmente los datos provenientes del Relevamiento
Anual, realizado por el drea de Estadistica de la Unidad de Evaluacién Integral de Calidad
y Equidad Educativa (UEICEE). Entre las fuentes nacionales se toman las bases de datos
abiertas del Ministerio de Educacién de la Nacién realizadas en el marco de la Evaluacién

Nacional del Proceso de Continuidad Pedagégica (ENPCP).

El desarrollo de este informe se organiza en cinco secciones. En la primera se describe la
conformacién de la modalidad de Educacién Especial del sistema educativo en la Ciudad
de Buenos Aires. Comprende las formas organizativas y funcionales que adopta en la
gestion estatal y en la gestion privada. En la segunda seccidn se comparten algunos datos
estadisticos del periodo de referencia que se complementan con la lectura cualitativa
contenida en la terceraseccién, en donde se exponen los principales desafios y las estrategias
que se implementaron para darles respuesta durante las etapas de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO) y la apertura gradual con burbujas del Distanciamiento
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Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO). La cuarta seccién avanza en los posibles
aprendizajes y en los debates que se reanudan para la Educacién Especial con la vuelta
a la presencialidad plena una vez atravesado el contexto de pandemia. Por ultimo, se
exponen conclusiones acerca de las condiciones que propiciaron contextos educativos,
a la vez que se retoman aspectos considerados en las voces de los/as entrevistados/as que
permiten analizar los efectos del periodo atravesado.

9.1. Caracterizacion de la Educacion Especial del Ministerio de
Educacion de la Ciudad

Lamodalidad de Educacién Especial dela Ciudad de Buenos Aires comprende instituciones
de gesti6n estatal y de gestién privada. La dependencia funcional de las instituciones y
programas de gestion estatal es la Direccién de Educacién Especial (DEE) de la Direccién
General de Educacién de Gestién Estatal (DGEGE); en tanto, la Direccién General de
Educacién de Gestién Privada (DGEGP) tiene injerencia en los institutos de Educacién
Especial de dicha gestién.

9.1.1. Direccion General de Educacién de Gestion Estatal. Direcciéon de Educaciéon
Especial

La estructuracién de la Educacién Especial en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ha
seguido, desde sus origenes, un recorrido diverso que imprimié su marca en la confor-
macién singular del drea, en el devenir histérico de sus instituciones y en la composicién
de su matricula. Ello se refleja en su organizacién en tres escalafones diferenciados segtin
las propuestas pedagdgicas y la poblacién que concurre a las escuelas que los componen.

A inicios del siglo XX, las primeras instituciones de Educacién Especial en la Ciudad
estaban destinadas a estudiantes con discapacidad sensorial (sordos, ciegos). Casi medio
siglo después, en el dmbito del Consejo Nacional de Educacién nacen la primera escuela
para estudiantes con discapacidad mental y la Escuela Domiciliaria.

Un hito singular en este proceso histérico ha sido la creacién de las Escuelas de Recupe-
racién a finales de la década de 1960, “ya que en sus inicios se realizaban pricticas esco-
lares innovadoras en la relacién que se planteaba con los nifios que eran derivados para

su “recuperacién” (Sinisi, 2013, p. 42).

Estas primeras experiencias de grados y escuelas de recuperacién adquieren un marco
normativo a partir de la Ley Nacional 20.469/73. Si bien la ley es de alcance nacional,
es la Ciudad de Buenos Aires la tnica jurisdicciéon en donde este tipo de instituciones y
propuestas pedagdgicas se extiende llegando a cubrir gran parte de los distritos escolares.
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De este modo, las Escuelas de Recuperacién conforman sustancialmente el llamado
Escalafén B, sector especifico dentro de la DEE de la Ciudad.

A estas escuelas se fueron sumando en el Escalafén B otro tipo de instituciones, denomi-
nados Centros Educativos para Nifios con Trastornos Emocionales Severos (CENTES).
El origen de estos centros educativos es establecido a partir de la Ordenanza 17746/86
que dispone la reorganizacién de las Escuelas Hospitalarias N°3 y N°4. Y, por dltimo, a
partir de 1998 comenzaron a crearse los Centros Educativos de Recursos Interdisciplina-
rios (CERI), como complemento de las Escuelas de Recuperacién en aquellos distritos
que carecian adn de ofertas de este tipo. Consideradas, también, instituciones del Esca-
lafén B, tenian como funcién atender las demandas de las escuelas comunes frente a las
complejidades en la articulacién entre los niveles Inicial y Primario, realizando para ello
tareas de prevencién e intervencién temprana.

Estos tres tipos de instituciones terminaron de conformar el Escalafén B de la DEE a finales
del siglo XX. Este Escalafén se edifica como un espacio de articulacién entre la modalidad
de la Educacién Especial y los niveles educativos y representa el sentido inclusivo que la
Educacién Especial fue tomando a partir de las Gltimas décadas del siglo pasado.

Asi lo establece la Ley Nacional de Educacién (LEN) 26.606 en su articulo 42 segtn el
cual se define la Educacién Especial como la modalidad del sistema educativo destinada
a “asegurar el derecho a la educacién de las personas con discapacidades, temporales o
permanentes, en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo”. Se rige por el
principio de inclusién educativa, brindando atencién a todas aquellas problemdticas es-
pecificas que no puedan ser abordadas por la educacién comun.

En este contexto, fue necesario que estas primeras denominaciones que recibieron las
escuelas y centros del Escalafén B fueran reemplazadas por otras, dando cuenta de las
perspectivas pedagdgicas de la modalidad, en concordancia con las politicas inclusivas
mids recientes que demandaron una reorganizacién institucional y una reorientacién de
las pricticas. Asi, las Escuelas de Recuperacién pasaron a ser Escuelas Integrales Interdis-
ciplinarias (EII), los antiguos CERI pasaron a llamarse Centros Educativos Interdiscipli-
narios (CEI) y los CENTES conservaron la sigla, pero con una nueva denominacién que
los define como Centros Educativos para la Atencién de Nifios con Tiempos y Espacios
Singulares (Resolucién 2896/15).

La estructura escalafonaria de la DEE se completa con dos escalafones mds, a saber: el
Escalafén A, que comprende las escuelas domiciliarias y hospitalarias,*' y el Escalafén
C, en donde se ubican las escuelas de las distintas caracterizaciones tradicionales

1 En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la modalidad de educacién Domiciliaria y Hospitalaria -definida en
la Ley de Educaciéon Nacional 26206/06- depende administrativamente de la Direccién de Educacién Especial
del Ministerio de Educacién.
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de la Educacién Especial: discapacidad motora, auditiva, visual, mental/cognitiva,
severos trastornos de la personalidad y pluridiscapacidad. A su vez, la organizacién en
escalafones de la DEE se complementa con otro tipo de recursos educativos que fueron
incorpordndose y consolidindose a partir de las politicas de inclusién educativa. Estos
colaboran en la definicién e implementacién de propuestas pedagdgicas para sostener
trayectorias educativas integrales, de acuerdo con los objetivos de inclusién educativa en
las escuelas de los niveles Inicial, Primario y Secundario para estudiantes con discapacidad
o restricciones cognitivas, conductuales, sensoriales o motoras, a través de diversos
dispositivos institucionales y dulicos de apoyo a la inclusién (Di Pietro et al, 2012).

Estos dispositivos, que fueron credndose a partir de la Ley Nacional de Educacién (LEN,
20006) y de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2000),
diversifican el rol de la Educacién Especial dentro del sistema educativo, orientando
las intervenciones y el abordaje en corresponsabilidad con los niveles de educacién
obligatoria. Asi, también producen la ampliacién del universo de estudiantes destinatarios
de sus practicas.

En la actualidad, los tres escalafones que componen la estructura de la DEE compren-
den instituciones diversas en cuanto a su organizacién institucional y a sus propuestas
pedagdgicas:**

Escalafén A: compuesto por las Escuelas Hospitalarias y las Escuelas
Domiciliarias.

Escalafén B: compuesto por las Escuelas Integrales Interdisciplinarias (EII),
los Centros Educativos Interdisciplinarios (CEI) y los Centros Educativos para

Ninos con Tiempos y Espacios Singulares (CENTES).

Escalafén C: compuesto por las Escuelas de Educacién Especial.
Ortros de los servicios que dependen de la DEE son los que desarrollan los equipos inter-
disciplinarios que gufan la trayectoria escolar de nifios/as y jévenes con o sin discapaci-

dad, denominados Equipos Psicosocioeducativos (EPSE).

Por ultimo, los Centros Educativos para la Prevencién y Atencién de la Primera Infancia
(CEPAPI) completan la oferta educativa de la DEE.

42 Para complementar la informacién sobre las instituciones y equipos que componen la oferta de Educacién
Especial de gestion estatal se sugiere visitar la pdgina web de la Direccién de Educacién Especial del Ministerio de
Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires disponible en https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/
estudiantes/sistema-educativo/educacion-especial. Consultado en noviembre 2022.
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9.1.2. Direcciéon General de Educacién de Gestiéon Privada. Institutos de Educaciéon
Especial de Gestién Privada

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires funcionan 38 establecimientos de Educacién
Especial de gestién privada, con 45 unidades educativas. Estas abarcan los niveles Inicial,
Primario y Secundario y, ademds, el ciclo de Formacién Integral como propuesta educa-
tiva para jévenes y adultos/as.

Ofrecen atencién especializada e interdisciplinaria, garantizando la trayectoria escolar
ma4s adecuada a sus estudiantes, en todos los niveles. Estos servicios educativos se desem-
pefan atendiendo a diferentes planes de estudio que responden a las diversas necesidades
de aprendizaje de los nifios/as, adolescentes, jévenes y adultos/as con discapacidad.

Los/as estudiantes tienen la posibilidad de realizar pasajes entre escuelas de Educacién
Especial y comdn y viceversa, de manera abierta y flexible, en cualquier momento de su
trayectoria escolar, en funcién de sus necesidades educativas, de acuerdo con lo pautado
en la Ley 2681/08 y sus decretos reglamentarios 107/11 y 171/11, sobre matriculacién

y rematriculacién en establecimientos educativos de gestién privada.

9.1.3. Inclusién de estudiantes con discapacidad en los niveles educativos

Asimismo, existen figuras dependientes de la DEE que participan en las propuestas pe-
dagdgicas de inclusién educativa en las escuelas de los niveles obligatorios de la educa-
cién Comun a través de diversos dispositivos institucionales y dulicos. Algunas de estas
figuras forman parte de las instituciones de los escalafones B y C -ya mencionadas- y
otras se encuentran por fuera de esa referencia institucional: maestro/a de apoyo pedagé-
gico, maestro/a de apoyo a la inclusién (MAI), maestro/a de apoyo psicolégico (MAP),
maestro/a psicélogo/a orientador/a (MPO), asistentes celadores para alumnos/as con

discapacidad motora (ACDM) e intérpretes de Lengua de Sefias Argentinas (ILSA).

Ademis de estos recursos, en la tltima década se implementaron a partir de normati-
vas especificas dos dispositivos complementarios, pero de cardcter diverso. Por un lado,
desde 2011, la normativa habilita la entrada de profesionales del sistema de salud -que
no pertenecen al sistema educativo- como acompafantes externos, llamados en la juris-
diccién Acompanantes Personales No Docentes (APND), para sostener los procesos de
inclusién de estudiantes con discapacidad en las instituciones de los niveles de ensenanza

comidn de ambos tipos de gestién (Resolucién 3034/ MEGC/13).

Si bien los APND trabajan en la escuela, su coordinacién estd por fuera de la institucién
escolar y del sistema educativo, en general a través de instituciones privadas llamadas
Centros Categorizados, que funcionan como intermediarias entre estos agentes, las
obras sociales, la escuela y la familia del/la nifio/a. La injerencia del sistema educativo
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—directivos, supervisién, EOE— sobre estas nuevas figuras que ingresan a la dindmica
escolar, se limita a la facultad de avalar o interrumpir la continuidad del ejercicio de las
funciones de los APND en funcién de su desempeno en la institucién.

Por otro lado, desde una perspectiva pedagdgica, se implementaron tanto en la gestion
estatal como privada los Proyectos Pedagégicos Individuales (PPI) para ajustar las trayec-
torias escolares de los estudiantes con discapacidad que contaran o no con apoyo externo.

A partir de la Resolucién 311/CFE/16 que regula la inclusién escolar al interior del sis-
tema educativo argentino para el acompanamiento de las trayectorias escolares de los/as
estudiantes con discapacidad, el Ministerio de Educacién de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires aprobé la normativa jurisdiccional (Resolucién 4513/MEGC/17 y ane-
xos) que habilitaba la confeccién de los Proyectos Pedagégicos Individuales (PPI). Los
PPI contienen los acuerdos pedagdgicos realizados con el objetivo de favorecer la trayec-
toria escolar en los diferentes niveles educativos de los/as estudiantes que presenten cer-
tificado de discapacidad o un certificado de salud con un diagnéstico que justifique su
solicitud. En la normativa figuran como corresponsables en la ejecucién de los PPI los
equipos docentes de las escuelas de Nivel Inicial, Primario y Secundario, la modalidad
de Educacién Especial y los Equipos de Apoyo. Por su lado, se estipula que los aportes
y sugerencias de los profesionales externos pueden ser incorporados segtin lo consideren
dichos equipos educativos. Asimismo, se establece que se informe a los/as responsables
adultos/as de los/as estudiantes acerca de las metas y responsabilidades de cada actor de
la comunidad educativa, contemplando los objetivos propuestos en el disefo curricular
jurisdiccional de cada nivel.*

9.2. Breve caracterizacion de la modalidad de Educacion Especial,
desde una perspectiva cuantitativa, durante el periodo 2019/2021

Segtin el Anuario de Estadistica Educativa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en
2021 hay un total de 100 unidades educativas* de Educacién Especial en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, de las cuales 55 son de gestion estatal (55%) y 45 de gestién
privada (45%). Ello muestra una disminucién respecto a 2020 del -4,8% (105 unidades
educativas), donde a su vez ya se registraba una disminucién del -3,7% respecto de 2019
(109 unidades educativas).

43 Cabe aclarar que antes de la finalizacién del presente informe se incorpord la res. 3816/2022 GCABA-ME-
DGC, “Orientaciones para la implementacién de la normativa vinculada al PPI”, que no estaba vigente en el
periodo bajo estudio.

4 Es fundamental aclarar que segtin el glosario basico de definiciones del anuario estadistico la unidad educativa
“es la unidad organizativa conformada al interior de un establecimiento educativo, cuya finalidad es impartir
una oferta educativa articulada alrededor de un determinado nivel de ensenanza (inicial, primario, secundario
o superior) y de una determinada modalidad bdsica (comun, de jévenes y adultos, especial)”. Es fundamental
distinguirlo del concepto de establecimiento educativo, ya que este puede tener tantas unidades educativas como
articulaciones especificas entre niveles y modalidades educativas bdsicas ofrezca. Por ello si un establecimiento
ofrece dos niveles educativos, tiene dos unidades educativas. Disponible en https://buenosaires.gob.ar/educa-
cion/calidad-y-equidad-educativa/glosario-basico-de-definiciones#15. Consultado en mayo 2023.
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Cuadro 9.1. Unidades educativas por sector de gestion. Modalidad de Educacion Especial.
Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion del GCBA. Ciudad de Buenos
Aires. Aios 2019/2021.

Unidades educativas

Sector de gestion
Estatal Privada
109 58 51
105 57 48
100 55 45

Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Anuario de Estadistica Educativa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 2019/2021.

Si bien esta tendencia se observa en ambos sectores de gestién, es mds pronunciada en el
sector de gestién privada donde presentd una variacién porcentual del -6,25% en 2021
respecto del afio anterior y un -5,88% en 2020 respecto de 2019. En tanto, en el sector
de gestion estatal estos valores son de -1,72% en 2020 y -3,51% en 2021.

Segtin el Relevamiento Anual 2019-2021, la matricula total de estudiantes registrados en la
modalidad de Educacién Especial en los distintos niveles (Inicial, Primario y Secundario y
Educacién Integral para Jévenes y Adultos) en 2019 fue de 5.109 alumnos/as, de los cuales
2.745 correspondian a gestién estatal y 2.364 a gestién privada. En 2020, la matricula
total descendié levemente a 5.040 (-1,4%), tanto en gestidn estatal, con una matricula
de 2.710 estudiantes (-1,3%) como en gestién privada, con una de 2.330 (-1,3%). A su
vez, en 2021, nuevamente descendié a 4.984 (-1,1%). De todas formas, en este caso el
comportamiento intersectorial fue diferente, ya que descendié en gestién privada a 2.240
estudiantes (-3,9%), pero aument6 en Estatal a 2.744 (1,4%). Cabe mencionar que en la
tltima década (entre 2011 y 2021) hay una tendencia de descenso de nacimientos (42%

menos) con residencia habitual de la madre en la Ciudad de Buenos Aires, lo que impacta
en las cifras de la poblacién en edad escolar (UEICEE, 2022).
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Grafico 9.1. Evolucion de la matricula por sector de gestion. Modalidad de Educacion
Especial. Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion del GCBA. Ciudad de
Buenos Aires. Aiios 2019/2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa, Ministerio de Educacién, GCABA.
Relevamiento Anual 2019/2021.

Por su parte, la modalidad de Educacién Especial acompané con recursos propios a
11.177 estudiantes incluidos/as en los niveles Inicial, Primario, Secundario y Superior No
Universitario Comtn en 2019, de los cuales 11.055 estaban inscriptos en establecimientos
de gestién estatal y 122 en gestién privada. En 2020 los/as estudiantes con proyectos de
inclusién ascendieron a 12.419 estudiantes (11,1%), de los cuales 12.225 fueron de
gestién estatal y 194 de gestién privada. Sin embargo, en 2021 los casos de inclusién
descendieron a un total de 10.337 estudiantes (-16,8%), de los cuales 10.230 pertenecian
a gestion estatal y 107 a gestién privada. Vale destacar que, por la organizacién de los
institutos de Educacién Especial de gestién privada, no es una funcién propia de éstos
el acompafiamiento de las trayectorias escolares de estudiantes con discapacidad que no
sean parte de su matricula.
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Grafico 9.2. Cantidad de estudiantes con proyectos de inclusion en los niveles Inicial,
Primario, Secundario y Superior No Universitario de la modalidad de Educacion Comun, por
sector de gestion. Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion del GCBA.
Ciudad de Buenos Aires. Aiios 2019/2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCBA.
Relevamiento Anual 2019/2021.

En cuanto a la cantidad total de estudiantes con discapacidad dentro de los niveles
Inicial, Primario, Secundario y Superior No Universitario de la modalidad de Educacién
Comin, como puede observarse en el Grafico 9.3, esta ha aumentado progresivamente
en los afios bajo estudio.

De acuerdo al Relevamiento Anual, en 2019 se registraron 7.630 estudiantes con disca-
pacidad dentro de la modalidad de Educacién Comun, de los cuales 3.683 concurrian
a establecimientos de gestién estatal y 3.947 al sector privado. En 2020 se registraron
8.224 estudiantes con discapacidad, 3.974 concurrian a establecimientos de gestién esta-
tal y 4.250 a los de gestién privada. Por tltimo, en 2021 se registraron 9.177 estudiantes
con discapacidad, de los cuales 4.403 concurrian a establecimientos de gestién estatal y

4.774 al sector privado.

Asi, este aumento progresivo se plasma en una variacién porcentual interanual de 7,79%
en 2020 respecto de 2019 y del 11,56% en 2021 respecto del afo anterior. Al analizar
las diferencias intersectoriales puede observarse que esta tendencia se repite tanto en el
sector privado (7,68% en 2020 y 12,33% en 2021) como en el estatal (7,90% en 2020
y 10,8% en 2021).
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Grafico 9.3. Estudiantes con discapacidad incluidos/as en los niveles Inicial, Primario,
Secundario y Superior No Universitario de la modalidad de Educacion Comun, por sector de
gestion. Establecimientos dependientes del Ministerio de Educacion del GCBA. Ciudad de
Buenos Aires. Afios 2019/2021.
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Fuente: Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacién del GCBA.
Relevamiento Anual 2019/2021.

9.3. Desafios y estrategias para gestionar educacion en contexto
de pandemia en la modalidad de Educacion Especial

Tal como se describié en la introduccién de este informe, la situacién de excepcionalidad
desaf16 a las autoridades a crear y poner en funcionamiento estrategias que permitieran
nuevos modos de escolarizacion del universo de los/as estudiantes de la Educacién Espe-
cial de la Ciudad para sostener la continuidad educativa. Por este motivo, en esta secciéon
se busca recuperar en la produccién documental y en las voces de los actores implicados
dichos desafios, asi como las orientaciones y las acciones implementadas en este con-

texto, con el fin de obtener una lectura general de lo acontecido en la modalidad en el
periodo 2020/2021.

La indagacién documental y bibliogréfica abarcé normativas e informes producidos entre
abril de 2020 y diciembre de 2021 por el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio
de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y otros organismos nacionales y
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jurisdiccionales que aportaron insumos para relevar el estado de situacién que se estaba
atravesando en el sistema educativo, como asi también las politicas implementadas a
nivel nacional y jurisdiccional para afrontar el desafio de la continuidad pedagégica en
contexto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO). Estos materiales fueron puestos en didlogo
con los testimonios de las autoridades entrevistadas. Vale aclarar que de los documentos
elaborados se tomaron solo aquellos que hacen alguna referencia a la Educacién Especial o
a las personas con discapacidad. Asimismo, en la lectura de los documentos seleccionados
se puso especial interés en las referencias a las dimensiones para abordar distintos aspectos
de los desafios y las respuestas implementadas para el sostenimiento de la escolarizacién
de los/as estudiantes con discapacidad, tanto en los niveles como en las instituciones de
Educacién Especial.

Como fuera dicho, el periodo excepcional estudiado conté con dos tramos sucesivos
diferenciados. El primero fue el ASPO con suspensién de clases presenciales y sosteni-
miento de la continuidad pedagdgica en forma remota y el segundo el del DISPO, en el
que se retornd a la presencialidad con una serie de protocolos para garantizar el cuidado
de la salud de la comunidad educativa en las instituciones.

En concordancia con estos dos periodos fueron variando las demandas hacia el sistema,
asi como las urgencias y los objetivos planteados por él, a fin de sostener la continuidad
pedagdgica. Los informes y los recuentos de los/as entrevistados/as en cuanto a las accio-
nes tempranas realizadas en los primeros meses de pandemia dan cuenta de la finalidad
de producir informacién respecto de la situacién sanitaria y orientaciones vinculadas con
el cuidado de la salud, dando respuestas a las necesidades presentadas por los actores de la
comunidad educativa (docentes, directivos, familias y estudiantes), relevar el estado de si-
tuacién que se estaba atravesando en el sistema educativo y ofrecer recomendaciones y re-
cursos pedagdgicos para ayudar a sostener y fortalecer las trayectorias de los/as estudiantes.

Una preocupacién inicial en la cual coinciden las referentes del drea de Educacién Espe-
cial de ambas gestiones fue llegar a establecer canales de comunicacién con el universo
de sus alumnas/os y sus familias. Para ello, referentes de las direcciones de gestién estatal
explican que se requirié actualizar y sistematizar la matricula con el fin de contar con los
datos de localizacién de los/as estudiantes. Segiin declara un referente de gestion estatal:

primero hubo que organizar un plan de accion, donde pudiéramos pensar que todos
los alumnos tenian que estar conectados, conectados no, en contacto, eso generd hacer
por primera vez la matricula de todos los alumnos en un drive, tener claros todos los
datos y sistematizar los datos desde la direccion.

La tarea de comunicacién con las familias y estudiantes, iniciada desde la Direccién de
gestion estatal de la modalidad, fue continuada por los equipos técnicos de las escuelas
realizando el seguimiento de forma telefénica de cuestiones habituales del equipo, tales
como el control de medicacién, tratamientos médicos, derivaciones, etc.
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Una de las primeras dificultades fue que no todos/as los/as estudiantes contaban con
acceso a linea telefénica, dispositivos informdticos y conectividad para participar de las
actividades a distancia. Referentes de la Direccién de Gestién Privada explican que fue
necesario realizar un relevamiento de los recursos tecnolégicos y operativos para el uso
de los dispositivos , con los que contaban las familias. En este sentido, explicitan que
frente a las limitaciones encontradas en ciertos casos, la estrategia implementada desde
las instituciones fue llevar a cabo una capacitacién en relacién al uso de los dispositivos
digitales para los/as adultos/as a cargo.

Como respuesta a estos primeros desatios desde las direcciones del drea de ambas gestiones
sefalan que se planificaron dos lineas organizativas: una institucional y otra pedagégica.
Describen que el relevamiento de los datos de los/as estudiantes fue el punto inicial de
la organizacién institucional, asi como establecer la frecuencia con la cual conectarse.
En tanto, la organizacién pedagdgica implic6 rearmar equipos docentes y planificar sus
tareas para que fuera posible el sostenimiento de la ensefanza a distancia. La entrega
quincenal de la canasta de alimentos en las escuelas de gestién estatal fue considerada una
oportunidad estratégica para actualizar y dar continuidad a los contactos con las familias
y un medio para hacer llegar cuadernillos impresos a los/as estudiantes que no contaban
con computadoras personales y/o conectividad. La produccién de dicho material impreso
se llevé a cabo por parte de la modalidad y la DGEGE, segin las afirmaciones de los
referentes de esta tltima direccién general:

nosotros estuvimos preparando el material, nosotros llegamos a imprimir para los
5.000 chicos de (Educacion) Especial ejemplares a color de propuestas distintas (...),
elaboradas por cada escuela. Tenian un cuadernillo, chico por chico, elaborado por las
escuelas y haciamos el seguimiento desde acd, desde el Ministerio.

En los primeros tiempos de ASPO, en complemento de las orientaciones de las
direcciones con el fin de sistematizar y transmitir informacién clara y accesible, fue
elaborada la Guia de recursos en el contexto Covid 19 (Gerencia Operativa de Equipos
de Apoyo, MEGC). En esta guia se encuentra un apartado especifico con informacién
para personas con discapacidad y sus familias que contiene datos validados y extraidos
de fuentes oficiales sobre recursos del Ministerio de Salud Nacional, de la Comisién
para la Plena Participacién e Inclusién de las Personas con Discapacidad (COPIDIS),
de la tramitacién de Certificado Unico de Discapacidad (CUD), de los permisos de

circulacién y otras herramientas.

Por otro lado, en esos mismos tiempos de inicio del periodo excepcional, las autorida-
des de la Educacién Especial sefialan que se encontraron con dificultades surgidas de
representaciones instaladas sobre el conjunto de estudiantes que asisten a las escuelas de
Educacién Especial que tomaron mayor fuerza en el periodo de pandemia. Entre ellas
mencionan las que suponian a las personas con discapacidad con menos recursos para
cuidarse y, consecuentemente, con mayor riesgo de contagio. A su vez, se asumia que
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las limitaciones en la autonomia y la necesidad de mayor asistencia por parte de los/as
adultos/as para el acceso a las clases remotas tendrian consecuencias importantes en el
sostenimiento de la continuidad pedagdgica. En los testimonios de las referentes de la
Educacién Especial de gestién privada estos temores a contagiarse se presentaban prin-
cipalmente del lado de las familias, lo que dificulté el regreso a la presencialidad en el
periodo DISPO o provocé discontinuidades en las asistencias.

En este sentido, las autoridades de ambos tipos de gestién dan cuenta de que se propusie-
ron trabajar estos presupuestos con los equipos supervisivos y directivos para llegar a tener
una visién mds realista de las necesidades de apoyo y evitar que se constituyeran en un
obstéculo a la hora de sostener el lazo pedagdgico. En palabras de referentes de la modali-
dad, “las orientaciones del drea iban en el sentido de garantizar una propuesta pedagégica
virtual secuenciada para estudiantes con dificultades para autogestionar ese proceso”.

En esta misma linea, referentes de gestién privada plantean que las respuestas a los desa-
fios de los primeros tiempos estuvieron orientadas a encontrar otras formas de hacer es-
cuela desde las pantallas. Con este fin, manifiestan, se ensayaron distintas estrategias que
hicieran sentir al estudiante en situacién de estar en la escuela, construyendo y sostenien-
do coordenadas espacio-temporales que produjeran rutinas escolarizadas en las casas,
tales como armar la escena dulica siempre en el mismo lugar y en tiempos con frecuencias
estables. Describen que “estas estrategias fueron implementadas en situaciones grupales
y en las que se observaba que no funcionaba grupalmente, se realizaban clases de forma
individual entre un docente y un estudiante” (referente gestién privada). Finalmente,
agregan que otra estrategia consistié en la preparacién de material para hacer llegar a
las casas de los/as estudiantes a través de los transportes escolares, quienes estuvieron a
cargo de su distribucién. Recuerdan que se armaron sets con distintos tipos de materia-
les adaptados e indicaciones para trabajar durante una o dos semanas en funcién de las
conexiones que hacian los/as maestros/as para tenerlos disponibles en la hora de clase.

En cuanto a los materiales elaborados tanto por el Ministerio de Educacién nacional
como por el de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para los diferentes niveles de edu-
cacién Comun, referentes ministeriales de ambos sectores de gestién coinciden en que
se incluyé en la distribucién a institutos de Educacién Especial de gestién estatal y a
escuelas priorizadas de gestién privada.

Las referentes de ambas gestiones resaltan la importancia de los encuentros virtuales
frecuentes con equipos directivos y de supervisién como espacio para el conocimiento
y andlisis de las situaciones que se iban presentando. Asi, consideran que el trabajo sos-
tenido en equipo permitié la planificacién, organizacién y orientacién de las pricticas:

nos encontramos con las supervisoras en ese tiempo, y abora también, pero en ese
tiempo mayormente una veg por semana minimo, y entonces ahi ibamos diag-
nosticando qué pasaba, por ejemplo, nunca pasé que la gente no fuera a buscar
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la canasta alimentaria pero cuando aparecia alguno que repetidamente no iba,
veiamos cudl era el plan B (referente de gestion estatal).

Nosotros, una vez por mes, haciamos entrevistas por Zoom o por Meet, entrevistas per-
sonales y reuniones grupales con los directores como para ir trabajando estos temas. Ver
por dénde estaba cada uno, cudles eran las problemdticas con las que se encontraban y
como habian ido resolviendo determinadas situaciones (referente de gestion privada).

En sus relatos se observa, también, la recurrencia en la valoracién del uso de medios
digitales para la comunicacién con las familias y para el trabajo del/a supervisor/a con
directivos/as para el seguimiento de las propuestas institucionales y pedagdgicas. Es posible
leer en los distintos testimonios la intencionalidad de mantener estas instancias virtuales
en la educacién pospandemia. Segin lo manifiesta una referente de gestién estatal:

yo creo que eso llegd medio para quedarse y la verdad [es] que quisiera, no sé si que
sustituyera, pero si tenerlo siempre presente, [ya] que es un modo de encuentro, que en
términos generales, todos ya tenemos los medios para encontrarnos y también de algu-
na manera puedo hacer una reunion con una familia que estd en su trabajo y que no
puede salir de su trabajo a otra punta de la ciudad, que puedo tener una reunion de
esas caracteristicas, que el encuadre estd.

En este contexto, un aspecto sustancial para dar continuidad pedagdgica al universo de
estudiantes del sistema educativo ha sido la produccién y sistematizacién de los materia-
les necesarios para la implementacién de clases sincrénicas y asincrénicas a distancia y su
accesibilidad a través de plataformas y portales educativos virtuales. En particular, en lo
relativo al sostenimiento de la escolarizacién de los/as estudiantes con discapacidad tanto
en los niveles como en las instituciones de Educacién Especial, los/as entrevistados/as
subrayan que los recursos disponibles para los distintos niveles fueron objeto de adapta-
ciones por parte de los/as docentes de la modalidad.

El Ministerio de Educacién de la Ciudad puso a disposicién de los/as docentes de la
jurisdiccidn, propuestas sugeridas de actividades y recursos para abordar contenidos de
los Disenos Curriculares de cada nivel de la educacién bésica y obligatoria en contexto
de ASPO. Asimismo, brindaba un marco de referencia para orientar a las instituciones
sobre los contenidos priorizados a ser trabajados en el periodo excepcional. La propuesta
suponia ofrecer a las instituciones y equipos docentes lineamientos en cuanto al recorte y
progresién de contenidos priorizados en funcién del contexto y las condiciones particula-
res de acompanamiento a los/as estudiantes y sus aprendizajes, asi como de su evaluacién.

En cuanto a los materiales elaborados para la modalidad de Educacién Especial de
gestion estatal del Ministerio de Educacién de la Ciudad se encuentra un fasciculo de
la serie Estudiar y aprender en casa para estudiantes que transitan el Nivel Primario de la
modalidad. Este aborda contenidos de Matemadtica y Pricticas del Lenguaje, como asi
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también un libro en formato digital, un audiocuento y un videocuento en lengua de sefias
(LSA)® y para los/as estudiantes del Nivel Inicial y Primario, libros en pdf, audiolibros y
videocuentos.

Segtin explican en las entrevistas los/as referentes de ambos tipos de gestién, los/as docen-
tes de la modalidad suelen realizar adaptaciones de los contenidos, materiales y recursos
destinados a los distintos niveles, para hacerlos accesibles a las caracteristicas y posibili-
dades de sus grupos de estudiantes. Asi como la adaptacién de los disefios curriculares es
parte de las tareas habituales de los/as docentes de la Educacién Especial, senalan que en
la etapa considerada, se presume que los contenidos priorizados fueron objeto del mismo
tratamiento, dado lo acotado de los materiales generales elaborados durante la pandemia
exclusivamente para la Educacién Especial. Ante la pregunta sobre los documentos pro-
ducidos en general para los niveles educativos, las referentes responden:

lo que a nosotros nos interesa, en una primera instancia, es que participen, porque
después con esos materiales se van haciendo las adaptaciones y se va viendo con qué
se puede trabajar, aunque no haya nada especifico para Especial (referente gestion
privada).

Hubo mucha produccion de material porque nosotros ya tenemos que adaptar todo el
tiempo materiales, por ejemplo desde el espacio en los libros de lectura (...) todo eso ya
estaba pensado en la presencialidad. En la virtualidad esto hubo que pasarlo todo a
los canales digitales (referente gestién privada).

A su vez, la Direccién de Educacién Especial de gestién estatal armé un sitio Wix,*
durante la pandemia en donde las instituciones educativas comparten sus producciones.
Las referentes expresan los objetivos de la creacién de este portal virtual:

para poder sistematizar qué era lo que cada escuela les ofrecia a las familias. Esa
Wix alojaba todos los blogs o todos los sistemas que la escuela encontraba y aportaba
diferentes recursos que se estaban gestionando para que estuvieran todos en el mismo
lugar. Entonces, en esa primera etapa, arrancd esa sistematizacion, que tuvo también
sus bemoles, pero que permitid que la modalidad de Educacion Especial encontrara
todas las escuelas en un solo soporte virtual (...) ese fue el soporte que generd también
alguna red un poco mayor (referente gestién estatal).

El portal cuenta con distintas ventanas entre las que se encuentran novedades, material
pedagdgico, temas relacionados con la ESI, escuelas y normativa. La ventana “Material
pedagégico” se subdivide en “Recursos educativos”, “Matemdtica’, material “Piedra

= Disponible en https://buenosaires.gob.ar/educacion/nivel-primario/educacion-especial. Consultado en no-
viembre 2022.

46 Disponible en https://educacionespecialc8.wixsite.com/materialdidactico. Consultado en noviembre 2022.
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Libre”, “Escuela de Maestros”, “Contenidos priorizados” y “Multimedia”. Por su parte,
la ventana “Escuelas” contiene las categorias escalafonarias propias de la organizacién de
la Educacién Especial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Escalatén A, By C) y
un apartado con los CEPAPI.

En cada ventana se pueden hallar contenidos generales destinados a los distintos niveles
educativos y contenidos especificos para la Educacién Especial. Entre estos tltimos se
encuentran como recursos educativos, los materiales anteriormente mencionados con sus
diferentes formatos. Por otra parte, para el plantel docente se cuenta con varios videos,
conferencias y trabajos presentados en el marco de la Semana de la Educacién Especial
de 2020. En las conferencias se trataron diferentes temadticas, entre ellas Imaginando la
escuela que queremos, Ideas en torno a la Alfabetizacion y Educacion de jovenes y adultos.
Por su parte, las mesas de conversaciones entre docentes se agruparon en La perspectiva
interdisciplinaria para el abordaje de la ensefianza, Prdcticas educativas en contexto, en
la primera infancia y en Nivel Inicial, Diversidad lingiiistica y cultural: reflexionando
sobre las pricticas, ESI - Desafios en las prdcticas pedagdgicas con adolescentes, jovenes y
adultos, Culturas digitales: la escuela como escenario de innovacion pedagigica y Perspectivas
curriculares: diferentes expresiones, artes y deportes en la escuela.

Por su lado, en la ventana de los materiales de Educacién Sexual Integral (ESI) generales
se recorta para los/as estudiantes con discapacidad y sus familias el documento titulado
Es parte de la vida: material de apoyo sobre educacion sexual integral y discapacidad para
compartir en familia, realizado por el Ministerio de Educacién de la Nacién en 2013.

De las ventanas exploradas, la que cuenta con més cantidad y diversidad de materiales
es la que corresponde a las escuelas de los distintos escalafones, en donde se encuentra
lo producido por cada una de ellas. La mayor parte de las instituciones cuenta con blogs
en los cuales comparten noticias, fotos, videos o material de trabajo. También se usaron
otras estrategias que siguen vigentes actualmente, tales como carteleras de la aplicacién
padlet, recurseros, enlaces a paginas de interés, videos en la plataforma Youtube, sitio
Biblioteca o cuentas de Facebook.

A modo de ejemplo se describen brevemente los usos durante la pandemia de las
plataformas virtuales de tres instituciones de la modalidad, una de cada escalafén: una
Escuela Domiciliaria, una Escuela Integral Interdisciplinaria y una Escuela para Nifios/as,
Jévenes y Adultos/as con Discapacidad Mental y Formacién Integral.

La Escuela Domiciliaria del Escalafén A ya contaba con un blog activo desde 2017. En
2020 y 2021 el nimero de publicaciones conservé la intensidad de los afios anteriores.
Durante el primero de los afos de pandemia la continuidad estuvo dada por las efeméri-
des y en menor medida, materiales de trabajo, videos y juegos. En cambio, en el siguiente
afo cobraron mds protagonismo las producciones de los/as estudiantes en distintas dreas
curriculares, tales como Literatura, Musica, Artes Pldsticas, entre otras, y continda te-
niendo ese perfil mds interactivo en este tltimo afio en curso.
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Una institucién del Escalafén B, pionera en la utilizacién de recursos digitales para
la ensenanza, posee un blog cuyas primeras publicaciones se inician en 2010. En él
se encuentra un importante volumen de material organizado en diferentes ventanas
en donde confluyen proyectos e informacién de interés producida por la comunidad
educativa, tales como La Radio de la X y Medios en la Escuela, Noticia Verde, Proyecto
Huerta, Educacién Sexual Integral, Ciencias Sociales, Pléstica, Efemérides Escolares, 50
Aniversario, Plan Sarmiento, Premios.

Durante el primer afio de pandemia se realizaron 110 entradas de formatos diversos,
videos, audios, archivos de textos e imdgenes con propuestas de las distintas dreas curri-
culares -Educacién fisica, Educacién Musical, Inglés y Tecnologia-, en cambio en 2021
las entradas se orientaron a las efemérides del calendario escolar. El blog contintia activo
durante 2022 con un perfil orientado al registro de actividades y actos escolares.

Por su parte, en el Escalafén C una institucién que cuenta con poblacién de edad es-
colar Primaria y formacién integral opté por la aplicacidén pearltree para organizar las
propuestas y acercarlas a los/as estudiantes y sus familias. Esta aplicacién les posibilité a
los/as docentes guardar en colecciones distintos tipos de materiales y recursos: pdginas
web, fotos, videos, archivos, documentos y notas. Sus colecciones se dividen en Primaria
y Formacién integral.

Asuvez, la coleccién Primaria estd subdividida en “Actividades Pedagégicas”, “Actividades
Curriculares”, “Efemérides”, “ESI”, “Nos cuidamos entre todos” (COVID, dengue
y mds) y “Otras actividades para jugar y explorar”. La coleccién Formacién integral
incluye, ademds, cada uno de los talleres que integran la oferta educativa. Las actividades
pedagdgicas de Primaria se encuentran organizadas en diversos apartados: Matemdticas,
Précticas del Lenguaje, Conocimiento del Mundo, Conociendo Juntos. En cada uno es
posible ver videos de clases con desarrollo de contenidos, secuencias diddcticas, lecturas
de cuentos, ejercicios, propuestas de juegos, etc.

Las referentes de la modalidad de Educacién Especial de gestién privada manifiestan que
los/as docentes de los diferentes Institutos de Educacién Especial tuvieron que digitalizar
los materiales con los cuales venian trabajando en formato fisico. Cada instituto, segtin
la caracterizacién de la poblacién que asiste, se dedicé a producir actividades y recursos
para hacerlos accesibles a sus estudiantes. Entre las producciones se encuentran videos
para trabajar contenidos de Précticas del Lenguaje en LSA y/o subtitulados, materiales
y juegos interactivos, cuadernillos digitalizados, carteleras en la aplicacién padlet, entre
otras. La digitalizacién de los materiales también permitié que se conservaran como ar-
chivos compartidos entre las/os docentes de los institutos.

Como se expresa en los desafios y acciones analizadas hasta aqui, las referentes de ambas
gestiones coinciden, en términos generales, en el tipo de problemdticas que se les fue-
ron presentando y en algunas de las estrategias empleadas. Las diferencias se presentan
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en lo que respecta a la articulacién de las trayectorias escolares de estudiantes con los
niveles educativos, dado que ésta es una funcién que involucra solo excepcionalmente
a los institutos de Educacién Especial de gestién privada. En cambio, la Direccién de
Educacién Especial de gestién estatal interviene y acompana para generar condiciones
de aprendizaje en la poblacién de estudiantes con proyectos de inclusién en los distintos
niveles educativos.

En cuanto a las demandas de maestros de apoyo y adecuaciones para los procesos de
inclusién, en una de las entrevistas se sefialé que en la Ciudad se continué con las in-
tervenciones que ya se estaban llevando a cabo en el ciclo lectivo anterior y se realizaron
actualizaciones de los Proyectos Pedagégicos Individuales (PPI) que venian desarrolldn-
dose desde 2019, pero se refuerza que desde la modalidad se tomd la decisién pedagégica
de no abrir nuevos PPI en el 2020 porque la situacién impedia obtener los elementos
diagndsticos suficientes para elaborarlos.

todo ninio o joven que venia teniendo acompanamiento en 2019 lo sigue teniendo,
partimos del hecho de que si lo tenia lo sigue necesitando (...) Al que se sumaba, ahi
nos costé mucho distinguir si se pedia la Maestra de Apoyo a la Inclusion porque
advertian que habia alguna dificultad. Era muy dificil generar una intervencion en
una pantalla con un nino que uno no conocia o hacer un didlogo con una madre o
con una familia. Entonces, la frase que se habia armado era “lo nuevo es muy difi-
cil, lo que venia haciendo lo sostengo”. En lo nuevo ponemos palabra, conversacién,
hablamos con las supervisoras. Abi hubo mucho trabajo artesanal, mucho vinculo de
las supervisoras de Educacidn Especial con las de Primaria y con las de Inicial, pero
la verdad [es] que costd mucho mds. En ese paquete aparecid el tema del PPL, que
deciamos el alumno que tenia PPl en 2019 tomdbamos y actualizdbamos ese PPI y
partimos de la misma logica, no arrancamos con un PPI en 2020 porque no tenemos
elementos para hacer eso (referente de gestion estatal).

En este sentido, las referentes de la Direccién de Educacién Especial de gestién estatal
sefalan que el desafio ha sido encontrar nuevos modos de participacién de las figuras
de apoyo. Las autoridades describen que en el periodo de ASPO una estrategia imple-
mentada fue que, en algunas ocasiones, la/el docente de apoyo a la inclusién formara
parte del encuentro sincrénico virtual, y en otras, realizara una clase individual con el/la
estudiante. Por su lado, sehalan que en el periodo de DISPO tuvieron que agudizar las
estrategias para acompafar a varios estudiantes incluidos en diferentes burbujas. En este
sentido, la reasignacién y reubicacién de los recursos de apoyo en funcién de las necesi-
dades particulares fue una maniobra utilizada por la Direccién de Educacién Especial de
la DGEGE de acuerdo con las demandas institucionales de cada periodo.

Las entrevistadas de Nivel Primario aportan otra lectura de la situacién de los momentos
en que se comenzd con la vuelta a la presencialidad organizada en burbujas. Senalan que
para los/as chicos/as que estaban con alguna necesidad educativa especifica o con algtn
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proyecto de inclusién, los grupos reducidos permitian mejores condiciones para su in-
sercion en los aprendizajes: “lo positivo de eso fue que con chicos [a los] que hubo que
recuperarlos pedagégicamente se pudo trabajar en el uno a uno muy bien, con grupos
reducidos porque iban por burbujas” (referente de Nivel Primario).

En relacién con la articulacién de la modalidad de gestién privada con el Nivel Inicial,
esta fue una estrategia de trabajo corresponsable, que resaltan las entrevistadas del Nivel:

armamos plan de trabajo de como trabajar en este contexto, y también trabajamos
interdisciplinariamente con modalidad de Especial, tenemos muchos alumnos con
integracion en las escuelas de gestion privada, sin tratamiento, y los chicos quedaron
rezagddos, empezamos a inquietarnos, y generamos reuniones Conjuntas con la gente
de Especial (referente de gestién privada),

En este mismo sentido, la encuesta (ENPCP) realizada a pocos meses de iniciada la
pandemia en el marco de la Evaluacién Nacional del Proceso de Continuidad Pedagégica
(ME, Secretaria de Informacién y Evaluacién Educativa, 2020), muestra una tendencia
que destaca la figura del/la maestro/a integrador/a o acompanante de apoyo pedagégico
entre los actores que trabajaron en la adecuacién de las propuestas docentes en el periodo
estudiado. En la jurisdiccidn, en la pregunta sobre los actores con quienes consultd y
trabajé en conjunto para la adecuacién de la propuesta, el “Equipo de orientacién escolar/
Equipo de apoyo a la integracién escolar” y el “Docente integrador/acompanante/de
apoyo pedagdgico” fueron las figuras mds senaladas por los/as docentes en los tres niveles.
Complementariamente, en la misma encuesta el 45 % de los/as docentes de Nivel Inicial,
el 41,8% de los/as docentes de Nivel Primario y el 25,9 de los/as docentes de Nivel
Secundario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires reconocieron tener en sus aulas
alumnos/as con proyectos de inclusién educativa.

Para concluir, debe remarcarse que una vez transcurrida la pandemia y con la vuelta a la
presencialidad plena, las instituciones fueron encontrdndose con diversas situaciones en
las poblaciones infantiles y juveniles. En las entrevistas los/as referentes de ambos sectores
identifican consecuencias, por un lado, en las posibilidades de acceso a los aprendizajes
y por otro, en las implicancias en la subjetividad producto del aislamiento y de haber
vivido experiencias traumdticas. Estas son preocupaciones recurrentes en el relato de
las autoridades, que consideran necesario evaluar para poder planificar e implementar
estrategias que reparen, en alguna medida, las consecuencias de haber atravesado un
periodo de excepcién en el devenir social. En este contexto, una de las referentes de la
gestion estatal subraya la necesidad de hacer un diagnéstico de situacién:

yo creo que eso es producto, por un lado, de una cuestion que puede ser desde la Direc-
cion de un lugar de impulsar eso [el diagndstico], pero creo que se encajé o se encontré
con la necesidad de ver donde estdbamos parados cuando volvimos. (...) De abi salié
todo esto de la alfabetizacion y yo creo que el foco debe estar puesto en lo pedagdgico,
en los tiempos, en las edades de los chicos.
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En sintesis, los desafios que atravesé la modalidad fueron multiples y variados en
consonanciaconlo diverso delas propuestas pedagégicas de susinstitucionesy su poblacién
destinataria. Asi, compartié con otras dreas del sistema educativo las preocupaciones
vinculadas con la conectividad de sus estudiantes, con la posibilidad de sostener las
clases a distancia y con la produccién de materiales para ese fin. Pero lo que hace a su
peculiaridad resulta de la exigencia de dar respuestas a las demandas provenientes de los
distintos tipos de escolarizacién de sus estudiantes y las funciones variadas de sus equipos
docentes, tanto en sus escuelas como en las de los niveles.

9.4. Principales aprendizajes a partir del periodo de excepcion y
debates que se reanudan en la vuelta a la presencialidad

Las referentes identifican distintos niveles de aprendizajes producto de haber atravesado
la situacién de excepcionalidad, en funcién de los desafios que se les plantearon a los
equipos de supervision, conduccién y docente. Para cada uno de estos actores las expe-
riencias fueron motivo de reflexién y revisién de las practicas tal como se venian desarro-
llando previamente. A su vez, la vuelta a la presencialidad plena reabrié preocupaciones
ya existentes como efecto de la situacién social traumdtica atravesada.

Un primer aspecto a subrayar es que en la gestion estatal evaltian que los cargos directivos
y de supervisién salieron fortalecidos en sus funciones por haber gestionado en situacién
de conflicto. Su experiencia da cuenta de que el armado de estrategias para afrontar las
contingencias e imprevistos y haber transitado la excepcionalidad dando respuesta a la
continuidad pedagdgica, los ha nutrido de mayores recursos para el desarrollo de sus
roles. En palabras de un/a referente gestién estatal,

hay algo de la gestion en el conflicto que fortalece determinadas cuestiones, es decir,
cuando te ves obligado a gestionar en el lugar que sea por una situacion de conflicto,
a veces aprendés cosas de gestion que son interesantes. Yo creo que muchas supervisoras
aprendieron cuestiones de gestion porque tuvieron que gestionar en situaciones de con-
flicto, eso es un aprendizaje que se queda.

A su vez, un recurso de orden operativo para la conduccién de las instituciones, que las
referentes de ambas gestiones identifican es la posibilidad de contar con mayor variedad
de modalidades para el desarrollo de sus tareas, pudiendo ahora ser virtuales, presenciales
o bien mixtas; es decir pueden tener una parte de trabajo en territorio y otra a distancia.
Ambas manifiestan la intencionalidad de continuar con la utilizacién de recursos tec-
nolégicos para la interaccién a distancia, dado que han comprobado que les permiten
acelerar y hacer mds accesibles los contactos con las familias y los profesionales.
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Este recurso ha resultado muy significativo para la transformacién en los modos en que
se comenzé a desarrollar la formacién y actualizacién del plantel docente, como asi
también para los encuentros y jornadas de intercambio académico. Un claro ejemplo es
el modo en que tuvieron lugar las dltimas ediciones de las jornadas de la “Semana de la
Educacién Especial”, tal como lo expresan en las entrevistas y se manifiesta en los registros
audiovisuales en el portal de la modalidad de Educacién Especial de la plataforma Wix.

Los testimonios dan cuenta de la instalacién en las pricticas institucionales cotidianas
de estas nuevas modalidades de comunicacién y del uso de herramientas digitales para el
sostenimiento de la continuidad:

una es el uso de tecnologia, yo creo que estaba presente pero no sé si a este nivel, y el
otro es la relacion con las familias. Hay un acuerdo general de que se pudieron pensar
otras formas de acceder a la familia (referente de gestién estatal).

Las escuelas también aprendieron a hacerse muchos archivos, y esto es otra cosa que
fue mutando en cuanto a la informacion y a la cuestion pedagigica, las maestras
conservaban sus carpetas diddcticas en papel, hoy en dia en muchas escuelas ya eso lo
tienen, por ejemplo, en un drive, ahi va quedando mucho mds registro del material y
de todas las adaptaciones que se van haciendo o de todas las cosas que se van pensando
(referente de gestién privada).

Referentes del drea dan cuenta de que ya antes de la pandemia uno de los objetivos de la
direccién fue orientar las pricticas hacia lo que se denominé “el plan de alfabetizacién”.
El trdnsito por este periodo focalizé atin mds los objetivos de la Educacién Especial en
la centralidad de la ensenanza. En sintonia con estas formulaciones, referentes de la
DGEGP sitdan la especificidad de la funcién de la modalidad poniendo énfasis en la
labor pedagégica:

nosotros no pensamos que la escuela especial solamente tiene la funcion de ser apoyo de
la escuela comiin, nosotros pensamos que la escuela especial es una oferta educativa vd-
lida que provee oportunidades a muchos ninios, entonces es siempre como una cuestion
muy sensible que hay que trabajar con mucho cuidado para que la escuela especial no
pierda su especificidad ni su lugar dentro del sistema educativo, pero también pueda
compartir sus saberes con otros.

Por su parte, referentes de la misma 4rea resaltan que fue necesario tratar con prudencia
el regreso de sus estudiantes a las aulas y generar condiciones de cuidado y confianza para
que vuelvan a instalarse las rutinas escolares en un espacio compartido con otros:

ahi costd bastante organizar no tanto desde lo institucional, sino organizar a los estu-
diantes, a los alumnos, en funcion de con quién se iban a encontrar y con quién no,
nosotros por ahi hablamos de personas que son muy rutinarias en algunas cosas donde
tienen algo aprendido y es medio complicado (referente de gestién privada).
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...como en algiin momento al principio de este ASPO fue que en la casa vaya armdn-
dose algo de la escuela, después fue distinto el movimiento, que trajeran algo de la casa
para estar en la escuela y empezar a armar de nuevo ese espacio que se habia perdido
en sus coordenadas iniciales, entonces eso también fue una estrategia que se utilizd,
porque si no, claro, hubo bastantes dificultades en esto de volver a construir este espacio
con otros (referente de gestién privada).

En cuanto a los debates que se reanudan con la presencialidad de todos/as los/as
estudiantes vale rescatar algunos relacionados en particular con el llamativo aumento
de los casos de estudiantes derivados/as a consultas con equipos profesionales. De las
entrevistas realizadas en los distintos niveles educativos llama la atencién la reiterada
mencién de los casos de inclusién y el pedido de intervencién de la Educacién Especial
en los del Nivel Inicial. Las supervisoras de este Nivel describen lo que observan en las
salas de los jardines con los mds pequenos a partir del retorno a la presencialidad:

...para la subjetividad de los ninios tuvo un impacto muy fuerte sobre todo en los ni-
710s en la primera infancia. El Nivel Inicial estd teniendo muchos problemas, muchos
problemas de nisios con muchas dificultades de conducta, con muchas dificultades de
organizacion, con desbordes, dificultades en el lenguaje. .. es una constante que vamos
viendo en todas las poblaciones y los distritos.

Asimismo, se remarca el aumento de certificados de discapacidad después de la pandemia
y se advierte sobre el riesgo de la sobrediagnosticacién en la primera infancia. En palabras
de un/a referente del Nivel Inicial:

quizds un nene que no habla mucho y le ponen certificado de discapacidad por trastorno
del lenguage. Le falta estimulacion, no tiene un trastorno, no necesita fonoaudiologia,
ni neurolingiiista. (...) Entonces ahi hay un fuerte trabajo para poder hacer.

Asi, se destaca la necesidad de hacer un trabajo de acompanamiento importante de las
familias de los/as nifios/as que concurren al Nivel Inicial, corriendo la mirada de los
diagndsticos y acompanando a las familias en la crianza de sus hijos/as, como posible
funcién de la escuela, para ayudar a tramitar los efectos sociales de la pandemia.

Estos testimonios de las autoridades entrevistadas estdn en linea con los de algunos
profesionales de distintas disciplinas que participaron del conversatorio “Salud Mental
en el 4mbito escolar”. Allf advierten sobre el riesgo de:

..transformar los padecimientos subjetivos, propios de la adolescencia, propios de la
infancia, propios de ninas/os de 2 afios, en cuestiones de salud mental. Hay una ten-
dencia a precipitar un diagndstico rapidamente. Entonces, si hay algo de la maquina-
ria de salud mental, que transforma padecimientos subjetivos en patologias, debemos
estar muy advertidos a la hora de introducir esas logicas en los dmbitos escolares (...)
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lo que tengo para aportar es la advertencia de los riesgos de la instalacion de la salud
mental en las escuelas, porque eso generd una expectativa de que las/os docentes, muy

prematuramente, estén atentos a estos signos para detectarlos y, entonces, derivar (Kiel,
2022).

Otra preocupacién que se retoma es el aumento del nimero de adultos que acompanan
los procesos de inclusién en las salas. Se sostiene que la figura del acompanante externo se
ha convertido en un recurso de fécil acceso para las familias a través de las prestaciones de
salud, pero la presencia de varios/as estudiantes asistidos/as cada uno/a por un profesional
puede llegar a generar obstdculos en la dindmica escolar. Ante este escenario se sugiere
pensar e implementar alternativas en el modo de abordaje de los procesos de inclusién
que ofrezcan un uso mds racional de los recursos disponibles:

este ano estamos trabajando desde las supervisiones los desafios que presenta la diver-
sidad en la infancia, hay muchos chicos, que llamativamente estin con diagndsticos.
Tengo 5 nenes con TEA en el aula en un grupo de 20 y cinco integradoras. Bus-
quémosle la vuelta, no es oficial, pero a mi se me ocurre que compartan la maestra

integradora, proponerles a las familias, hay escuelas que lo estdn proponiendo. .. (re-
ferente del Nivel Inicial).

En este sentido, se retoma el andlisis sobre los efectos inclusivos que la incorporacién de
estos/as profesionales puede llegar a generar cuando se realizan intervenciones desde una
l6gica de trabajo colectivo (Pitton, Demarco, 2020). Es decir, cuando las préicticas de
los/as acompanantes tienden a configurar un trabajo en equipo con el/la docente ayu-
dando a generar un entorno favorable para el conjunto de la clase. A su vez, se advierten
los obstdculos que puede llegar a producir la incorporacién full time de acompanantes
abocados a la atencién de un/a solo/a nifio/a en tanto al ser un mediador permanente

entre el/la alumno/a, el/la docente y el resto de la clase, condiciona los intercambios en
el aula (Pitton, Demarco, 2020).

En sintesis, el haber vivido en estos tiempos de excepcién no fue sin efectos, tanto para
la poblacién de adultos/as como para los/as nifios/as y jévenes que integran la comuni-
dad educativa. Algunos de esos efectos pueden capitalizarse en término de aprendizajes,
como los que quedan en relacién con la gestién del conflicto y la incorporacién en lo
cotidiano de las tecnologfas para la informacién y la comunicacién que permiten inter-
cambios mds accesibles. Otros tipos de efectos en las subjetividades de las nuevas gene-
raciones traen consigo preocupaciones acerca de las posibilidades del vinculo educativo
y de sus alcances para repararlos.
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9.5. Conclusiones

En el presente informe se indaga acerca de las politicas, estrategias y dispositivos
desarrollados por la modalidad de Educacién Especial de gestion estatal y de gestion
privada del Ministerio de Educacién de la Ciudad, que tuvieron el objetivo de sostener
la continuidad pedagégica de los/as estudiantes con discapacidad matriculados tanto en
las instituciones de la modalidad como en las escuelas de los niveles Inicial, Primario y
Secundario con proyecto de inclusién, en el marco de la pandemia.

El estudio de esta situacién excepcional resulté pertinente para identificar cudles fueron
los problemas y desafios de esta etapa que enfrentaron y en la actualidad enfrentan quie-
nes forman parte de la comunidad educativa, asi como los efectos que se verifican en las
escuelas y en las aulas. Al mismo tiempo, permitié identificar los nuevos aprendizajes
que se produjeron tanto a nivel institucional como en el ejercicio del rol de los diversos
actores de la comunidad educativa.

Las acciones que se desarrollaron desde la modalidad estuvieron enmarcadas en las politicas,
normativas y recomendaciones generales del Ministerio de Educacién de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires y fueron ajustidndose segun las necesidades y caracteristicas propias,
dando por resultado una serie de orientaciones ad hoc. A nivel institucional, los/as docentes
y equipos directivos sostuvieron propuestas de ensefianza digitales y analégicas y produje-
ron materiales acordes con los distintos grupos y estudiantes, al tiempo que se ocuparon de
otras actividades propias de la vida escolar tales como el seguimiento de los/as estudiantes,
la articulacién con otras instituciones del campo social, la distribucién de canastas de
alimentos, entre otras.

Una preocupacion inicial del drea de Educacién Especial de ambas gestiones fue llegar
a establecer canales de comunicacién con el universo de sus alumnos/as y sus familias.
Como respuesta a estos primeros desafios desde la modalidad senalan que se planificaron
dos lineas organizativas: una institucional y otra pedagdgica. Describen que el releva-
miento de los datos de los/as estudiantes fue el punto inicial de la organizacién institu-
cional, asi como establecer la frecuencia con la cual conectarse. En tanto, la organizacién
pedagdgica implicé rearmar equipos docentes y planificar sus tareas para que fuera posi-
ble el sostenimiento de la ensenanza a distancia. Por otra parte, en lo que respecta a los/as
estudiantes con proyectos de inclusién en los distintos niveles educativos, las referentes
de la Direccién senalan que el desafio ha sido encontrar nuevos modos de participacién
de las figuras de apoyo.

En sintesis, en esos primeros tiempos las respuestas a los desafios estuvieron orientadas a
encontrar otras formas de hacer escuela desde las pantallas contemplando las demandas
provenientes de los distintos tipos de escolarizacién de sus estudiantes y las funciones
variadas de sus equipos docentes, tanto en sus escuelas como en las de los niveles.
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En ese contexto, las referentes de ambas gestiones resaltan la importancia de los encuentros
frecuentes con equipos directivos y de supervision como espacio para el conocimiento y
andlisis de las situaciones que se iban presentando. De esta forma, el trabajo sostenido en
equipo permitié la planificacién, organizacién y orientacién de las practicas. Concluyen
que el trabajo en equipo permitié revisar algunos presupuestos que dificultaban la
continuidad de la ensefianza y llegar a tener una visién més realista de las necesidades de
apoyo de sus estudiantes. Para esta tarea fue fundamental y muy valorado el uso de medios
digitales. Resaltan la intencionalidad de mantener estas instancias virtuales tanto para la
comunicacién con las familias y estudiantes como para el trabajo del/la supervisor/a con
directivos en el seguimiento de las propuestas institucionales y pedagdgicas.

En lo relativo a los aprendizajes producidos al atravesar la situacién excepcional, las re-
ferentes de la gestién estatal evaldan que los cargos directivos y de supervisién salieron
fortalecidos en sus funciones por haber gestionado en situacién de conflicto. Los testi-
monios de las entrevistas permiten pensar que el armado de estrategias para afrontar las
contingencias e imprevistos y transitar la excepcionalidad dando respuesta a la continui-
dad pedagégica les ha provisto mayores recursos para el desarrollo de sus roles.

En cuanto al periodo que comenzé con la vuelta a la presencialidad, primero con proto-
colos y agrupamientos por burbujas y luego en la presencialidad plena, las instituciones
fueron encontrdndose con diversas situaciones en las poblaciones infantiles y juveniles.
En las entrevistas, referentes de ambos sectores identifican consecuencias, por un lado,
en las posibilidades de acceso a los aprendizajes y por otro, en las implicancias en la
subjetividad producto del aislamiento y de haber vivido experiencias traumdticas. Estas
son preocupaciones recurrentes en el relato de las autoridades, que consideran necesario
evaluar para poder planificar e implementar estrategias que reparen, en alguna medida,
las consecuencias de haber atravesado un periodo de excepcién en el devenir social.

En resumen, la coyuntura analizada tuvo variados efectos, tanto para la poblacién de
adultos/as como para los/as nifos/as y jévenes que integran la comunidad educativa de
la modalidad de Educacién Especial. Algunos de esos efectos pueden capitalizarse en
términos de aprendizajes, como los que quedan en relacién con la gestién del conflicto
y la incorporacién de las tecnologias para la informacién y la comunicacién en la vida
diaria de las instituciones. Otros tipos de efectos resultan mds complejos y pueden llegar
a representar un desafio a futuro para el campo educativo. Las consecuencias que pudo
llegar a producir en las subjetividades de las nuevas generaciones haber transitado en ais-
lamiento los primeros afos de vida demandan al vinculo educativo generar condiciones
estructurantes para las infancias.
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10. Conclusiones generales

Inés Mendizabal

El contexto de emergencia sanitaria y de restriccién de la presencialidad en las actividades
educativas durante 2020 y 2021 exigié la rdpida implementacién de politicas publicas
ante una crisis inédita que trajo situaciones sociales complejas y demandé respuestas in-
mediatas, sin suficiente tiempo para la planificacién y evaluacién. En este sentido, los
diversos actores del sistema educativo buscaron formas alternativas para sostener la con-
tinuidad pedagégica volcando un sistema de educacién fundamentalmente basado en
propuestas presenciales a formatos a distancia primero y bimodales luego. Estas respuestas
que surgieron como soluciones temporales pero que preveian la eventual vuelta a la pre-
sencialidad fueron variadas y tuvieron diferentes matices de acuerdo al nivel y modalidad.

En este informe de investigacién se plasman las principales estrategias, medidas y politicas
implementadas desde el Ministerio de Educacién de la Ciudad por diversos actores del
sistema educativo en el marco de la pandemia para sostener la continuidad pedagégica y
el acceso a la educacién de calidad. Este trabajo revela que la situacion de excepcionalidad
permitié en varios niveles y modalidades, aunque especialmente en la educacién de Nivel
Superior tanto de Formacién Docente como de Educacién Técnica y en el Nivel Secunda-
rio tanto Comuin como de Jévenes y Adultos, repensar pricticas y criterios muy consolida-
dos antes no cuestionados asi como precipitar e impulsar otros que ya venian gestindose.

En lineas generales, en los niveles de educacién obligatoria las politicas estuvieron
dirigidas a la unidad pedagégica entre los ciclos lectivos 2020 y 2021, la priorizacién
de contenidos y a adaptaciones en criterios de evaluacién y acreditacién de saberes, en
consonancia con politicas establecidas a nivel nacional. En la Educacién Superior se partié
ademids de la ampliacién del margen de autonomia de las instituciones del sector estatal
y privado, con el objetivo de promover decisiones pedagdgicas y académicas situadas
para la reorganizacién de las trayectorias formativas. En la Educacién Inicial también se
refiere un alto grado de flexibilidad para la gestién institucional de los equipos directivos.
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La descripcién y anilisis del proceso de reorganizacién que atravesé cada uno de los
niveles del sistema con el fin de acompanar las trayectorias escolares se incluyé en forma
detallada y diferenciada por nivel y modalidad desde el tercer apartado de este trabajo.

En cada una de las etapas sefialadas en la educacién en contexto de pandemia se
plantearon multiples desafios para sostener las propuestas y las trayectorias educativas,
que demandaron respuestas oportunas y ajustadas a cada contexto. En las primeras
semanas la prioridad fue restablecer la comunicacién y abrir canales tanto entre las dreas
y direcciones de nivel dentro del Ministerio como con las instituciones educativas. En
particular en el Ministerio de Educacién de la Ciudad de Buenos Aires un aspecto que
anadié complejidad a la tarea fue que muchas autoridades de la gestién central habian
recién iniciado sus tareas. La situacién epidemioldgica y los constantes cambios y ajustes
derivados de la misma demandaron la flexibilidad de todos los actores que debieron
adaptarse a diario a nuevos escenarios. A su vez, requiri6 el trabajo conjunto entre los
ministerios de Salud y Educacién, asi como con dreas de legales dentro del tltimo.

En este sentido, mds alld de caracteristicas propias de los niveles y modalidades, se des-
tacé que el trabajo articulado entre diversas dreas y direcciones permitié dar respuestas
mds integrales a las demandas que la realidad iba imponiendo. Se enfatizé en todos los
niveles esta nueva forma de trabajo entre las gestiones de educacién estatal y privada que
debieron tomar decisiones inmediatas en forma conjunta para consensuar y definir los
marcos normativos que permitieran reorganizar el trabajo pedagdgico y académico. En
los niveles de educacién obligatoria de gestién estatal también se subrayé el trabajo arti-
culado con la DGED vy, en particular en las escuelas, el rol de los facilitadores pedagégi-
cos de InTec, cuyos conocimientos en materia de educacién digital fueron especialmente
significativos en la educacién mediada por las TIC. Desde el mismo sector de gestion
se marcé también el trabajo de la Direccién General de Escuela Abierta con las direc-
ciones de nivel de la DGEGE, para el desarrollo de tareas dirigidas a la revinculacién
de estudiantes, la apertura de espacios propios con nuevas instancias de acreditacién de
saberes en el Nivel Secundario y/o en la organizacién logistica en relacién al reparto de
las canastas alimentarias desde el Nivel Inicial al Nivel Secundario. Desde ambos sectores
de gestién se remarcé la articulacién con la direccién de Planeamiento Educativo para la
definicién de contenidos priorizados y la elaboracién de materiales educativos, asi como
con Escuela de Maestros, para pensar espacios de formacion y asesoramiento necesarios
en relacién a la educacién en entornos virtuales e hibridos.

Cabe mencionar que en este contexto un rol fuertemente valorado fue el de las supervi-
siones cuyo trabajo constante fue fundamental en la articulacién de respuestas hacia las
direcciones de las instituciones educativas, que se encontraban a diario con la necesidad
de resolver situaciones diversas, ambiguas y dar respuesta a demandas muchas veces con-
trapuestas. A su vez, los/as supervisores/as participantes dan cuenta del rol clave tanto de
las direcciones de las instituciones como de los/as docentes.
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Posiblemente los efectos de la pandemia continuen viéndose en los préximos afos.
Como se expuso en mayor profundidad a lo largo del informe, la complejidad del esce-
nario planteado durante la educacién en contexto de aislamiento demandé respuestas
que dependieron en gran medida de los recursos disponibles en los hogares. Ello planted
como condicionantes para el sostenimiento de las propuestas de continuidad pedagégica
desigualdades preexistentes en relacién al acceso y uso de la tecnologia, asi como de las
posibilidades de los adultos a cargo para la ayuda con tareas escolares. La heterogenei-
dad existente en cuanto a las brechas de acceso y uso de la tecnologia afecté también a
instituciones y docentes. Como consecuencia y a pesar de las multiples y variadas estra-
tegias empleadas posteriormente para intentar contrarrestar sus efectos, en la educaciéon
en la nueva normalidad adn se estd trabajando fuertemente por sostener las trayectorias
escolares de los/as estudiantes y su bienestar socioemocional. Es fundamental centrar la
tarea con especial atencién en los/as estudiantes mds vulnerables y en riesgo, desafio a
continuar atendiendo desde las instituciones y desde la gestion central. En futuras inves-
tigaciones resta indagar en qué medida las politicas y estrategias implementadas en este
contexto lograron acompanar el sostén de las trayectorias escolares para los actores insti-
tucionales, asi como relevar las estrategias que tanto docentes como directivos generaron
para el sostenimiento de las trayectorias de sus estudiantes.
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