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Introduccion

A partir de la creacion de la Direccion de Evaluacion Educativa (en
diciembre de 2007),! la evaluaciéon de programas y proyectos del Mi-
nisterio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires adquirid un lugar
institucional particular, pues se reconocié su importancia para la im-
plementacion y desarrollo de diversas iniciativas institucionales. Pro-
mover y sostener una cultura evaluativa en el ambito del Ministerio de
Educacion permite alcanzar un conocimiento en profundidad de las
distintas etapas de desarrollo de las actividades encaradas dentro de
su campo de accion.

La planificacion estratégica de toda gestion de politicas publicas debe
contemplar instancias evaluativas que den cuenta de la evolucion de los
procesos que se ponen en marcha. En ese sentido, “instalar” sistema-
ticamente una cultura de la evaluacion de programas y proyectos es un
desafio compartido.

En funcion de ello, este documento propone:

o Constituirse en una herramienta de trabajo y discusion entre referen-
tes ministeriales, promoviendo la evaluacion de programas y proyec-
tos como una herramienta necesaria y significativa para la toma de
decisiones desde la gestion. Es decir, se busca de algin modo, a
partir de su circulacion y socializacion, poner en didlogo las distintas
perspectivas y acuerdos alcanzados a nivel institucional en torno de
la evaluacion de programas y proyectos, en funcion de optimizar el
seguimiento de los procesos educativos que tienen lugar en la Ciu-
dad Autdbnoma de Buenos Aires.

o Poner a disposicion algunos conceptos y practicas que describen
los lineamientos que orientan y promueven una cultura de la eva-
luacion de programas y proyectos dentro del ambito del Ministerio
de Educacion de la jurisdiccion.

La organizacion de la informacién contenida en este material sera pre-

sentada en cuatro apartados:

|. La evaluacion de programas y proyectos. Aqui se presentard una
breve resefia a nivel internacional y nacional del lugar que ocupa hoy
en dia en el ambito publico la evaluacion de programas y proyectos,
y sus alcances.

[l. La puesta en practica de la evaluacion de programas y proyectos. En
este apartado se desarrollaran aspectos netamente técnicos y con-
ceptuales respecto de la evaluacion de programas y proyectos.

[ll. La evaluacion de programas y proyectos desde la Gerencia Operativa
de Evaluacion Educativa. Aqui se expresaran los objetivos y tareas
que hoy en dia se propone el area de Evaluacion de Programas y Pro-
yectos del Ministerio, asi como también se mencionaran los distintos
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" A través del decreto N° 500/08,

publicado en el Boletin Oficial
N° 2929 el 14/05/2008, se cred
dentro de la érbita de la Direccién
General de Planeamiento Educa-
tivo, la Direccion de Evaluacion
Educativa. En el afio 2012, a tra-
vés del decreto N°226/12 se cre6
la Direccion General de Evaluacion
de la Calidad Educativa (DGECE)
dependiente del Ministerio de
Educacion (publicado en el Boletin
Oficial N° 3916 el 22/05/12). En
funcién de cambios producidos en
el organigrama del Ministerio de
Educacion del GCBA, la Direccién
Operativa de Evaluacion Educati-
va (denominada “Gerencia Opera-
tiva” a partir de 2012) pas6 a fun-
cionar bajo la DGECE en donde se
desarrolla el equipo de Evaluacion
de Programas y Proyectos.
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actores e instancias que se consideran pertinentes en las practicas
evaluativas vigentes.

IV. Las evaluaciones de programas y proyectos en el Ministerio de Edu-
cacion de la Ciudad. Finalmente, aqui se detallaran las evaluaciones
realizadas hasta el momento desde la Gerencia Operativa de Evalua-
cion Educativa y ademas se indicaran los principales desafios a su-
perar en el mediano y largo plazo en lo que compete a la evaluacion
de programas y proyectos dentro del ambito institucional.

Cabe aclarar que este documento no pretende agotar el desarrollo con-
ceptual sobre la evaluacion de programas y proyectos, sino que intenta
iniciar un camino de construccion colectiva, aportando en esta instancia
orientaciones para el disefio, desarrollo e implementacion de evaluacio-
nes de programas y proyectos que fortalezcan la cultura de la evaluacion
COmMo un insumo valioso para la toma de decisiones en el Ministerio de
Educacion de la Ciudad.



La evaluacion de programas y proyectos

Los desafios en la gestion de politicas pablicas

Hace mas de dos décadas,? la evaluacion de programas y proyectos
(P&P) surgi6 en el ambito publico como una de las principales herra-
mientas para revisar las acciones emprendidas, planificadas y/o a pla-
nificar. En ese sentido, la evaluacién de P&P se constituye como uno
de los instrumentos que contribuyen a hacer las politicas publicas mas
transparentes y adecuadas a las necesidades sociales.

La tendencia a la institucionalizacion de los mecanismos de evaluacion
de politicas publicas posiciona a este recurso como parte significativa
de las responsabilidades del Estado y supone un cambio hacia una
perspectiva mas proactiva. En funcion de ello, las evaluaciones de los
programas y proyectos asumen un rol protagénico como herramientas
para la gestion, dando cuenta de la marcha de las acciones impulsa-
das desde los organismos publicos y, a su vez, confrontando los resul-
tados obtenidos en la evaluacion con los previstos en la planificacion.
De este modo, posibilitan a los actores institucionales interactuar a
tiempo —si fuera necesario— para revisar o ajustar las acciones planifi-
cadas oportunamente.

Las practicas de evaluacion seran valiosas en la medida en que per-
mitan ajustar procedimientos, trabajar sobre debilidades para lograr
una mayor aproximacion a los resultados esperados y, asimismo, en
la medida en que provean material relevante al momento de disefiar
nuevas politicas.

En el marco de las politicas publicas, la evaluacion de una accion es
una practica posible, incluso en el ambito de la educacion. Es asi como
la evaluacion de programas y proyectos educativos constituye un ca-
mino para la retroalimentacion y la mejora en la gestion de las politicas
educativas. También posibilita conocer la cercania o el distanciamiento
entre los objetivos propuestos, los lineamientos o las normativas que
dan soporte al P&P y aquello que sucede en la practica concreta.

A nivel internacional, se observan casos que dan cuenta del rol que

cumple estg te}rea en gl desarrollp de proyect.os Igados a Ia, engenanza " A partir del dssembarco de finan-
y al aprendizaje. Un ejemplo reciente de aplicacion en el ambito edu- ciamientos internacionales para

cativo lo brinda la evaluacién del Programa Ceibal, de Uruguay. 3[}‘;5’”‘12‘3; {jégg‘;yfcg’; 1209083|T:

evaluacion forma parte de esos

“Este programa, denominado ‘Conectividad Educativa de Informatica programas  como - requerimiento
L . . . ) . .y para los respectivos desembolsos
Basica para el Aprendizaje en Linea), parte de la introduccion de una exigidos por organismos interna-

computadora laptop por alumno en la escuela, en procura de contribuir cionales.

Hacia una cultura de la evaluacion de programas y proyectos




Equipo técnico-pedagdgico del
Plan Ceibal: Ministerio de Educa-
cion y Cultura (MEC), Laboratorio
Tecnolégico del Uruguay (LATU),
Administracion Nacional de Tele-
comunicaciones (ANTEL) y Admi-
nistracion Nacional de Educacidn
Piblica (ANEP). Ceibal, Proyecto
Pedagdgico, septiembre de 2007.

Martinez, Ana Laura; Serrana,
Alonso; Diaz, Diego: Monitoreo y
evaluacion de impacto social del
Plan CEIBAL, 2009.
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a la calidad educativa, promover la igualdad de oportunidades en el
Nivel Primario, desarrollar una cultura colaborativa y promover la litera-
cidad y criticidad electrénica en la comunidad pedagodgica.

Desde su inicio, una de las fases previstas fue la evaluacion a través
de la participacion de los involucrados (maestros, alumnos, familias,
maestros del area de informatica, supervisores y demas integrantes de
la comunidad educativa) para producir informacion relevante para la
toma de decisiones. La evaluacion prevista analiza las practicas edu-
cativas, considera el apoyo brindado a los docentes (cursos, talleres,
asesoramiento en linea, entre otros) y estudia los recursos que sos-
tienen la implementacion del proyecto (conectividad, mantenimiento
tecnolégico, etc., asi como también la frecuencia de utilizacion de PC
en clase o en el hogar y la capacidad del nifio para la busqueda y or-
ganizacion de informacion”.3

A fines del afio 2009 se presentaron los resultados de la primera eva-
luacién del Ceibal.*

En la Argentina, se verifica también la tendencia a la incorporacion de
la evaluacion como herramienta de gestion educativa, especialmente a
partir de la década de 1990.

Podemos citar como ejemplo local la evaluacion del Programa Integral
para la lgualdad Educativa (PIIE) del Ministerio de Educacion de la
Nacion.

“El Programa PIIE, implementado en el afio 2004, propone dar res-
puesta al impacto del proceso de empobrecimiento sobre la escolari-
zacion que se produjo a partir de la crisis econémica del 2001. Su foco
esta puesto en la intervencion sobre las deterioradas condiciones de
ensefanza en escuelas que atienden a sectores vulnerables.

Este proyecto incluye como parte de su accionar un componente de
evaluacion cuyo objetivo general es analizar los aspectos criticos y las
potencialidades del PIIE para fortalecer las condiciones de ensefianza
en las escuelas primarias bajo el programa.

Una vez cumplimentada, esta evaluacion permite identificar una mul-
tiplicidad de logros y nudos criticos. Se mencionan a continuacion
algunos:

Logros

o La combinacion de recursos técnicos y politicos por parte de la
gestion nacional posibilitd la puesta en marcha del PIIE en tiempos
cortos —2004/2006- en todo el territorio nacional y en un contexto
politico de alta complejidad, como fue la salida de la crisis.

o Es significativa la mejora de las condiciones materiales de trabajo



—infraestructura, equipamiento y recursos didacticos—, en especial
si se compara con el universo de escuelas no PIIE.

Nudos criticos y desafios

o Resulta necesario fortalecer la formacion docente para que los re-
Cursos sean puestos en uso en estrategias pedagogicas pertinentes
a través de estrategias de capacitacion lo mas cercanas al trabajo
cotidiano en las aulas.

o Entre los docentes persiste aln la idea que asocia sin mediaciones ins-
titucionales “situacion de pobreza” a “dificultades para aprender”. Es
necesario desarrollar estrategias de intervencion que avancen desde la
apropiacion discursiva de los principios del programa por parte de los
docentes hacia el trabajo pedagoégico cotidiano en las aulas.”

A partir del anélisis de la tendencia internacional y de los ejemplos ex-
puestos a nivel regional y nacional, se evidencia que el desafio que re-
presenta la “naturalizacion” de la incorporacion de la evaluacion como
parte de la gestion de los programas y proyectos implica una inversion
importante, tanto en términos netamente econémicos como en la for-
macion de recursos humanos y capacidades técnicas.

Sin embargo, el esfuerzo mas trascendente que condicionara ineludi-
blemente la instauracién de una cultura de la evaluacién de progra-
mas y proyectos correspondera en un principio al impulso y compromi-
so de apropiarse y consolidar esta herramienta de gestidn al interior
de las instituciones. El apoyo y difusién que le impriman los niveles
superiores de las respectivas gestiones resulta esencial para conferir
legitimidad y prioridad al enfoque evaluativo, aportandole tanto respal-
do politico como administrativo (en términos de recursos suficientes y
adecuados) para lograr su desarrollo.

¢Queé es la evaluacion de politicas y programas?

Como hemos referido, existe en los paises desarrollados y en muchos
paises en desarrollo consenso acerca de la utilidad de la evaluacion de
proyectos para optimizar la gestion publica y una progresiva integra-
cion de esta herramienta a la dinamica propia del Estado. Pero, ;como
definirfamos en términos generales la evaluacion?

Una definicion frecuente de la palabra evaluacion, que ofrece una

aproximacion inicial al espiritu que guia estas acciones en el espectro
gubernamental, es: “La adquisicidon de informacion para proveer una DINIECE, Evaluacion del Progra-

retroalimentacion valiosa acerca de un objeto”.6 g‘aat,'”ate%ao'gpa’a la lgualdad Edu-
iva, .

Ajustando mas el término a la evaluacion de politicas publicas, la Orga- ~ Smutylo, Tery: Positioning Eva-
nizacién Europea para la Cooperacién Econémica y Desarrollo (OECD) luation in your Organization. IPDET

? 0 l:IOpe P peracio CIO .O y besa O ) /Carleton  University/The World
define en términos generales estos procedimientos: “Evaluacion consiste Bank, 2009.
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OECD. Development Assistance
Comitee. Glossary OECD, 2000.

Gestidn Integral de programas so-
ciales orientada a resultados. Ban-
co Mundial/UNESCO, 1999.
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en el proceso de determinar el valor o significacion de una actividad, po-
litica o programa, de forma tan sistematica y objetiva como sea posible;
puede apuntar a una intervencion planificada, en curso o ya concluida”.’

En este marco de evaluacion de politicas publicas, la evaluacion de progra-

mas y proyectos es una actividad que:

o genera informacion;

o incrementa la transparencia;

o constituye una via para la reforma de las préacticas de la administracion
publica;

o legitima la intervencion del Estado;

o impulsa el aprendizaje y la innovacion.

Dentro de los procesos legitimados que remiten a la evaluacion de politicas
publicas, se pueden mencionar el monitoreo y la evaluacion en si misma.

o El monitoreo implica el seguimiento permanente de un programa o pro-
yecto a través de la sistematizacion de sus principales indicadores de
desempefio, con la finalidad de registrar las acciones que se desarro-
llan en el marco del P&P. Su valor para la gestién es alto, en la medida
gue propone un panorama actualizado y permite la toma de decisiones,
cambios y refuerzos en determinadas facetas del proyecto sin esperar a
instancias de mediano o largo plazo.?

o La evaluacion “en si misma” representa, en cambio, una instancia de
analisis méas acotada temporalmente, cuya finalidad es revisar las repre-
sentaciones, las practicas, la marcha o resultados de algunas facetas/
acciones de instituciones, programas, proyectos y/o actividades.

Constituye una mirada menos permanente que el monitoreo, en el sen-
tido en que es mas espaciada (no tan continua) temporalmente. Sin
embargo, es mas abarcativa y profunda, conlleva un analisis “macro” del
estado de los proyectos, relacionandolos incluso con el contexto donde
se insertan.



Si bien su objetivo comun es proveer informacion que conduzca a
la reflexion y toma de decisiones sobre politicas y proyectos, estas
dos modalidades presentan diferencias relevantes:

El monitoreo registra sistematicamente los “movimientos” de los
indicadores principales de los programas hacia el logro de deter-
minadas metas preestablecidas.

La evaluacion se realiza en momentos puntuales de cada pro-
yecto; se orienta a un punto de vista mas amplio, considerando el
progreso de los objetivos planteados originalmente, la l6gica de su
implementacion y sus consecuencias.

Tanto el monitoreo como la evaluacion representan estrategias
de reflexion y balance valiosas para mejorar la administracion y
gestion de politicas, programas y proyectos.

El valor de la evaluacion como herramienta de gestion
de programas y proyectos educativos

La evaluacion de programas y proyectos constituye un camino para la
retroalimentacion y la mejora de las politicas educativas. Los emergentes
y aprendizajes surgidos en estos procesos tienen como finalidad “volver”

hacia los proyectos para optimizar y enriquecer sus distintas aristas.

El esquema siguiente presenta solo algunas de las dimensiones sobre las
que la evaluacion de P&P educativos permitira indagar, reflexionar y tomar
decisiones hacia el futuro. Cabe sefialar que en una evaluacion podra ha-

cerse foco sobre uno, varios o sobre todos los siguientes aspectos:

EN LO INSTITUCIONAL

EN RELACION CON LOS
BIENES Y SERVICIOS
BRINDADOS

EN RELACION
CON LA POBLACION
BENEFICIARIA

Estudio de las condiciones
facilitadoras e inhibidoras
de la gestion. Principales
aspectos favorables y
obstaculos detectados.

Anélisis de la eficiencia
en los procesos y en la
utilizacién de bienes y
recursos. Evaluacion
econémica-financiera
de los recursos/insumos
comprometidos y
ejecutados por el P&P.

Analisis de la calidad
de los servicios y/o
bienes producidos bajo
proyecto. Evaluacion de
los tiempos de entrega.

Anélisis de la pertinencia
de los productos o
servicios brindados por el
P&P. Su correlacion con
las necesidades de la
comunidad educativa o
instituciones receptoras.

Evaluacion de los efectos
de las politicas sobre las
condiciones educativas
y/o la calidad de vida

de los destinatarios
(establecimientos
educativos, supervisores,
directivos, docentes,
alumnos, familias,
ministerio).
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Seleccion, adaptacion y traduccion
desde la GOEE del Mddulo Core
Course IPDET - 2009, Carleton Uni-
versity/The World Bank, Ottawa,
Canada.
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Un analisis responsable y riguroso de estas facetas contribuira en el
corto y mediano plazo a APROXIMAR LOS RESULTADOS DE LA ACCION A
LOS ORIGINALMENTE PREVISTOS POR EL PROYECTO.

Mientras que en el largo plazo una cultura institucional de evaluacion
de programas y proyectos aportard a TRANSPARENTAR LAS POLITICAS
EDUCATIVAS, FORTALECER EL COMPROMISO HACIA UNA ADECUADA
GESTION y MEJORAR LAS CONDICIONES DEL SISTEMA.

Como otro modo de ilustrar el valor de la evaluacion de programas y
proyectos, se transcriben a continuacion algunos usos de los informes
de resultados de evaluacién de acuerdo con el /nternational Program
for Development Evaluation.®

o Dan respuesta a demandas de funcionarios y publico en general para
conocer el estado y desempefio de los proyectos.

o Promueven la focalizacion en determinados problemas del desempe-
fio de una intervencion e identifican los ajustes necesarios.

o Fortalecen la motivacion del personal para trabajar en las mejoras del
programa.

o Monitorean el desarrollo de un programa o proyecto en relacion con
los resultados previstos inicialmente.

o Proveen datos para futuras evaluaciones.

o Ayudan a formular y justificar requerimientos presupuestarios por
parte de los proyectos evaluados.

o Colaboran en la asignacion de recursos operativos para los proyectos
evaluados.

o Respaldan nuevas estrategias y planificaciones a largo plazo.

o Fomentan la confianza publica a través de la difusion de los resultados.

De lo expresado hasta aqui, se desprende que resulta ineludible
mencionar el valor que adquiere la evaluacion de programasy proyectos
educativos en la vision integral de la gestion de politicas publicas.



La puesta en practica de la evaluacion
de programas y proyectos

Los momentos de la evaluacion de programas
y proyectos y sus objetivos

El momento del “ciclo de vida” en que se encuentra un programa
y/o proyecto condiciona el abordaje que resulta mas conveniente
y enriquecedor para su evaluacion. Segun cuando se produzca la
demanda, la tarea adquirira diferentes caracteristicas, modificandose
los objetivos en los que se pone énfasis.

Existen cuatro instancias tradicionales para realizar la evaluacion de un
proyecto:

i) la revisién de su planificacion (evaluacién ex-ante);

i) el diagnostico de la problemética a abordar antes de la intervencion
(evaluacién de linea de base);

iii) la evaluacion al promediar su ciclo de vida (evaluacion de medio
término);

iv) la evaluacion ex-post o final (de resultados y de impacto).

i) La evaluacion ex-ante o de viabilidad

Esta instancia se propone revisar las principales caracteristicas
asignadas a un programa o proyecto en el estadio de su planificacion,
de modo de detectar potenciales puntos de ajuste en su elaboracion
antes de que se ponga en marcha.

Este ejercicio analizaria aspectos de la propuesta del P&P tales como
su viabilidad econdmico-financiera, politica, institucional, pedagogica y
de sustentabilidad.

ii) La evaluacidn de linea de base

Se lleva a cabo en la primera etapa, cuando un proyecto nace. A diferencia
de la evaluacion “ex-ante”, la mirada no esta puesta sobre la propuesta en
si, sino en lograr un conocimiento acabado del estado de la problematica
al momento de la iniciacion de las acciones. Por esta razén se la denomina
también “situacion en tiempo cero”.

Su valor esencial es la provision de un insumo para la comparacion
cuando el programa haya comenzado a funcionar. Este diagndstico servira
como parametro para medir a posteriori su evolucion, especialmente en
términos de resultados e impacto.

iii) La evaluacion intermedia o de “medio término”
Se realiza cuando el programa estd en marcha y promedia
aproximadamente su gestion. Los aprendizajes que resulten de la

Hacia una cultura de la evaluacion de programas y proyectos
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evaluacion en este momento del P&P coadyuvaran a decidir ajustes —si
fueran necesarios— sobre los planes/objetivos propuestos inicialmente,
asi como en los mecanismos de ejecucion del programa.

El acercamiento en este estadio permite a los responsables revisar dos
aspectos de la accion emprendida: la gestion institucional y el resultado
de la tarea sobre la situacion y/o la poblacion objetivo.

o Las dimensiones que se tienen en cuenta cuando se evalila la ges-
tion tienen que ver con los diversos aspectos institucionales necesa-
rios para el cumplimiento de los procesos.

Si se piensa en programas y proyectos relativos al area de educacion,
podrian mencionarse algunos ejemplos como los siguientes.

Condiciones para la enseiianza y para el aprendizaje:

- las instancias de capacitacion y/o asistencia técnica;

- las dinamicas institucionales y practicas escolares desarrolladas
en los establecimientos educativos en el marco del proyecto;

- los lineamientos pedagogicos y curriculares otorgados a la tarea
escolar;

- las condiciones de infraestructura y equipamiento;

- los materiales para desarrollar las tareas del proyecto;

- el personal disponible para que se lleve adelante la tarea, sus roles
y responsabilidades.

Comunicacion y articulacion:

- los canales de comunicacion/articulacion existentes dentro de la
estructura del proyecto y hacia la comunidad;

- el nivel de accesibilidad-amplitud de la comunicacion que se reali-
za acerca del programa, requerimientos de documentacion, entre
otros.

Organizacién administrativa:
- el registro y seguimiento de sus destinatarios.

Recursos financieros:
- las estructuras financieras y de costos (especialmente en proyec-
tos con financiamiento compartido o con financiamiento externo).

Valoraciones en torno al proyecto:
- las actitudes y representaciones sobre el desarrollo del proyecto.

o En tanto, cuando se evalian resultados intermedios, se pone aten-
cion a dimensiones como:

Focalizacién: en qué medida el programa esta llegando a la pobla-
cion que resultaba inicialmente su objetivo. Ejemplos: programas
destinados a alumnos de segundo ciclo de Nivel Primario, o proyec-
tos destinados a docentes de cierta area curricular, entre otros.



Cobertura: qué proporcion de la poblacion a la que tiene que cubrir
la propuesta ha logrado contener efectivamente.

Productos: calidad, cantidad y adecuacion de los bienes o servicios
que esta proveyendo el programa.

Ejemplos: cantidad y calidad nutricional de las viandas de un programa
para refuerzo de comedores escolares; seleccion y calidad de conteni-
dos de un programa de capacitacion en herramientas tecnolégicas para
docentes; seleccion, cantidad y calidad de libros de literatura infantil dis-
tribuidos entre alumnos de segundo ciclo de Nivel Primario.

Resultados “en si”: capacidad para modificar las condiciones o situa-
cion que se pretende mejorar.

Ejemplos: incidencia en las condiciones de educabilidad para la acti-
vidad lectora, entre alumnos de segundo ciclo de Nivel Primario des-
tinatarios de libros para su biblioteca personal; nivel de manejo de
herramientas tecnolédgicas alcanzado por los docentes a partir de un
programa de capacitacion en TIC.

iv) La evaluacion ex-post o final
Se realiza una vez que el proyecto ha cumplido el tiempo establecido
para su implementacion o la accion ha cesado.

A esta altura se pondréa énfasis en los resultados obtenidos para valorar: A7
en qué medida se alcanzaron los objetivos previstos y cuéales han sido i
los resultados esperados de la accion y también aquellos que no se es-
peraban al inicio del proyecto.

Las evaluaciones finales se centran en dos tipos de anélisis:

o De resultados: estas evaluaciones se realizan inmediatamente des-
pués a la finalizacion de un programa y/o proyecto; suelen focalizarse
en sus resultados y, en caso de existir evaluaciones previas, serviran
COmMo un parametro comparativo.

En esta instancia se prioriza evaluar la eficacia o efectividad global
de un P&P considerando para ello en qué medida se cumplieron sus
objetivos especificos, como contribuyd a modificar la situacion que
dio origen al mismo, identificar los efectos esperados y no esperados,
asi como también los factores que contribuyeron a producir los resul-
tados obtenidos.

Analizan los cambios en las condiciones y los cambios de actitudes,
comportamientos, estilos y formas de interaccion focalizando en la po-
blacion destinataria del programa (sean individuos y/o instituciones).

o De impacto: este tipo de evaluacion se realiza tiempo después de la
finalizacion de las acciones del P&P, con la intencion de determinar
en qué medida los cambios observados son producto de esa inter-
vencion y ademas indagar acerca de la evolucion de las modificacio-
nes en las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria del P&P.
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Consideran los efectos a largo plazo de los P&P e incluyen aspec-
tos que tienen en cuenta a los destinatarios directos de sus accio-
nes y, a su vez, a toda la sociedad en su conjunto (beneficiarios
indirectos).

Las evaluaciones finales brindan herramientas para las decisiones
politicas en relacion con la conveniencia de continuar implementando
programas y/o proyectos en la linea del evaluado, asi como también
identificar concretamente aspectos que optimicen posibles futuras
intervenciones.

Las metodologias utilizadas para evaluar

Independientemente del tipo de evaluacién que se proponga, los
evaluadores cuentan en general con tres grandes recursos metodologicos
para elaborar diagnosticos:

a. Las fuentes de datos secundarios
Son datos preexistentes que han sido recabados por otras fuentes
oficiales o privadas.

La riqueza de los datos secundarios reside en que, sobre todo en el
caso de aquellos provistos por organismos publicos “expertos”, cons-
tituyen informacion estadistica confiable y capaz de brindar un diag-
nostico legitimo de la situacion.

El Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires posee en este aspecto un recurso: la Gerencia Operativa de
Investigacion y Estadistica, que nuclea al Departamento de Estadis-
tica y al Centro de Informacién Documental Educativa (CINDE), de-
pendencias a cargo de reunir, sistematizar y generar estadisticas e
informacion del ambito educativo de la ciudad de Buenos Aires.

h. Las fuentes primarias de naturaleza cualitativa
Se las denomina primarias en la medida en que requieren que la infor-
macion sea relevada especificamente en el transcurso de la evaluacion.

La recoleccion de datos primarios mediante metodologias cualitati-
vas se ajusta a disefios exploratorios en los que no se cuenta con
informacion previa, o se necesita orientacion o profundizar y explorar
ideas y nuevos conceptos.

Asimismo, se relacionan con enfoques causales que permiten en
muchos casos complementar instancias cuantitativas. A través de
métodos cualitativos se logra interpretar resultados de un sondeo
cuantitativo, asi como conocer las razones subyacentes o motivado-
ras de los datos cuantitativos.



Su naturaleza es poco estructurada y flexible. El instrumento de re-
coleccion, la guia de pautas u observacién, no requiere respetar es-
trictamente las formas o el orden de las preguntas. La herramienta se
ird ajustando de acuerdo con la dinamica del trabajo de campo y los
emergentes de informacion.

Las muestras cualitativas son pequefias y debe tenerse en cuenta
que sus resultados no son proyectables a la poblacion total. Proveen
una aproximacion sustantiva a la problematica, no un diagndéstico
dimensionado. Es incorrecto extraer resultados o tendencias cuanti-
tativas de datos recabados a través de metodologias cualitativas.

Las principales técnicas cualitativas utilizadas en evaluacion son la
observacion, las entrevistas en profundidad y los grupos focales.

c. Las fuentes primarias de naturaleza cuantitativa
También son primarias debido a que la informacion debe recabarse
ad hoc para dar respuesta a los interrogantes de la evaluacion en curso.

Se relacionan especialmente con los abordajes descriptivo y cau-
sal. Son Utiles para dimensionar las caracteristicas de un escenario
social, institucional o educativo. Permiten confeccionar una “radio-
grafia” que muestra el peso que adquieren las diversas variables
en la poblacién o escenario estudiado. También sugieren o prueban
relaciones causa-efecto.

Esta herramienta metodoldgica es de caracteristicas formales y es-
tructuradas. Se administra a través de un cuestionario, que requiere
de un orden y un modo estricto de formular las preguntas y aplicar
de igual modo a todas las personas encuestadas. Cualquier minima
modificacion en estos aspectos del trabajo de campo puede influir o
sesgar los resultados.

Requieren una importante cantidad de casos para mostrar tenden-
cias estadisticamente significativas. Las mediciones cuantitativas en
base a muestras probabilisticas son expandibles al universo en estu-
dio y connotan —en general— precision en el diagnostico.

Las principales técnicas cuantitativas utilizadas en evaluacion son la
encuesta personal, telefénica u online.

Estos tres recursos metodolégicos son de caracter complementario.
Su sensibilidad diversa aporta riqueza para acceder a informacion
de distinta naturaleza y con distinto nivel de profundidad. Por este
motivo, es habitual que en un mismo disefio de evaluacion se
combinen varias de estas herramientas.
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La evaluacion de programas y proyectos
desde la Gerencia Operativa de Evaluacion
Educativa

La Gerencia Operativa de Evaluacion Educativa del
MEGCBA: un impulso a la cultura de la evaluacion

En 2008, con la finalidad de avanzar en la institucionalizaciéon de una
cultura de la evaluacion y fomentar la apropiacion de esta herramienta
en el ambito educativo de la Ciudad, se cred dentro del Ministerio
de Educacién la Direccion de Evaluacion Educativa, posteriormente
devenida en Gerencia Operativa de Evaluacion Educativa (GOEE).

Su creacion se orientd a la instauracion de una “cultura de la
evaluacion”, a través del fomento de su practica activa en los distintos
ejes que conforman el sistema: instituciones educativas, desempefio
docente, aprendizajes y programas y proyectos.

El fortalecimiento de esta cultura se ligara asimismo a su transmision
entre los diversos actores, procurando que estos atribuyan un sentido
constructivo y transformador a los ejercicios de monitoreo y evaluacion.
Su internalizacién implica como condicion necesaria el involucramiento
de los actores del ambito educativo en la adaptacion y aplicacion de los
resultados de los procesos evaluativos.

Entre los equipos que conforman la GOEE se encuentra el area de
Programas y Proyectos, ocupada especificamente en el apoyo y
seguimiento de este tipo de acciones del Ministerio.

Su misién es contribuir a la implementacion de una cultura de la
evaluacion de P&P, entendiendo que la informacién aportada por las
evaluaciones debe constituir un insumo estratégico para la gestion y
mejoramiento de las acciones.

En ese sentido, desde el area de evaluacion de P&P de la GOEE se
propone:

o Incorporar, promover y socializar una préactica activa de evaluacion
de programas y proyectos entre las distintas dependencias y areas
del Ministerio que permitan consolidar una cultura de la evaluacion
como herramienta continua de gestion, a través de la cual se obtiene
informacién que representa un insumo en la toma de decisiones y
legitima las acciones de los programas y proyectos.

o Generar un espacio de dialogo orientado a la evaluacion de programas y
proyectos del Ministerio que den seguimiento a las acciones y decisiones.

o Construir en forma conjunta con las direcciones/dependencias/areas
intervinientes del programa y/o proyecto las propuestas de evaluacion
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acordes a sus necesidades y segun la instancia de ejecucion de los mis-
mos.

o Asistir técnicamente a equipos del Ministerio en el disefio e imple-
mentacion de evaluaciones.

o Desarrollar e implementar las evaluaciones que estudien las condi-
ciones de base para la implementacion, la marcha, los resultados e
impactos de los programas.

o Promover y facilitar —institucionalmente— el seguimiento de la evolu-
cion y resultados de las iniciativas encaradas por el Ministerio.

Para llevar adelante estos objetivos, las principales actividades a desarrollar

por el equipo son:

o Elaboracion y presentacion de propuestas de evaluacion confeccio-
nadas ad hoc, segun las respectivas demandas de los referentes del
programa y/o proyecto y/o areas de las que dependen cada uno de
ellos.

Disefio de instrumentos para la recoleccion de datos.
Conduccion del trabajo de campo y aplicacion de los instrumentos.
Sistematizacion de la informacion recolectada.
Elaboracion de informes de resultados de la evaluacion.
- COMUATCATION Y dIFCSIGN e Tos Testiltaciog: e

"9 O O O O

22 ) Las tareas desarrolladas por el area tienen como finalidad, en cier-

. ¢ to modo, generar un sistema de legitimacion de los programas,

: viabilizando su coherencia con los ejes estratégicos macro del :

“...GCBA.en.las.fases.de. planificacian, .implementacidn.y. resultados. .~
obtenidos.

La evaluacion de programas y proyectos desde la GOEE

Frente a la existencia de un area del Ministerio de Educacion abocada
a la practica activa de la evaluacion de programas y proyectos, resulta
relevante reflexionar acerca del significado concreto de esta actividad.
¢En qué consistiria en la practica una evaluacion de programas y
proyectos desde la Gerencia Operativa de Evaluacion Educativa?

Dentro del ambito educativo, instancias tales como la evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos o la supervision del desempefio docente
aparecen como “naturales”, necesarias e inherentes a la funcién del
Ministerio de Educacion. Sin embargo, la cultura de una evaluacion de
programasy proyectos educativos resulta bastante “joven”. Los procesos
de seguimiento de gestion y resultados de las politicas educativas no
se encuentran aun imbricados como instancias enriquecedoras de los
programas.

La evaluacion aparece a veces para la coordinacion de los programas



como una palabra demasiado amplia u “omnipotente”, que podria
responder cualquier interrogante, dar cuenta de cualquier contenido. En
otras ocasiones, puede resultar amenazante, asociandose a instancias
de “control”, valoracion de desempefio individual, o incluso con audito-
rias. Muchas otras veces, remite a una nocion simplemente desconocida
en la practica para el funcionario.

Actualmente, la evaluacion de P&P en el Ministerio de Educacion de la
Ciudad no constituye un procedimiento sistematico. Su realizacion se
vincula esencialmente a demandas puntuales y espontaneas planteadas
por los referentes de los programas. Es decir que aun la evaluacion de
un P&P educativo no forma parte del disefio inicial de las actividades
contempladas en el “ciclo de vida” del proyecto.

Entonces, cabe aqui preguntarse jen qué consiste hoy en la practica
una evaluacién de un programa o proyecto al interior del Ministerio de
Educacion de la Ciudad? Consideraremos algunos elementos que contri-
buirdn a una definicion:

a. ;De qué se trata? De un proceso de indagacion, estudio o investiga-
cion empirica.

b. ;Cual es su objeto de estudio? Un programa, proyecto o acciéon del
Ministerio de Educacion del GCBA.

c. ;Cual es su dinamica temporal? Implica hacer cortes sincrénicos:
posicionarse en un momento determinado y realizar un diagndéstico
transversal de la propuesta.

d. ;Quién lo lleva a caho?
Siempre se trata de un trabajo que incluye tres actores, que cobraran
protagonismo en distintos momentos del proceso:
- especialistas en evaluacion del equipo de la GOEE;
- especialistas en la problematica en estudio en cada caso (Geren-
cia Operativa de Curriculum, GOC);
- responsables de los programas.

Dada la diversidad de temas y tipos de intervencion que ocupa la eva-
luacion de proyectos en el Ministerio de Educacion de la Ciudad —des-
de la evaluacion de herramientas pedagoégicas no tradicionales como
“Boletin Abierto” hasta la implementacion de recursos como “Una PC
por alumno” o programas de Educacién Especial-, la construccién
inicial de los objetivos de cada evaluacion y de los resultados espera-
dos o aceptables debera ser el corolario de un dialogo fluido con los
referentes del programa evaluado.

e. ;Qué procura la evaluacion?
Elabora diagnosticos o aseveraciones valorativas acerca de la marcha o
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de los resultados de un programa o proyecto.

Estas aseveraciones no tienen valor per se, solo van a tornarse relevan-

tes si son comprendidas como elementos que pueden contribuir a:

- mejorar la gestion de un programa; o

- generar conocimientos que sumen a la experiencia en gestion
educativa para la planificacion de futuras acciones.

f. ;Qué se comunica? ;Por qué se comunican los resultados de la eva-
luacién?
Se elaboran informes de resultados, identificandose principales lo-
gros y dificultades encontradas que den cuenta de la evaluacion glo-
bal de los P&P.
Las conclusiones alcanzadas asumen un rol esencial en la toma de
decisiones en futuras intervenciones de este tipo. En ese sentido,
pueden entenderse las conclusiones como lecciones aprendidas en
torno al P&P evaluado; y en funcién de ello, deben aportar sugeren-
cias de accion relacionadas con los principales desafios pendientes.
Las recomendaciones que se consideren en los informes deberén
estar ligadas a las conclusiones, y basadas en resultados empiricos;
deben ser Utiles y operativas y dirigidas a destinatarios especificos.
La comunicacioén y difusién de estos resultados adquiere igual nivel

i de importancia que la evaluacion en si misma; de no comunicarse los

24 ) resultados, pierde sentido esta instancia.

En sintesis, la evaluacién de programas y proyectos, desde la GOEE,
debera resultar:

o Una reflexién sobre la accion, sobre actividades que por uno u otro
camino procuran modificar y mejorar las condiciones actuales de
determinada poblacion o institucion (alumnos, docentes, escuelas,
etcétera).

o En aseveraciones valorativas siempre fundamentadas desde la em-
piria. Debido a su naturaleza y su objeto de estudio, la evaluacion
tendra una fuerte impronta de contenido empirico: los resultados ob-
tenidos se desprenderan basicamente del andlisis de los datos releva-
dos a partir de entrevistas y/o encuestas a sus “protagonistas” (tanto
ejecutores como beneficiarios).

o Orientadora del accionar de programas y proyectos en relacion con
sus objetivos iniciales. Los resultados deben dar cuenta del acer-
camiento o la distancia entre lo que se espera desde el programa o
desde el Ministerio de Educacion y la practica concreta que de ello
se realiza.

o Un aporte para el aprendizaje institucional.



La fase inicial de la evaluacién de programas y proyectos
en el Ministerio de Educacidn de la Ciudad

El comienzo de una evaluacion es sumamente relevante; representa, en
si mismo, una “investigacion”, dado que es necesario comprender
en profundidad la problematica a abordar. Es el momento donde se tra-
zaré la direccion a seguir.

Esta es una de las instancias donde, como ya mencionamos, resulta

esencial el trabajo conjunto de evaluadores y responsables del pro-

grama, con el fin de:

i. Que los referentes del programa provean la mayor cantidad de infor-
macion disponible.

ii. Que se acuerden y se expliciten los principales objetivos de la
evaluacion.

iii. Que se disefie la metodologia de ahordaje mas adecuada a los obje-
tivos de indagacion.

iv. Que se establezcan el cronograma y los costos que implicara el pro-
ceso de evaluacion.

i. QUE LOS REFERENTES PROVEAN LA MAYOR CANTIDAD DE INFOR-
MACION DISPONIBLE ACERCA DEL PROGRAMA, como antecedentes,
plan de trabajo, objetivos y metas, caracteristicas internas de fun-
cionamiento, estudios previos si los hubiera, de modo que los eva-
luadores puedan tener el conocimiento mas acabado posible de su
objeto de estudio.

ii. QUE SE ACUERDEN LOS PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA EVALUACION,
para que los informes finales se correlacionen con las necesidades
del programa y de las autoridades ministeriales. Los responsables
de los proyectos no tienen necesariamente que tener experiencia en
evaluacion; muchas veces, formulan en primera instancia pregun-
tas demasiado amplias o imposibles de responder en la préactica. En
este caso, es necesario un acompafiamiento de los especialistas en
evaluacion para acotar y acordar objetivos, y lograr asi dimensiones
realistas y sensibles de medir.

El espiritu de la tarea es recabar informacion que realmente sea utili-
zada posteriormente y que permita luego trabajar en la practica sobre
las condiciones, los productos y los resultados del programa.

iii. QUE SE DISENE LA METODOLOGIA DE ABORDAJE MAS ADECUADA A
LOS OBJETIVOS DE INDAGACION. Seglin los objetivos de evaluacion
consensuados, acordes al momento de desarrollo del programa,
se definiran las herramientas metodoldgicas pertinentes a aplicar
(ver ampliacion en el punto anterior “Las metodologias utilizadas
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para evaluar”).

iv. QUE SE ESTABLEZCA EL CRONOGRAMA Y LOS COSTOS QUE IMPLICA-
RA LA EVALUACION. Es imprescindible un esquema que considere los
tiempos del disefio, trabajo de campo y la produccion de informes,
adecuandose a los plazos de informacion para la toma de decisiones
del programa.

Debe organizarse asimismo un presupuesto que incluya tanto los
requerimientos en insumos materiales, como de recursos humanos
para completar exitosamente la tarea (en tiempo y en forma).

Como corolario de lo expresado en este apartado y dado que las eva-
luaciones de P&P del Ministerio —como ya se ha mencionado— surgen
generalmente por una demanda puntual, debemos enfatizar que toda
evaluacién de un programa y/o proyecto dentro del Ministerio de Edu-
cacion de la Ciudad requiere de un trabajo articulado y fluido con los
referentes a cargo de la gestion. Esta articulacion y didlogo “abierto”
presentan algunos rasgos particulares:

o Los referentes de la evaluacion atenderan los intereses y necesidades de
quienes demanden la evaluacion, con la finalidad de alinear su trabajo a
los ejes de analisis esperados y comunicados oportunamente.

o La concentracién de evaluaciones de P&P en una iinica dependencia
facilitaréd una mirada integral de las acciones provenientes de distin-
tos programas. En funcion de ello, al momento de evaluar se evitara
involucrar en diversas instancias y por distintos motivos a un mismo
informante clave.

o Los tiempos establecidos para la puesta en marcha y desarrollo de
una evaluacion deben contemplar la necesidad de disponer de es-
pacios de didlogo en pos de lograr los acuerdos que orientaran el
estudio.

Tres instancias clave de la evaluacion de programas y
proyectos en el MEGCBA: diseiio, implementacion y difusion

En el punto anterior se ha descripto en detalle una de las etapas funda-
mentales de la evaluacion de P&P, su etapa inicial. Otras dos instancias
complementan esta primera: su implementacion y su difusion.

El esquema que sigue intenta graficar integradamente cada una de ellas
asi como también enunciar las principales ventajas y dificultades que
involucra la evaluacion de programas y proyectos dentro del Ministerio
de Educacion de la Ciudad:



Ventajas

- Comprension de
la problematica

- Adecuacion de la
evaluacion

Ventajas

- Comunicacion
directa con
informantes clave

- Comprension de
la problemética
(evidencia
empirica)

Ventajas

- Disponer de
datos empiricos
que den cuenta de
drivers (ejes) para
la accién mediata
e inmediata

Disefio de la evaluacion: Acuerdos

Gerencia Ope;f—\

Evaluacion Educativa Gerencia Operativa s
de Curriculum - Tiempos
[ Articulacién ] - Agenda
Referentes del Proyecto
(Dependencias) Gerencia Operativa de
Evaluacién Educativa
Implementacidn de la evaluacion: Datos
Gerencia Operativade/\\ Dificultades
Evaluacién Educativa ) Gerencia / Dependencia /
Area (sector, nivel educativo, ~_ agenda
tipo de ensefianza)
[ Articulacion - Recursos
humanos

y financieros

Referentes ministeriales / Referentes de la - C(_)nte>|<}tq
comunidad educativa (supervisores, directivos, S0ciopofitico
docentes, alumnos y familias, seglin corresponda)
Disefio de la evaluacion: Usos
Gerencia Operativa de Dificultades

Evaluacion Educativa

Comn )
)

_ Areas / Dependencias Gerencia Operativa de
involucradas en el Proyecto Evaluacion Educativa
(directa o indirectamente)

Referentes del Proyecto v¥/

Comunidad Educativa

Referentes del Proyecto
(Dependencias) - Articulacion entre

diversas areas que
] involucra la gestion

Articulacion

del Proyecto

- Uso préctico de
|as evaluaciones
como herramientas
dindmicas para la
gestion
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Las aplicaciones de la evaluacion
de programas y proyectos en el Ministerio

de Educacion de la Ciudad

Algunas aplicaciones de evaluacion dentro
del Ministerio de Educacion del GCBA

Desde su creacion a fines del afio 2007, la Direccion Operativa de
Evaluacion Educativa ha llevado adelante, conjuntamente con los equipos
de los programas y en colaboracion con especialistas de la Direccion
Operativa de Curricula y Ensefianza, una serie de evaluaciones:

Programa/Proyecto/
Actividad evaluada

Dependencia
que solicita la
evaluacion

Fecha de
realizacion

Caracteristicas generales
de la evaluacion

Canal de acceso a la
informacion

Actividad: “Boletin
Abierto”

Direccion de
Educacion
Primaria

2° semestre
2008

Estudio exploratorio con la intencién
de determinar los avances y
obstaculos de la ensefianza y
promocion del Boletin Abierto y
principales representaciones en
torno a esta actividad. Entrevistas a
directivos, docentes y supervisores
escolares asi como referentes
ministeriales.

(Nivel Primario ensefianza comiin
gestion estatal)

CINDE

Proyecto:
“Fortalecimiento de
los primeros afios”
Colegio N° 2 DE 1:
D. F. Sarmiento

Unidad
Ministro

2° semestre
2008

Abordaje mixto cuali/cuanti

- Fase exploratoria: principalmente
con el objetivo de identificar aspectos
positivos y negativos en relacion

con el Proyecto asi como también
sugerencias para su optimizacion
segln directivos, docentes y alumnos
de la institucion.

- Analisis datos secundarios
cuantitativos.

(Nivel Medio ensefianza comiin gestion
estatal)

CINDE

Recursos
Tecnoldgicos en el
ambito escolar

Coordinacion
del Proyecto
“Tecnologia en
elaula” (Una
computadora
por alumno)

1° semestre
2009

Estudio exploratorio acerca del vinculo
con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion —TIC— que presenta
la poblacion escolar y diferentes
actores de escuelas, de Nivel Primario
de la jurisdiccion, de escuelas
destinadas a la implementacion del
proyecto “Tecnologia en el Aula”, a
partir de la opinion de sus equipos de
conduccién y ejecucion.

(Nivel Primario ensefianza comiin
gestion estatal)

Pagina web:

www.buenosaires.gob.
ar/areas/educacion/
evaluacioneducativa/
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Programa/Proyecto/
Actividad evaluada

Dependencia
que solicita la
evaluacion

Fecha de
realizacion

Caracteristicas generales
de la evaluacion

Canal de acceso a la
informacion

Relevamiento
Institucional

Direccion
Operativa de
Evaluacion
Educativa

1 ° semestre
2009

Construccién y sistematizacion de

la informacién referida a todas las
acciones, programas y proyectos que
conforman el Ministerio de Educacion
de la CABA.

Este relevamiento se propuso
principalmente: i) Proveer informacion
a diversos actores del Ministerio de
Educacion del GCBA en relacion

con las caracteristicas y acciones

de los Programas y Proyectos del
Ministerio, ii) Difundir una herramienta
agil y “amigable” para producir
informacién descriptiva referida a las
Dependencias/Areas del Ministerio.

(Areas y dependencias del Ministerio)

Subsecretaria de Inclusion
Escolar y Coordinacion
Pedagogica.

Direccién General de
Planeamiento Educativo.

La oferta de Lenguas
Extranjeras

Direccion

de Lenguas
Extranjeras:
Coordinacion
Programa
Plurilingtie

2° semestre
2009

Estudio cualitativo acerca de
diferentes modalidades institucionales
que ofrecen lenguas extranjeras en

la Ciudad (Direccion de Educacion
Primaria, Programa Plurilingtie y
Direccion de Formacion Docente).
Entrevistas a directivos, docentes y
supervisores.

Anélisis de datos secundarios.
Seleccion de indicadores a modo de
describir en lineas generales cada una
de las ofertas.

(Nivel Primario, enseifianza comiin,
gestion estatal)

CINDE

SADATES

Direccion
Operativa de
Educacion
Especial

2° semestre
2010

Estudio exploratorio: evaluacion de la
propuesta en cuanto a su modalidad
actual de funcionamiento y las
condiciones institucionales, asi como
analizar en qué medida los objetivos
originales de este servicio han podido
alcanzarse.

(Nivel Primario, ensefianza especial,
gestion estatal)

CINDE

Proyecto Quinquela
Una computadora
por alumno

Direccion
Operativa de
Incorporacion

2° semestre
2010

Estudio cuali/cuantitativo: evaluacion
sobre la experiencia piloto de este
proyecto implementada en seis

Pagina web:

www.buenosaires.gob.

Ministerio de
Educacion del GCBA.
Nivel Primario,
Gestion Estatal

Ministerio de Educacion GCBA.

(Nivel Primario, ensefianza comiin
gestion estatal)

de Nuevas escuelas primarias (3 comunes, 2 de | ar/areas/educacion/
Tecnologias recuperacion y 1 hospitalaria). evaluacioneducativa/
informefinal_
(Nivel Primario, ensefianza comiin y proyectoquinquela_
especial, gestion estatal) unacomputadoraporalumno
Evaluacion de Direccion 2° semestre Estudio cuantitativo acerca del nivel de | CINDE
Materiales y General de 2010 utilizacion y valoracién —por parte de
Equipamiento Planeamiento referentes escolares— de los recursos
provisto por el Educativo provistos por diferentes areas del




Dependencia

Estudios Secundarios
de la Ciudad de
Buenos Aires (FESBA)

durante el secundario. También se
consulté entre docentes y alumnos

su opinién acerca de los contenidos y
modalidad que asumio la prueba de
5%/6° afio aplicada en el marco de este
operativo.

(Nivel Secundario, enseiianza comiin,
especial y adultos de gestion estatal)

Programa/Proyecto/ licita | Fecha de Caracteristicas generales Canal de acceso a la
Actividad evaluada | '€ 5° 'C'.t? a realizacion de la evaluacién informacién
evaluacion
Evaluacion del Direccion 2° semestre Estudio cuantitativo focalizado en CINDE
Programa Leer para | General de 2011 determinados aspectos del Programa
Crecer Planeamiento con la intencién de determinar el
Educativo nivel de valoracion entre directivos de
escuelas de gestion estatal de distintos
niveles de ensefianza, asi como
también entre docentes de lenguas
extranjeras de Nivel Primario.
(Nivel Inicial, Primario y Secundario,
ensefianza comiin, gestion estatal)
Plan S@rmiento Direccion 2° semestre Estudio cuantitativo: evaluacion de CINDE
Operativade |2011 linea de base con la finalidad de
Incorporacion conocer el escenario que presentan
de Nuevas las escuelas primarias de gestién
Tecnologias estatal (comun, especial y adultos)
previamente a la implementacion
masiva del Proyecto. Se indagb el
vinculo con las TIC y predisposicién
al Plan entre supervisores, directivos,
docentes, alumnos y familias.
(Nivel Primario, ensefianza comiin,
especial y adultos de gestion estatal)
Proyecto de Direccion 2° semestre Estudio cualitativo: esta evaluacion se | CINDE
Evaluacion General de 2011 propuso conocer la autopercepcion
Jurisdiccional: Planeamiento de alumnos respecto de las fortalezas
Finalizacion de Educativo personales y habilidades adquiridas

Los emergentes de estos estudios constituyen material de utilidad para
los responsables de las acciones, en la medida que sean considerados
para optimizar las decisiones de gestion.

Asimismo, se mencionan a continuacion otras instancias de trabajo
donde desde el area de Evaluacion de Programas y Proyectos se
participd asistiendo técnicamente a otros equipos del Ministerio. En
estos casos, la participacion del area estuvo asociada a una asistencia
técnica puntual a demanda, no involucrando en estas instancias el
desarrollo e implementacion de evaluaciones en todas sus facetas.
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Programa/Proyecto/
Actividad asistida

Dependencia que solicito
la asistencia

Fecha de
realizacion

Caracteristicas generales de la
asistencia

“PROMSE y Fondo
Nacional para la
Educacion Técnico

Direccion General de
Planeamiento Educativo
(DGPLED)

1°/2° semestre
2008

Colaboracién con referentes de los
Programas (DGPLED y DOCyYE) en el
disefio y elaboracién de dispositivos de

2008

Profesional” Unidad Ejecutora monitoreo de las acciones desarrolladas
Jurisdiccional (UEJ) en el marco de los programas para el
Nivel Medio.
“Lego” DGPLED 1°/2° semestre Disefio de la propuesta de evaluacion

y disefio muestral.

Capacitaciones Docentes

Programa “Problemas en | Unidad Ministro Septiembre Revision de las caracteristicas del
Adolescentes” 2008 proyecto y del cuestionario previsto por
sus referentes.
Programa “Camino Direccion Operativa de Noviembre Revisién y reformulacion de los
Escolar” Curricula y Ensefianza 2008 instrumentos disefiados por los
(DOCyE) referentes del programa.
Eventos de CePA Febrero 2009 Revisién y reformulacion de los

instrumentos disefiados por los
referentes de los eventos.

Taller sobre indicadores

Escuelas primarias de
gestion estatal

2° semestre
2009

Elaboracion de materiales y exposicion
en escuelas que requeririan informacién
tedrica sobre indicadores.

Realizacion de talleres de trabajo en los
establecimientos.

al Proyecto Escuela
(UAPE)

“Textos escolares” DOCyE, Julio 2009 Elaboracion de instrumentos e
Coordinacion de instructivos para relevar y evaluar
Recursos Pedagogicos textos escolares a distribuir en escuelas

primarias de gestion estatal.

Proyecto “Frutas y Departamento de Julio 2009 Aportes para la elaboracion de los

Hortalizas en las Nutricion del Ministerio. cuestionarios de alumnos y guias de

Escuelas” Direccion Operativa de observacion para escuelas de Nivel
Curricula y Ensefianza Primario de gestion estatal.
(DOCYE)

“Mediacion Escolar” Unidad de Apoyo Agosto 2009 Participacion en mesa de trabajo

colectivo para la reglamentacion de la
ley que regule el programa. Revision del
alcance de instancias de evaluacion en
el marco de la ley.

“Plan Plurianual”

Direccion Operativa de
Evaluacion Educativa
(DOEE)

2° semestre
2009/ 1°
semestre 2010

Revisién de los materiales elaborados
en el periodo 2004-2007 en el marco
del Proyecto de Monitoreo del Plan
Plurianual para el Mejoramiento de

la Ensefianza en el segundo ciclo de
las escuelas primarias de la Ciudad
de Buenos Aires. Escritura de informe
final que concentre la informacion
preexistente al respecto.

“Planes de Mejora
Institucional de Nivel
Medio”

Direccién Operativa de
Evaluacion Educativa
(DOEE), Direccion

de Educacion Media,
Direccién Operativa de
Curricula y Ensefianza
(DOCyE)

1°y 2°
semestre 2010

Asistencia a las direcciones respecto del
disefio de la propuesta de evaluacion
de los PMI. Elaboracién de disefio
muestral y de instrumentos cualitativos
por aplicar.




Una mirada hacia el futuro: el fortalecimiento de la cultura de la
evaluacion de programas y proyectos educativos de la CABA

Este documento se ha propuesto presentar brevemente la mision del
area de Evaluacion de Programas y Proyectos de la Gerencia Operativa
de Evaluacion Educativa y las caracteristicas y fortalezas de la evalua-
cién de programas y proyectos en el MEGCBA.

Como hemos mencionado, durante los Ultimos afios en los paises desa-
rrollados la nocién de una “cultura de evaluacion de programas y pro-
yectos” ha cobrado centralidad para las gestiones publicas. La pregunta
que cabe es ;por qué?, o ;con qué finalidad?

A partir de la lectura de distintos materiales bibliograficos internaciona-
les que intentan dar respuestas a estos interrogantes, se mencionan los
siguientes propositost® que persigue la cultura de evaluacion de P&P:

o Promover una mejor comprension de los programas y proyectos.

o Respaldar y reforzar las politicas adecuadas a través de la evidencia
que surge de los estudios.

o Explorar e investigar, reflexionando sobre qué funciona, qué no fun-
ciona y por qué. .

o Promover, entre las organizaciones intervinientes, instancias de 33
aprendizaje a partir de las conclusiones y recomendaciones que de i
alli resulten.

o Documentar creando memoria institucional.

o Comprometer a los referentes de los programas en acciones de me-
jora en el corto, mediano y largo plazo.

o Alcanzar apoyo politico y presupuestario para las acciones que de-
muestran resultados, asi como obtener financiamiento para aquellas
que requieren modificaciones.

o Transmitir (y sostener) una actitud de apertura y transparencia tanto en
relacion con las promesas hechas a los ciudadanos como a los com-
promisos tomados con otras organizaciones.

A nivel local la tendencia es creciente en cuanto a incorporar la evalua-
cién como una instancia decisiva en el disefio, implementacion y desa-
rrollo de un P&P. En el Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos
Aires, los aportes de la evaluacion de P&P a la gestion y a la cultura
institucional han comenzado a plasmarse en las experiencias desarro-
lladas hasta hoy por el equipo de la Gerencia Operativa de Evaluacion
Educativa y constituyen razones relevantes para sostener el valor del
instrumento que esta gerencia pone a disposicion de los referentes de

proyectos del ambito educativo de la Ciudad. " Kusek, Jody; Rist, Ray: Ten Steps

to a Results Based Monitoring

. y M -y ” and Evaluation System. The World
La instauracion de una “cultura de evaluacion de programas y proyectos Bank, 2004, Traduccidn y adapta-

es un cambio que requiere la incorporacion de nuevas representaciones, cion propias.
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actitudes y practicas institucionales, por lo que demandara un tiempo de
aprendizaje e internalizacion.

La mirada evaluativa de la gestion necesita de legitimacion “ascenden-
te” y “descendente” para consolidarse. Por un lado, resulta esencial el
compromiso y apoyo a nivel “macroinstitucional” para hacer vigentes
estos procedimientos. Por el otro, es igualmente trascendente el involu-
cramiento de los responsables “directos” de los programas y proyectos,
dado que a través de su participacion activa para indagar y reflexionar
sobre los P&P podra sostenerse (e incluso intensificarse) esta instancia
a lo largo del tiempo.

En este proceso de consolidacion, la Gerencia Operativa de Evaluacion
Educativa tiene como mision transmitir y fortalecer esta “cultura” a tra-
vés del seguimiento concreto de acciones; de la comunicacion del sen-
tido de la herramienta para la conduccion de proyectos y la toma de
decisiones y del andlisis de los programas en relacion con los ejes macro
de las politicas de gobierno.

Como propuesta hacia el futuro, la GOEE entiende que un mecanismo
que contribuiria a afianzar la cultura de la evaluacion de programas y
proyectos deberia incluirse como una practica sistematica y como un
i componente incorporado en todos los programas, proyectos y acciones.
34 ) En este esquema, la evaluacion se constituiria en un proceso continuo,
. concebido desde la misma planificacion como una llave que permita
potenciar los esfuerzos realizados en cada area y asumiendo, los dife-
rentes actores institucionales, compromisos compartidos en el proceso
de monitoreo y evaluacion.
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