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Introduccion

Desde hace casi una década, el Ministerio de Educacién e Innovacién
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires impulsa y sostiene como

uno de sus ejes estratégicos de politica acciones para la incorporacién

y el fortalecimiento de la educacién digital. Es asi como en 2010,
mediante la Resolucién N° 1123, se cre6 el Plan Integral de Educa-

cién Digital (PIED) que busca integrar los procesos de ensenanza y
de aprendizaje de las instituciones educativas a la cultura digital. Los
objetivos del PIED son:

Garantizar el acceso a la alfabetizacién en el marco de la sociedad

digital.

Desarrollar dispositivos de innovacién pedagégica, en el contexto
de la cultura de la sociedad digital.

Incentivar el aprendizaje de competencias necesarias para la inte-
gracién a la sociedad digital.

Estimular la construccién de espacios de encuentro entre la es-
cuela y la comunidad mediados por pricticas emergentes de co-
municacién y cultura.

Fortalecer el rol de la escuela como dinamizadora de nuevos mo-
dos de construccién de saberes.

Fomentar el conocimiento y la apropiacién critica y creativa de
las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién) en la
comunidad educativa y la sociedad en general.

En el marco del Plan de Educacién Digital, en 2010 se inicié la im-

plementacién del Proyecto Quinquela como experiencia piloto en seis

escuelas primarias de la jurisdiccién. Luego de esta prueba piloto se



disend el Plan Sarmiento Buenos Aires (en adelante Plan Sarmiento
0 PSBA), que se basé en el modelo uno a uno: “una computadora por
alumno”. El Plan Sarmiento se llevé a cabo entre 2011 y 2016, en
las escuelas primarias de Educacién Comun, Especial y de Adultos
de gestion estatal y en las escuelas privadas de gestién social de la
Ciudad de Buenos Aires. Esta primera fase del PSBA se orient6 a la
promocién de la calidad educativa con igualdad de oportunidades y
posibilidades, a fin de fortalecer la inclusién socioeducativa a partir de
la innovacién pedagégica (Ministerio de Educacién, 2016).

La fase I del Plan Sarmiento comprendié diferentes lineas de accién
tales como:

* Refuerzo de redes eléctricas, conectividad y obras de acondicio-
namiento edilicio para el almacenamiento de los equipos en las
escuelas.

* Entrega de netbooks para alumnos.
* Entrega de notebooks para docentes.
* Entrega de netbooks de backup.

* Acompanamiento pedagdgico y asistencia técnica a los docentes,
a través de la figura del Facilitador Pedagdgico Digital (FPD) en
cada institucién educativa.

* Capacitacién a docentes en relacién con Educacién Digital.

* Jornadas de sensibilizacién a las familias en relacién con la segu-
ridad y la responsabilidad en el uso de las TIC.

* Elaboracién de documentos marco que contemplan los linea-
mientos jurisdiccionales en relacién con la educacién digital que
se propone el Ministerio de Educacién e Innovacién de la Ciudad
de Buenos Aires, asi como los dispositivos TIC que se impulsan
desde la jurisdiccién como el portal educativo Integrar (htep://
www.buenosaires.gob.ar/integrar).

En 2017, se producen modificaciones en la propuesta de intervencién
del PSBA, que dieron inicio a la fase I1. La fase II consiste en un pro-
ceso de ampliacién del alcance del Plan Sarmiento hacia los niveles
Inicial y Secundario, mientras que en el Nivel Primario se propuso
un recambio del equipamiento tecnolégico. De esta manera, la fase 11
contempla la entrega de una diversidad de dispositivos para enrique-
cer los procesos de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con el nivel
educativo.



En lo que refiere al Nivel Inicial, la fase 11 del PSBA despliega sus ac-
ciones en este nivel educativo equipando con Atelieres Digitales las
salas de 5 anos de los jardines de infantes de gestién estatal. El Atelier
Digital estd compuesto por 30 tablets, 1 netbook, 1 cdmara de fotos,
1 parlante, 1 proyector portdtil y un micréfono. Asimismo, directivos
y docentes de las salas de 5 recibieron una netbook.

La entrega del equipamiento sefalado se llevé a cabo entre fines de

2016 y principios de 2018.



La evaluacion

Este informe presenta los resultados de la evaluacién de Linea de Base
del PsBA, Nivel Inicial, realizada en el marco de la implementacién de
la fase 11 del Plan Sarmiento. La linea de base permite medir un punto
“inicial” que opere de referencia en comparaciones futuras, asi como
también poder definir indicadores a considerar para instancias de mo-
nitoreo. Se espera que esta linea de base sirva como punto de partida
para el monitoreo y evaluacién de las acciones del PSBA en el Nivel
Inicial y, a la vez, que sea un insumo relevante para la implementacién
del Plan Sarmiento.

Tanto el diseno como el desarrollo de este estudio se realizé a partir
de un trabajo articulado entre la Gerencia Operativa del Plan Sar-
miento (GOPS), la Gerencia Operativa de Incorporacién de Tecnolo-
gia (GOINTEC) —dependientes de la Direccién General de Tecnologia
Educativa de la Subsecretaria de Planeamiento e Innovacién Educa-
tiva— y la Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad
Educativa (UEICEE). En el transcurso del primer semestre de 2017 se
consensud la matriz de indicadores a relevar, el disefio de los instru-
mentos y la logistica del trabajo de campo.

Objetivos de la evaluacion

 Conocer la afinidad con la educacién digital por parte de los
directivos y los docentes del Nivel Inicial. Profundizar sobre su
nivel de formacién en la materia, asi como el acceso y el uso de
aplicaciones e internet.

La evaluacion



* Identificar los recursos TIC disponibles en los jardines, tipo de
conectividad a la que acceden y calidad de la conexién en dife-
rentes espacios institucionales, asi como también la frecuencia de
uso del equipamiento entre los docentes de sala de 5 afos.

* Explorar la relacién institucional con la educacién digital a través
del relevamiento de indicadores vinculados con la presencia de
TIC en el Proyecto Institucional, la existencia y uso de herramien-
tas digitales de comunicacién asi como la incorporacién de TIC
en las propuestas didicticas segun la perspectiva de directores,
docentes y facilitadores pedagégicos digitales (FPD).

* Indagar sobre la implementacién del Plan en los jardines: recep-
cién, estrategia comunicacional, uso del Atelier, asi como la par-
ticipacién y la valoracién de capacitaciones desarrolladas contra
entrega del mismo.

* Explorar la imagen y expectativas respecto del Plan Sarmiento.
Aspectos valorados y desafios en torno a su implementacién.

Metodologia

Para dar respuestas a estos objetivos de evaluacion, se realizé un abordaje
cuantitativo mediante la aplicacién de encuestas autoadministradas en linea.

Se disené un cuestionario altamente estructurado dirigido a directivos,
docentes de sala de 5 afos y FPD de jardines de gestién estatal de la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires. El cuestionario fue elaborado de manera
conjunta entre el equipo de Evaluacién de Programas y Proyectos de la
Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa (UEI-
CEE), la Gerencia Operativa de Incorporacién de Tecnologias (GOINTEC)
y Gerencia Operativa Plan Sarmiento (GOPS), alojindose y distribuyén-
dose en soporte digital a través de la plataforma Google Forms.

La encuesta tuvo un alcance censal y se realiz6 entre el 6 y el 22 de sep-
tiembre de 2017. Para su implementacién se envié un enlace de acceso al
cuestionario a todas las instituciones educativas de Nivel Inicial de gestién
estatal, mediante el supervisor escolar de cada distrito. La tasa efectiva de
respuesta fue alta, y fue clave para ello la comunicacién e intervencién de
supervisores y directivos que acompanaron la propuesta. Entre los docen-
tes, la tasa de respuesta fue del 82% —respondieron 305 docentes sobre
372 docentes de salas de 5 afos—, mientras que entre los directores fue del
66,2% —contestaron 147 directores de 222 jardines a quienes se les envid
la comunicacién oficial para invitarlos a participar de la encuesta—.

La evaluacion



Consideraciones para la lectura de los resultados

A los establecimientos de Educacidon Inicial incluidos en la muestra —
independientemente de su modalidad'- se los denominara “jardines”.

La evaluacién se desarrollé en un contexto en el que algunos jardines
habian recibido el Atelier, mientras que, al momento de realizar la
encuesta, otros no.>

Es por eso que en algunos indicadores se presenta la informacién des-
agregada segtn los diferentes segmentos de andlisis, los cuales fueron
identificados de la siguiente manera:

e Sin Atelier: datos de jardines que no recibieron el Atelier.

* Con Atelier: datos de jardines que recibieron el Atelier.

A lo largo del documento se explicita el segmento de andlisis corres-
pondiente en caso de que se aborde de manera diferenciada.

Los resultados se presentan en porcentajes (incluso si en algtin caso la
base de cdlculo resultara pequena) a fin de facilitar la lectura de los datos.

Caracteristicas de la muestra

En este apartado se presenta una descripcién de los jardines donde
se aplicé la encuesta en funcién de la modalidad del establecimiento
y el tipo de jornada. Asimismo, se expone una caracterizacién de los
directivos y docentes respondientes en base a determinados indicado-
res como: edad, antigiiedad en la docencia y en el establecimiento, y
formacién.

! Las modalidades de los jardines de infantes sobre los que se implementé la encuesta

son: Jardin Infantil Nucleado, Jardin de Infantes Comun, Jardin de Infantes Integral,
Escuela Infantil y Jardin dependiente de las Escuelas Normales Superiores (ENS).

2 Cabe senalar, que algunos directivos y docentes de sala de 5 de los jardines que atin no
habian recibido el Atelier al momento de la Encuesta si habian recibido la netbook del
psba. Es por eso que, como se verd més adelante, la valoracién del Plan fue aplicada para
todas las instituciones por igual.
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Caracteristicas de los jardines participantes

Mds de un 30% de los jardines de la muestra son de la modalidad Jar-
din Infantil Nucleado, le siguen la modalidad Jardin de Infantes Co-
mun (casi un 24%) y Jardin de Infantes Integral (21%), mientras que
el 17% pertenecen a la categoria Escuela Infantil. Poco menos del 5%
son jardines dependientes de las Escuelas Normales Superiores (ENS).

Tabla 1. Modalidad del establecimiento (en %)

Modalidad del establecimiento

Jardin Infantil Nucleado 33,3
Jardin de Infantes Comdn 23,8
Jardin de Infantes Integral 21,1
Escuela Infantil 17,0
Jardines dependientes de ENS 4,8

Base: Directivos (147).

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En relacién con el tipo de jornada de los jardines que respondieron la
encuesta, aproximadamente 5 de cada 10 son de jornada completa,
4 de cada 10 de jornada simple y 1 de cada 10 de jornada extendida
como se refleja en la tabla 2.

Tabla 2. Tipo de jornada (en %)

Modalidad del establecimiento

Simple 38,1
Completa 48,3
Extendida 13,6

Base: Directivos (147).
Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,

GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.
Caracteristicas de los respondientes
En la tabla que se expone a continuacién, se detalla la cantidad de

personas que completaron la encuesta segun los jardines con y sin
Atelier, y el segmento: directivos, docentes y FPD.
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Tabla 3. Cantidad de respondientes por segmento

Respondientes
Directivos Docentes FPD Total

Con Atelier 44 45 103 46 194
Sin Atelier 97 102 202 39 343
Total 141 147 305 85 537

Caracteristicas de los docentes y directivos encuestados

La edad promedio de los directivos es de 52 anos y de los docentes es
de 41 anos. En relacién a los directivos la edad minima es de 30 anos
y la mdxima de 60, mientras que en los docentes la minima es de 25
y la méxima, al igual que los directivos, de 60 afnos.

Tabla 4. Edad
Edad Directivos Docentes
Media 52 41
Maximo 60 60
Minimo 30 25
Moda 56 46

Base: Directivos (147), Docentes (305).

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Antigiiedad en la docencia, en el Nivel Inicial y en el jardin

La antigiiedad promedio de los directivos en el Nivel Inicial es de 4
anos, mientras que en el jardin en el que se desempefiaban al momen-
to de la encuesta la antigiiedad promedio es de 3 afos. Los docentes,
por su parte, presentan una antigiiedad promedio de 14 afios en el
Nivel Inicial y una mayor antigiiedad promedio que los directivos en
el jardin en el que trabajaban cuando contestaron la encuesta (4 anos).

La evaluacion



Tabla 5. Antigiiedad en docencia, en el cargo y en el jardin
por el cual responde (en %)

Directivos Docentes

(147 casos) (305 casos)

Antigliedad Antigliedad Antigiiedad Antigiiedad

Antigiiedad :
enla Director NI Director en enla Docente en

docencia NI este jardin docencia NI este jardin
0-3 alos de 0 49,7 714 5,6 544
antigtiedad
@l iDehivs 2 469 279 35,4 37,4
de antigiiedad
11 a 14 afos
de antigliedad ¢ - L 284 83
15 0 mas 98 0,7 0,0 34,8 49

Tabla 6

Promedio 28 anos 4 afnos 3 afos 14 afos 4 afos
Moda 25 afnos 0 afios 0 afos 10 afios 0 afios

Pregunta: ;Cual es su antigliedad docente en el Nivel Inicial? / ¢ Cual es su antigliedad como direc-
tivo/docente en el Nivel Inicial? / ;Cual es su antigiiedad como directivo/docente en este jardin?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017,

Formacién de grado y/o titulos académicos

En cuanto a la formacién de directivos y docentes, mds del 90% de
ambos segmentos mencionaron ser profesores(as)/maestros(as) de Nivel
Inicial. A su vez, 4 de cada 10 directivos y 2 de cada 10 docentes sena-
laron tener otro titulo terciario. En relacién con los estudios universita-
rios, el 15% de los directivos y el 7% de los docentes mencionaron que
cuentan con algiin titulo de grado. Por otra parte, alrededor del 4% de
directivos y docentes dicen tener una licenciatura en Nivel Inicial.

La evaluacion



Grafico 1. Formacion profesional (en %)

Profesor(a)/maestro(a) [N, 95,9

de Nivel Inicial 94,4
Otro titulo _40,8
terciario 23,6
Otro titulo universitario 15,0
de grado 7,2
3,4

Lic. en Nivel Inicial
Titulo de posgrado | 2,0
universitario ~ 3,0

Profesorado/magisterio de
Nivel Inicial en curso 4,6

Postitulo 4,8 I Directores (147 casos)
terciario 5,6 Docentes (305 casos)
Promedio de menciones: 1,6 (directores) / 1,4 (docentes).
Pregunta: ¢ Cual/es es/son su(s) formaciones/titulos?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.
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Principales resultados

En este acdpite se presentan los principales resultados que surgen del
andlisis de los datos recabados en las encuestas realizadas a directivos,
docentes y FPD de los jardines de infantes de la Ciudad de Buenos
Aires, en el marco del estudio de evaluacién de linea de base del PSBA,
Nivel Inicial.

Como se senalé en la introduccidn, las variables seleccionadas para
la realizacién de esta evaluacién fueron consensuadas con la Ge-
rencia Operativa de Incorporacién de Tecnologias (GOINTEC) y
la Gerencia Operativa Plan Sarmiento (GOPS). En ese sentido, el
propésito fue dar cuenta de las caracteristicas de los distintos ac-
tores escolares vinculadas con su afinidad con las TIC en el dmbito
escolar, asi como también disponer de datos acerca de la diversi-
dad de equipamiento informdtico disponible en las instituciones,
principales usos, valoracién y perspectivas a futuro sobre esta ini-
ciativa. Se espera que esta informacién sea un insumo valioso para
comparar resultados y procesos a medida que avanza la implemen-
tacién del PSBA en el Nivel Inicial.

Siguiendo el recorrido de los objetivos de evaluacién propuestos para
este estudio, se organizan los resultados en dos grandes apartados:

* Por un lado, se expone informacién relacionada con el acceso y
uso de las TIC de directivos y docentes en los diferentes dmbitos
(personal y escolar); la formacién en Educacién Digital; la calidad
de la conectividad de los jardines; la incorporacién de la educa-
cién digital en las practicas docentes.

‘ Principales resultados




* Por otro lado, se plasman datos referidos a la llegada del Plan
Sarmiento a las escuelas, tales como: la recepcién y el uso del
equipamiento, la presencia del FPD y las dindmicas de trabajo con
los docentes; la valoracién del PSBA y las expectativas al respecto.

‘ Principales resultados




Parte 1. Acceso y uso de las TIC
en el ambito personal y escolar

Acceso y uso de las TIC en el ambito personal

Se consideré importante indagar en torno al vinculo y afinidad con
las TIC por parte de los referentes encuestados del Nivel Inicial. De
este modo, se les consult6 acerca del acceso al equipamiento y la co-
nectividad en el hogar, asi como también el tiempo promedio de na-
vegacion y el tipo de actividades que realizan mds frecuentemente en
internet tanto directivos como docentes.

A continuacién, se presentan datos que permiten tener un panorama
general en términos de disponibilidad de equipamiento (computado-
ra) y usos de internet que los directivos y docentes de los jardines de
infantes de la Ciudad hacen a nivel personal y cotidiano, pudiendo
de algiin modo este habito incidir (o no) en el plano profesional. De
acuerdo a evaluaciones anteriores del Plan Sarmiento en su fase I, se
ha observado que aquellos directivos y/o docentes mds afines a las TIC
presentan mayor predisposicién a utilizarlas e incluso promueven mas
activamente su uso en la escuela. Es por eso que para esta medicién
se decidié incorporar indicadores que permitieran conocer el vinculo
personal y los recorridos formativos de los directivos y docentes del
Nivel Inicial respecto de las TIC.



Acceso a internet y computadora en el hogar

Con relacién al acceso a internet, casi la totalidad de los docentes y di-
rectivos manifestaron tener el servicio en sus hogares. Ademis, apro-
ximadamente 7 de cada 10 encuestados disponen en sus hogares de
una computadora de uso exclusivo personal. Poco mds de un cuarto
de los respondientes (directivos y docentes) no poseen computadores
de uso exclusivo en sus hogares por lo que es posible estimar que las
netbook provistas por el PSBA constituyen —en estos casos— una he-
rramienta relevante.

Grafico 1.1. Acceso a internet (en %)

M Si
No

98,6

1,4 3,0

Directores (147 casos) Docentes (305 casos)
Pregunta: ; Tiene servicio de internet en su hogar?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Grafico 1.2. Computadora de uso exclusivo (en %)

72,8 o msi
No
27,2 25,6
Directores (147 casos) Docentes (305 casos)

Pregunta: ; Tiene en su hogar computadora de uso exclusivo para usted? Por favor, no considere la
netbook del Plan Sarmiento en caso de que la haya recibido.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Horas promedio de navegacion y actividades realizadas en internet

El uso de internet es generalizado en la totalidad de los directivos y do-
centes (a excepcién de un solo docente que manifesté no usar internet).

La navegacién en internet por parte de directivos y docentes repre-

senta en un 70% de los casos de ambos segmentos un promedio de
navegacién de dos horas o menos por dia.

Tabla 1.1. Horas promedio navegacion en internet diaria (en %)

Directivos Docentes
(147 casos) (305 casos)

Menos de 1 hora
Entre 1y 2 horas
Entre 3y 4 horas
Entre 5y 6 horas
Entre 7 y 8 horas
9 horas 0 mas

No usa internet
Pregunta: ¢ Cuantas horas en promedio navega a diario en internet? (Es el promedio de navegacion diario
sin importar el tipo de dispositivo digital: computadoras, netbooks, tablets, celulares, etc.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En lineas generales, las actividades que desarrollan en internet los di-
rectivos y los docentes no presentan grandes diferencias. “Comuni-
carse por correo electronico”, asi como “buscar informacién en ge-
neral” son las dos principales actividades que mencionan realizar casi
la totalidad de los docentes y los directivos. A su vez, “visitar portales
educativos” se presenta como la tercera actividad mds desarrollada por
ambos segmentos: alrededor del 90% de los directivos y los docentes
la identifican como una actividad que realizan. “Conversar por chat/
WhatsApp”, “descargas libros/documentos” y “visitar sitios web cul-
turales” son actividades que realiza mds del 80% de ambos segmentos.

Entre las actividades que presentan alguna diferencia, aunque menor
a favor de los directivos se identifican: “compartir documentos a tra-
vés del Google Drive/Dropbox” (realizada por 8 de cada 10 directo-
res frente a 7 de cada 10 docentes), “realizar transacciones bancarias”
(71% frente a 58%) y “leer diarios y revistas” (62% frente a 50%).



En sentido inverso a lo manifestado por los directivos, los docentes

hacen un uso mds extendido de las “redes sociales” (85% frente a un

74% en el caso de los directivos) y realizan mds “capacitaciones en
y p

linea” (54% frente a 43%). Asi como también en mayor proporcién

que los directivos, “crean historietas/revistas/murales digitales” (15%

de los docentes frente al 5% de los directivos).

Las actividades que realizan el 15% o menos de docentes y directivos

(“crear blogs/historietas/galerias virtuales”) son aquellas que demandan de
una participacién mds activa para crear recursos por parte del usuario.



Grafico 1.3. Actividades realizadas en internet (en %)
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Crear galerias virtuales
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Pregunta: Indique si realiza cada una de las siguientes actividades en internet.

Crear historietas/revistas/murales digitales

Crear blogs/sites/wikis

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion, GCABA.
Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Formacion en Educacion Digital

La formacién de docentes y directivos en Educacién Digital es uno de
los ejes del PIED y es una de las acciones que se vienen llevando a cabo
en el Ministerio de Educacién e Innovacién de la CABA a través de la
Gerencia Operativa de Incorporacién de Tecnologia (GOINTEC) y de
Escuela de Maestros. A su vez, el fortalecimiento en el uso pedagégico
de las TIC es uno de los desafios centrales para alcanzar una mayor
apropiacién y aprovechamiento pedagégico de las TIC en la ensefian-
za de los contenidos plasmados en el Disefio Curricular.

Dado que las instancias de capacitacién continua e incluso la forma-
cién inicial son claves a la hora de incorporar en las pricticas docentes
estrategias de ensefianza mediadas con TIC, se contemplé la indaga-
cién acerca de experiencias de los directivos y los docentes en forma-
cién en Educacién Digital en los tltimos 5 afios, asi como también los
principales ejes abordados y las instituciones donde las desarrollaron.

Capacitacion en Educacion Digital

En lo referente a la formacién en Educacién Digital, 7 de cada 10
directivos mencionaron haber realizado capacitaciones en Educacién
Digital en los tltimos 5 afios, mientras que los docentes 5 de cada 10.

Sin embargo, si observamos los valores diferenciadamente entre los
docentes de jardines con y sin Atelier, encontramos que 6 de cada 10
docentes de los jardines que recibieron el Atelier realizaron capacita-
ciones en los dltimos 5 afos, y entre los que no recibieron el Atelier
4 de cada 10.



Grafico 1.4. Capacitacion en Educacion Digital
en los ultimos 5 afos (en %)

59,2 (con Atelier)

441 (sin Atelier)

w0 WS
209 ! No

Directores (147 casos) Docentes (305 casos)

Pregunta: Durante los ultimos 5 afios, ¢realizd algtn tipo de capacitacion sobre Educacion Digital/TIC
en la ensefianza?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Las principales instituciones donde hicieron las capacitaciones tanto
los directivos como los docentes, fueron INTEC y Escuela de Maestros.
Entre los directivos, INTEC aparece en mayor proporcion, en tanto un
72% de los encuestados mencionaron haberse formado a través de esta
institucién. Es de destacar que un 26,7% de los docentes sefialaron
a los gremios como instancias de formacién en Educacién Digital y
aproximadamente un 11% también hizo mencién a los Institutos Su-
periores de Formacién Docente (ISFD) o terciarios de gestién privada.



Tabla 1.2. Institucion donde llevo a cabo la capacitacion (en %)

Institucion Directivos (100 casos) Docentes (150 casos)
InTec/GCABA 72,0 3583
Escuela de Maestros (ex CePA) 35,0 40,0
Educ.ar 4,0 3,3
Gremios 4,0 26,7
Ministerio de Educacion de la Nacion 3,0 2,0
Universidad nacional 3,0 0,0
Ministerio de Educacion Provincial 1,0 2,0
Universidad privada 1,0 4,0
ISFD u otro terciario de gestion estatal 1,0 0,0
ISFD u otro terciario de gestion privada 1,0 10,7

Pregunta: ¢ Cual fue la institucion en la que la llevo a cabo?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En relacién a los temas de formacién, casi un 60% de los directivos
mencionaron haberse formado en “herramientas digitales de gestién
escolar”; mientras que cerca de 6 de cada 10 docentes se capacité en
la “realizacién de proyectos escolares con TIC” y 4 de cada 10 en “re-
cursos multimedia”.

Ademis, el 30% o mds de los directivos y docentes se formaron en el

“uso de aplicaciones educativas”, “herramientas digitales de colabora-
cién” y “herramientas digitales de comunicacién”.



Grafico 1.5. Temas de formacion de los docentes y directivos

que recibieron formacion en Educacion Digital en los ultimos

5 aiios (en %)

58,8
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Promedio de menciones: Directivos: 2,7 / Docentes: 2,9.
Pregunta: Indique cudles fueron los temas en los que se capacito en los dltimos 5 afios.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion
del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Competencias en el uso de aplicaciones TIC

Con relacién a las competencias en el uso de aplicaciones TIC, los
directivos y los docentes se autodefinen con nivel avanzado/experto
en tareas tales como la “buisqueda de y seleccidén de informacién en
internet” y el uso de “correo electrénico”. El “procesador de textos”, es
otra de las aplicaciones en la que los encuestados se reconocen con un
manejo avanzado/experto, asi lo describen alrededor de 4 de cada 10
directivos y docentes. La “creacién, edicién de sitios y pdginas web”
son las aplicaciones que menos realizan ambos segmentos, 7 de cada
10 directivos y 5 de cada 10 docentes mencionaron no utilizarlas.

Grafico 1.6. Competencias de uso de aplicaciones TIC,
segun directivos (en %)

1,4
Editor de imagenes/videos _ 12,9 29,9
Creador de presentaciones _ 10,9 29,9
27
. 14
Creador/editor de _ i
sitios/paginas web ’
" omactonon menet. IO 7
informacion en internet '

Correo electronico 57,8

M Basico 2 Intermedio Avanzado/Experto No lo utilicé

Base: 147 directivos respondientes. Pregunta: ;Cual diria que es su nivel de competencia respecto
de las siguientes aplicaciones?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 1.7. Competencias de uso de aplicaciones TIC,
segun docentes (en %)
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Procesador de textos 354 5,6
Correo electronico 55,1 0,3
I Basico 2 Intermedio Avanzado/Experto No lo utilicé

Base: 305 docentes respondientes. Pregunta: ¢ Cual diria que es su nivel de competencia respecto de las
siguientes aplicaciones?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Acceso y uso de las TIC en el ambito escolar

La historia del PSBA en la Ciudad de Buenos Aires y los diferentes
estudios realizados desde la UEICEE en el Nivel Primario evidencian
distintos desafios relacionados al uso de las TIC en las escuelas, espe-
cialmente en lo que refiere al servicio de conexidn a internet y los dife-
rentes niveles de apropiacién, por parte de los docentes, de los recur-
sos tecnolégicos disponibles en las instituciones. Si bien para el disefio
de la fase 11 del PSBA se tuvieron en cuenta los aspectos senalados y se
comenzaron a implementar acciones en relacién con la mejora de la
conectividad en las escuelas, se consideré importante poder medirlo
en esta linea de base a fin de poder monitorear su evolucién a través
del tiempo.

Es por eso que ademds de conocer acerca de la afinidad con las TIC
en el dmbito personal, otro de los objetivos planteados en este estudio
fue conocer acerca del escenario TIC disponible en los establecimien-
tos educativos. En ese sentido, se indag6 sobre recursos TIC presentes



en los jardines, nivel de uso de estos recursos, tipo de conectividad y
calidad de la conexién en los diferentes espacios de las instituciones.

Disponibilidad y uso de los dispositivos tecnoldgicos y/o digitales

En relacién con los recursos TIC disponibles y de acuerdo con la in-
formacién brindada por los directivos, casi la totalidad de los jardines
tienen computadora de escritorio, impresora y esciner. Otros recursos
con los que cuentan en alta proporcién son los parlantes y el repro-
ductor de CD.

Las escuelas que recibieron el Atelier parecieran estar equipadas con
mds recursos tecnolégicos —sin contar los provistos por el PSBA— que
las escuelas que no lo recibieron. En mayor proporcién poseen: web-
cam, mesa de luz, televisor, grabador de audio digital, retroproyector
y reproductor de DVD.

No obstante, se observa que una proporcién de jardines que no reci-
bieron Atelier ya contaban con algunos de los recursos tecnoldgicos
que forman parte del mismo, principalmente parlantes (87%) y, en
menor medida, cdmaras digitales (52%) y proyectores (40%). Por el
contrario, la presencia de tablets en este segmento es muy baja (3%).
Précticamente el 100% de los directivos de establecimientos que re-
cibieron el Atelier identifican la totalidad de los recursos disponibles
en el mismo, registrindose unos pocos casos que no identifican los
dispositivos que conforman el Atelier.



Tabla 1.3. Disponibilidad de recursos TIC en la escuela,
segun directivos (en %)

Recurso Escuelas con Atelier Escuelas sin Atelier

Computadora de escritorio 100,0 96,1
Parlantes* 97,8 87,3
Tablet* 97,8 2,9
Impresora 97,8 96,1
Proyector* 95,6 40,2
Escaner 95,6 97,1
Camara digital* 91,1 52,0
Reproductor de CD 80,0 75,5
Televisor 73,3 53,9
Mesa de luz 62,2 29,4
Reproductor de DVD 57,8 471
Webcam 51,1 12,7
Grabador digital de audio 37,8 23,5
Retroproyector 28,9 11,8
Mp3, Mp4, Mp5 22,2 15,7
Videofilmadora 17,8 10,8
Pizarra digital interactiva 8,9 0,0

Base: 45 directivos respondientes de escuelas con Atelier, 102 directivos respondientes de escuelas
sin Atelier.

Pregunta: Identifique por favor cuales de los siguientes recursos hay disponibles en el jardin.
* Recursos que conforman el Atelier.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Nivel Inicial, Linea de Base, 2017.

Respecto de la utilizacién de los dispositivos, desde la mirada de los
facilitadores la computadora de escritorio es la que registra mayores por-
centajes de uso entre los docentes.

Ademis, tanto directivos como FPD dan cuenta de que la pantalla di-
gital interactiva (PDI) es el recurso de menor presencia en los jardines
por lo que su falta de uso estaria relacionada con la ausencia de este
equipamiento en gran parte de estos establecimientos.

En cuanto al uso de los recursos del Atelier, los parlantes, el proyector
y la cdmara digital parecieran estar ya presentes atin en aquellos jardi-
nes que, al momento de la encuesta, no recibieron el Atelier previsto
por el PSBA. En cambio, es en la disponibilidad de tablets donde se
observan diferencias entre unas y otras instituciones.
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Base: 46 FPD respondientes de escuelas con Atelier, 39 FPD respondientes de escuelas sin Atelier.
Pregunta: Identifique qué cantidad de docentes del jardin utilizan los siguientes recursos. .. ¢Usted diria
la mayoria, algunos, pocos o ninguno? (Si no hay o no funciona, indicar.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 1.9. Usos de los recursos del Atelier Digital en la escuela,
segun FPD (en %)

Proyector

Camara digital

Parlantes
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Base: 46 FPD respondientes de escuelas con Atelier, 39 FPD respondientes de escuelas sin Atelier.
Pregunta: Identifique qué cantidad de docentes del jardin utilizan los siguientes recursos. ¢Usted diria
la mayoria, algunos, pocos o ninguno? (Si no hay o no funciona, indicar.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Conexion a internet y valoracion de la calidad de servicio

La conexién a internet se registra en el 100% de los establecimientos
que recibieron el Atelier frente a un 94% de los que no lo recibieron.

Grafico 1.10. Conexion a internet en la escuela, segun directivos
de escuelas con y sin Atelier (en %)
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Con Atelier (45 casos) Sin Atelier (102 casos)

Pregunta: ¢ El jardin cuenta con conexion a internet?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017,

El tipo de conexién varia entre los establecimientos: en las escuelas que re-

cibieron el Atelier la presencia de wifi es mayor (84%) que en las que escue-
las que no lo recibieron (57%). En estas tltimas predomina el cable de red.



Tabla 1.6. Tipo de conexion, segun directivos de escuelas
con y sin Atelier (en %)

Tipo de conexion Escuelas con Atelier Escuelas sin Atelier

Wifi 84,4 57,3
Cable de red 66,7 70,8
Desconoce 0,0 5,2
Base direccion (45 casos) (96 casos)

La percepcién de la calidad de la conexién a internet tanto para los
directivos de las escuelas que recibieron el Atelier, como de las que
no lo recibieron, evidencia una oportunidad de mejora, que como se
menciond antes, estd siendo abordada actualmente por el Plan. En
pocos casos la conexién es considerada como Muy buena. Los espa-
cios de la “direccién” y la “secretaria” son los que presentan una mejor
valoracién, sobre todo entre los directores de jardines que no tenfan
Atelier al momento de la encuesta. Mds de un 60% de los directivos
de estos jardines evalGan positivamente (Muy buena o Buena) la cone-
xién en dichos espacios.

En relacién con otros espacios del jardin, poco mds del 55% de los
directores de ambos segmentos evalda en forma negativa la conexién
en la “sala”. Entre los directores de jardines sin Atelier, 2 de cada 10
afirman que directamente 7o llega la senal.

La “biblioteca” y el “patio” son los lugares en donde la conexién es
mayoritariamente evaluada en forma negativa o sin llegada de senal.

En este sentido, se plantea un desafio importante para el Plan Sar-

miento en caso que se prevea el uso de ciertos dispositivos del Atelier
en distintos espacios y que implican en gran medida el uso de internet.
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Grafico 1.11. Calidad de la conexion por tipo de espacio
institucional, segun directivos (en %)
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Base: Entre 30y 45 directivos de jardines con Atelier; entre 61 y 96 directivos de jardines sin Atelier.
Pregunta: Marque la calidad de la conexion para cada espacio segun corresponda.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

La educacion digital a nivel institucional

La relacién “institucional” con la educacién digital fue otro de los as-
pectos explorados en esta evaluacién. En los distintos estudios realizados
desde la UEICEE se evidencia que es muy importante el posicionamien-
to institucional. Especialmente se traduce en el rol del equipo de con-
duccién respecto de la incorporacién de TIC en los procesos de gestion,
asi como también en el tipo de proyectos escolares que se realizan en la
escuela, de tal modo que promueva su uso y aprovechamiento tanto en
las aulas como en otras instancias institucionales (actos escolares, tareas
administrativas, entre otras). A tal fin, se indagd acerca de la presencia
de las TIC en el Proyecto Institucional, el uso de herramientas digita-
les de comunicacién y de recursos digitales para tareas administrativas
y de gestién por parte de los directivos, asi como también la incor-
poracién de las TIC en las propuestas pedagégicas. Estos indicadores
permiten tener una aproximacién, desde la mirada de diferentes acto-
res —directivos, docentes y FPD— respecto del tipo e intensidad de uso
de las TIC en las instituciones, su afinidad con la cultura digital y su
incorporacién en el proyecto escolar.



Las TIC y su presencia en el Proyecto Institucional

En relacién con la pregunta sobre la incorporacién de la educacién
digital en el Proyecto Institucional, 5 de cada 10 directivos y 4 de
cada 10 docentes que ain no recibieron el Atelier senalaron que la
incorporan. Sin embargo, es de destacar que entre los directivos y los
docentes que recibieron el Atelier, el porcentaje de los que menciona-
ron incorporar las TIC en el Proyecto Institucional es casi el doble en
ambos segmentos (el 97,8% de directivos y el 76,7% de docentes).
Los valores registrados oscilan en funcién del perfil del respondiente,
entre los docentes y los FPD hay quienes mencionaron desconocer si
se incorpora o no la educacién digital en el Proyecto Institucional,
principalmente en los jardines sin Atelier. En los jardines con Atelier
la entrega del equipamiento pareciera estar fomentando una mayor
inclusién de TIC en el Proyecto Institucional y un mayor conocimien-
to por parte de docentes y los FPD.

Grafico 1.12. Incorporacion de Educacion Digital en el Proyecto
Institucional (sin Atelier) (en %)
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Pregunta: ;La educacion digital forma parte del Proyecto Institucional 20177

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 1.13. Incorporacion de Educacion Digital en el Proyecto
Institucional (con Atelier) (en %)
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Pregunta: ;La educacion digital forma parte del Proyecto Institucional 2017?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

indagar entre los sobre la actitud del equipo de conduccion
Al indag tre los FPD sobre la actitud del eq d d

respecto de la educacién digital, cabe destacar que el 85% senalé que
los directivos “promueven” activamente el uso de TIC en la institucién.

Grafico 1.14. Actitud del equipo de conduccion respecto de la
educacion digital, segun FPD (en %)

M La promueve
I Es indiferente

Base: 85 FPD respondientes. Pregunta: ¢ Cual diria que es la actitud del equipo de conduccion respecto
de la educacion digital en la escuela?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Las TIC y su presencia en distintos tipos de proyectos

Otro de los temas indagados son los tipos de proyectos escolares que
realizaron con TIC. Tanto los directivos como los facilitadores dan
cuenta en sus respuestas que las TIC estdn incluidas en especial en
“proyectos de sala”, sobre todo en los jardines que han recibido Atelier
(93,3%). Los directivos de jardines con Atelier también destacan la in-



clusién de TIC en “proyectos de articulacién con otras salas” (62%) y
en “proyectos de integracién con distintas dreas curriculares” (47%).°
Ademds, cerca de un tercio de los directivos de escuelas sin Atelier
afirman no haber realizado ningtn tipo de proyecto que incluya TIC.

Grafico 1.15. Proyectos escolares con TIC, segun directivos (en %)
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Pregunta: ;Qué tipo de proyectos escolares se realizaron con TIC durante 2017?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA Nivel Inicial, Linea de Base, 2017.

3 En esta medicidn no se relevaron los contenidos de esos proyectos, ni las actividades
realizadas o los recursos tecnoldgicos utilizados.



Grafico 1.16. Proyectos escolares con TIC, segun FPD (en %)
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Pregunta: ;Qué tipo de proyectos se han realizado con Educacion Digital en el jardin?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Uso de recursos TIC en tareas administrativas y de gestion

El 95,7% de los directivos mencioné que en el jardin se utiliza algiin
recurso digital en tareas de gestién y/o administracién. Las aplicacio-
nes mds utilizadas son las de “gestién educativa” (9 de cada 10 directi-
vos mencionaron utilizar estas aplicaciones), seguido del “procesador
de textos/ hojas de cdlculo” (7 de cada 10) y “aplicaciones de Google
tales como Google Docs o Google Forms” (6 de cada 10).

Tabla 1.7. Uso de recursos digitales en tareas de gestion
y/0 administracion, segun directivos (en %)

Si 95,2
No 4.8
Base: 147 directivos respondientes.Pregunta: ¢En el jardin se utiliza algtn recurso digital en

tareas de gestion y/o administracion (registros asistencia alumnos, seguimiento de expedientes,
actas, etc.)?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 1.17. Aplicaciones que se utilizan para los registros,
segun directivos (en %)

Aplicaciones especificas
de gestion educativa SGE/
SADE expt. electronicos/
comunic. oficiales) PIP

Procesador

de calculo
Aplicaciones de Google
Forms, etc.)

Campus/plataforma 9.3
virtual de la institucion ’

Base: 140 directivos que usan computadoras para sus tareas
Pregunta: ¢ Qué aplicaciones se utilizan para estos registros?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

especto a las tareas que se realizan con recursos digitales, alrededor de
R toalast q al digitales, alrededor d
6 de cada 10 los usan para “investigacién y planificacién” y para el “re-
istro de los docentes (asistencia, licencias, etc.)”; 5 de cada 10 los uti-
gistro de los docent t 1 t
lizan para el “seguimiento educativo de los alumnos” y poco més de un
ercio para el “legajo de los alumnos”. La gran mayoria de los directivos
t | “legajo de los al Lag yoria de los direct
mencionaron que utilizan recursos digitales para otra amplia variedad
de tareas de gestién y administracién tales como: el “seguimiento de
expedientes” v la “realizacidn de actas escolares”, entre otras.
y



Grafico 1.18. Tareas en las que usan algin recurso digital, segtin
directivos (en %)

Tareas de investigacion

y planificacion 61,4

|

Registro de los docentes 57,1

Registro de seguimiento
educativo de los alumnos

51,4

Legajo de los alumnos 32,9

Registro de asistencia
de alumnos

>
w

Otras tareas de gestion
y administrativas

Base: 140 directivos respondientes.
Pregunta: Identifique las tareas en las que utilizan algun recurso digital.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Comunicaciones institucionales con TIC

Las comunicaciones a través de medios digitales institucionales como
<« /O »  « bbl <« » .

paginas web”, “blogs” o “Facebook” no parecieran tener una alta pre-
sencia entre los jardines respondientes. Solo 1 de cada 10 directivos
informan que cuentan con algtn tipo de herramienta de comunica-
cién digital institucional, principalmente “Facebook”.

En cambio, estd ampliamente extendido el uso de “correo electré-
nico” como medio de comunicacién con supervisores y/o docentes,
siguiéndole el uso de “WhatsApp”. No obstante, el “WhatsApp” es
utilizado en mayor proporcién para la comunicacién con docentes
(90%) que con supervisores (64%).



Grafico 1.19. Existencia de alguna herramienta digital
de comunicacion, segin directivos (en %)

| Si
7 No

Base: 147 directivos respondientes.
Pregunta: ¢El jardin cuenta con alguna herramienta digital de comunicacion (pagina web, blog,
perfil de Facebook institucional, plataforma virtual)?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Grafico 1.20. Herramientas digitales de comunicacion que se
utilizan en el jardin, segun directivos (en %)

Perfil de Facebook institucional
Blog
Pagina web

Plataforma virtual

Otra

Base: 19 directivos respondientes.
Pregunta: Identifique las herramientas digitales de comunicacion disponibles en el jardin.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017,



Grafico 1.21. Principales medios digitales de comunicacion
con supervisores y docentes, segun directivos (en %)

Correo electronico

WhatsApp / Chat

Red social (Edmodo,
Twitter, Instagram,
Facebook, etc.)

Nota: Valores menores a 4% no se presentan en el grafico.

Pregunta: Identifique los medios digitales de comunicacion que utiliza con los
supervisores / docentes.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Tal como puede verse en los gréficos que se exponen a continuacion,
es bajo el porcentaje de docentes que manifesté utilizar medios digi-
tales para comunicarse con las familias. El principal motivo por el que
no se usan herramientas digitales refiere a cuestiones de “seguridad”
en el marco de preservar la privacidad/confidencialidad de la informa-
cién e imdgenes.

Grafico 1.22. Uso de herramientas digitales para comunicarse
con las familias, segiin docentes (en %)

Mural digital (Padlet)

Pagina web
Correo electronico

Facebook de la sala

Blog de la sala/de la
institucion

M Lo utiliza para enviar comunicaciones formales, mostrar trabajos
0 sugerir actividades/juegos

No lo utiliza / No hay

Base: 303 docentes respondientes.

Pregunta: Sefale por favor si se comunica con las familias a través de los siguientes recursos
digitales y cual es el principal uso que le da a cada uno.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Tabla 1.8. Principales motivos por los cuales no usan herramientas
digitales para comunicarse con las familias, segiin docentes (en %)

Temas de seguridad/divulgacion de la imagen 54,4
No me parecen los medios apropiados 14,7
Desconozco como usarlos 8,7
No le encuentro un sentido pedagdgico al uso de estas herramientas 4.8
Problema de conectividad en la escuela 4,4
Usamos otros medios/Desde la escuela se plantea el uso de otros medios 4,4

Nota: Valores inferiores al 4% y “otros” no se presentan en la tabla.
Base: 252 docentes respondientes.

Pregunta: En caso de no utilizar ninguna de las herramientas digitales de la pregunta anterior,
por favor mencione el motivo principal por el cual no la/s usa.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

La educacion digital en la practica docente

La incorporacién de las TIC en las pricticas docentes es uno de los
ejes nodales del PSBA y sobre el que se viene trabajando con distintas
propuestas de formacién y acompanamiento en las escuelas desde el
Ministerio de Educacién e Innovacién, de la CABA para fortalecer su
uso pedagdgico en las aulas.

Muchos de los docentes que hoy se encuentran frente a clase durante
su formacién inicial no tuvieron la oportunidad de aprender c6mo
ensefar mediante el uso de dispositivos tecnoldgicos. Este es un gran
desafio que puede abordarse principalmente con instancias de desa-
rrollo profesional docente que brinden herramientas para la tarea pe-
dagégica. En tal sentido, se consideré importante conocer cudles son
las propuestas pedagdgicas mediadas con TIC que actualmente suelen
incluir los docentes en sus planificaciones diddcticas, asi como tam-
bién identificar aquellas que consideran prioritarias para instancias de
formacién en el mediano y largo plazo.

Practicas docentes mediadas por TIC

En lo que refiere a las propuestas de Educacién Digital més utilizadas,

la mayoria mencioné que incluye en sus planificaciones propuestas

sobre “busquedas en internet de informacidn, recursos y materiales”
7

(74%). Otra propuesta relevante incluida es la “fotografia” (49%). Al-

rededor de un tercio incorporé realizar actividades sobre “nuevas na-

N e |



rrativas (audiocuentos, fotonovelas, libros y revistas digitales)”, “reco-
rridos por museos y/o galerias virtuales” y “espacios/escenarios lddicos
con tecnologias”. Esta tltima temdtica (“espacios/escenarios lddicos
con tecnologias”) es la que mds docentes mencionan como prioritaria
para formarse (51,8%). Algo similar se observa en relacién al uso de
“nuevas narrativas (audiocuentos, fotonovelas, libros y revistas digita-
les)”, cerca de un tercio la consideran prioritaria para su formacién.
Las propuestas de Educacién Digital que los docentes incorporan
con menor frecuencia en sus planificaciones diddcticas son las que
registran mds interés para una futura formacién en la temdtica, por
ejemplo: “edicién de videos”, “arte digital”, “produccién de carteleras
y murales digitales”, “produccién de juegos” y “lectura y creacién de
mapas digitales y/o interactivos”.



Grafico 1.23. Principales propuestas de Educacion Digital utilizadas y consideradas

prioritarias para la formacion, segin docentes (en %)

Busquedas de informacion, recursos y materiales en internet

Fotografia

Nuevas narrativas: audiocuentos,
fotonovelas, libros y revistas digitales

Recorridos por museos y/o galerias virtuales

Espacios y escenarios ludicos con tecnologias

Edicion de video: filmaciones, animaciones,
técnicas stop motion

Edicion de audio: grabacion de voces,
sonidos, canciones; radio; paisajes sonoros

Arte digital: creacion y edicion de a
imagenes (Paint, Tux Paint, Pizap)

Ofimatica: Creacion y edicion de textos y presentaciones
(documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones)

Produccion de carteleras y murales digitales (Padlet)

Produccion de juegos

Creacion de galerias virtuales

Lectura y creacion de mapas digitales y/o interactivos

134

-20,7

-22,0

-
-

-56 2,0

Base: 305 docentes respondientes. Preguntas: ¢ Cuales son las 3 propuestas de Educacion Digital que incluye/que los docentes
incluyen con mayor frecuencia en la planificacion didactica? ;En qué 3 propuestas de Educacion Digital considera prioritario

formarse para la ensefianza en el Nivel Inicial?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion, GCABA. Estudio de evaluacion del

PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Cabe destacar que el uso del celular en la sala por parte de los
docentes pareciera estar contribuyendo a la realizacién de las dos

principales actividades de Educacién Digital incluidas con mayor

frecuencia en las planificaciones diddcticas, principalmente la “fo-
tografia’ pero también la “busqueda de informacién, recursos y
materiales por internet”. Ademds, alrededor de un tercio lo utiliza
también para “poner musica”.

"o [N




Grafico 1.24. Uso del celular en la sala para diferentes actividades,
segun docentes (en %)

94,4
44,6
30,8
Sacar fotos Buscar informacion Poner musica

Base: 305 docentes respondientes.
Pregunta: ¢ Utiliza el celular en su sala para alguna/s de las siguientes actividades?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Asimismo se indagé acerca de la frecuencia de uso de TIC para dis-
tintas tareas implicadas en la prictica docente. La planificacién de las
unidades diddcticas es la actividad en la que los docentes utilizan con
mds frecuencia las TIC. Casi 8 de cada 10 docentes sefalaron usar las
TIC para dicha actividad siempre o muchas veces.

El uso de TIC presenta baja frecuencia de uso especialmente en
aquellos proyectos que requieren interaccién entre docentes ya
sean de distintas salas o de distintas 4reas curriculares; 6 de cada 10
docentes mencionaron que usan entre pocas veces y nunca las TIC
para la realizacién de este tipo de proyectos. La frecuencia de uso
es mds baja aun cuando se trata de proyectos de “articulacién con
otros niveles” y “con otros jardines”. Cabe sefalar que, si bien las
frecuencias de uso de TIC por tipo de tarea son diversas, es nece-
sario revisar estas actividades independientemente de la inclusién
de TIC o no en su desarrollo y, en particular, a la luz de las expec-
tativas del PSBA.

Al momento de analizar los datos en funcién de la segmentacién de

jardines con o sin Atelier no se observaron diferencias en la frecuencia
de uso de las TIC en cada una de las tareas.
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Reuniones con las familias

Actividades espontaneas
(emergentes)

Muestras (muestra
distrital / actos / ferias)

Recreacion

Proyectos de articulacion
entre salas

Articulacion con otras areas
curriculares (musica, otras)

Articulacion con otros
niveles (Ej. Primaria)

Articulacion con
otros jardines

Grafico 1.25. Frecuencia del uso de TIC en la practica docente

por tipo de tarea, segiin docentes (en %)

M Siempre ¥ Muchas veces

Base: 305 docentes respondientes.

"1 Pocas veces

Nunca

61,0

48,5

8,2

5,9

26,2

11,1

22,0

21,6

Pregunta: ¢En qué medida usted incorpora recursos TIC en cada una de las siguientes
actividades docentes? Indique la frecuencia de uso en cada caso.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,

GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Parte 2. El Plan Sarmiento
en el Nivel Inicial

Como se menciond en la introduccién de este documento a partir de
2016 el Plan Sarmiento comenzé a implementar acciones en el Nivel
Inicial tales como: la entrega de equipamiento, la incorporacién de la
figura del facilitador pedagdgico digital en las instituciones del nivel y
capacitaciones a docentes, entre otras.

De este modo, en el presente estudio se contemplaron ciertos indica-
dores de gestidén y procesos sobre el PSBA con la finalidad de conocer
las percepciones de los referentes escolares respecto de su implemen-
tacién, especialmente en lo que refiere a la recepcién y uso de la net-
book y el Atelier; la estrategia comunicacional utilizada con docentes
y familias para informar sobre la llegada de este equipamiento a las
escuelas; asi como también la presencia del FPD en los jardines y la
dindmica de trabajo con los docentes.



La provision del equipamiento y la presencia del FPD
en las escuelas

La llegada del equipamiento del PSBA a las escuelas y sus usos

Principales usos de la netbook del PSBA

Es de destacar, que algo mds del 90% del total de los directivos y los
docentes, disponian de la netbook del PSBA al momento de la en-
cuesta. En proporciones similares, afirmaron hacer uso de ella.

Grafico 2.1. Uso de la netbook del PSBA (en %)

M Si

Directivos (143 casos) Docentes (279 casos)

Pregunta: ¢Usa la netbook provista por el Plan Sarmiento para su tarea pedagdgica?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Los directivos hacen uso de la netbook principalmente para tareas
administrativas como el “envio de e-mails y documentacién” (8 de
cada 10), le siguen las “buisquedas en internet” (casi 4 de cada 10) y la
“revision de las planificaciones de docentes” (casi 3 de cada 10).

Por su parte, 6 de cada 10 docentes utilizan la netbook “en la planifi-
e’ > « ’ . c /7. » ~

cacién’; el “envio de e-mails y documentacién” es sefialado por 4 de

cada 10 y, més de un tercio de los docentes, mencionan la realizacién

de “actividades con nifos”.



Grafico 2.2. Los dos principales usos de la nethook (en %)

Envio de mails
y documentacion

En actividades
con los nifios

Busquedas en internet

Revisién de planificacion
de docentes

En la planificacion

Registro de experiencias

8 M Directivos (124 casos)
" Docentes (251casos)

Recreacion

Otro 81

Pregunta: ¢Cudles son los 2 principales usos que le da? (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017,

En lineas generales son los directivos quienes llevan con mayor fre-
cuencia la netbook del PSBA al jardin, mds adn aquellos que se des-
empefan en las instituciones que recibieron el Atelier.

El motivo principal expresado por los directivos y los docentes para
no llevar mis frecuentemente la netbook al jardin, es que no resulta
necesario dado que utilizan otras computadoras disponibles en el jar-
din. Otro motivo relevante es el temor a robos o extravios.



Grafico 2.3. Frecuencia con la que llevan la netbook a la escuela
(sin Atelier) (en %)

. M Todos los dias
PR I 3 04 veces por semana

10 2 veces por semana

. 24,0 Cada 15 dias o menor frecuencia
, 257 Nunca
15,3
5,9 9,0
Directivos (85 casos) Docentes (167 casos)

Grafico 2.4. Frecuencia con la que llevan la netbook a la escuela
(con Atelier) (en %)

M Todos los dias
[ 3 0 4 veces por semana

""""""""" 10 2 veces por semana
25,0 Cada 15 dias o menor frecuencia
__________________ Nunca
15,4 238
7,7 26 36
Directivos (39 casos) Docentes (84 casos)

Pregunta: ;Con qué frecuencia lleva usted su netbook a la escuela? (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Motivos por las cuales no llevan la nethook a la escuela mas frecuentemente

Porque uso computadora/s que hay en la escuela =» Mas del 70% de directivos y docentes
Por miedo a extraviarla/que me la roben =» Entre 30% y 40% de los respondientes
Porque es pesada =» Alrededor del 20% de directivos y docentes

Pregunta: ¢ Por qué no lleva la netbook mas frecuentemente? (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



La estrategia comunicacional utilizada para comunicar
la llegada del Atelier a la escuela

Entre los directivos se relevé de qué manera se comunicé la llegada del
Atelier a docentes y familias. En relacién al modo de comunicacién
con los docentes, la mitad de ellos afirma haber realizado una reunién
con todos los docentes de la escuela para informar acerca de esta ini-
ciativa; mientras que cerca de 1 de cada 10 dicen haber informado
mediante reunién solo a los docentes de sala de 5. Poco mds de un
tercio comunicé la llegada del atelier a través de una comunicacién,
sin referir a una reunién en particular.

Grafico 2.5. Estrategia comunicacional utilizada para informar a los
docentes la recepcion del Atelier, segiin directivos (en %)

6,7
8,9

M Reunién con todos los docentes

¥ Comunicacion a los docentes
Reunién solo con los docentes de sala de 5
Otro

Base: 45 directivos respondientes que recibieron Atelier.

Pregunta: ¢ Qué tipo de estrategia comunicacional se utilizé para informar a los docentes acerca
de la recepcion del Atelier Digital?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En cuanto a la comunicacién a las familias, prcticamente todos los
directivos indican haber comunicado sobre la recepcién del Atelier,
principalmente en “reunién de padres”.



Grafico 2.6. Comunicacion a las familias sobre la recepcion del
Atelier, segun directivos (en %)

M No
oS

Base: 45 directivos respondientes que recibieron Atelier.
Pregunta: ;Se comunico a las familias la recepcion del Atelier Digital?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Grafico 2.7. Modo de comunicacion a las familias sobre la
recepcion del Atelier, segun directivos (en %)

M En reunion de padres y madres
I Comunicacion en el cuaderno
Otro

Base: 44 directivos que comunicaron sobre el Atelier.
Pregunta: ;De qué modo? (Pregunta guiada,)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

El uso del Atelier en los jardines
Respecto al uso de los recursos del Atelier, segin lo senalado por los
directivos, son utilizados principalmente por los docentes de las salas

de 5 afos, a quienes fueron destinados. Mientras que entre los docen-
tes de otras salas su aprovechamiento resulta mds disperso.



Grafico 2.8. Proporcion de docentes que han utilizado los recursos
del Atelier, segun directivos (en %)

11,1 111
6,7 )
Ninguno
I Algunos
¥ La mayoria
M Todos
Salade 5 Otras salas

Base: 45 directivos respondientes que recibieron Atelier.
Pregunta: Desde la recepcion del Atelier Digital, seleccione qué cantidad de docentes de sala de 5
y de otras salas han utilizado estos recursos

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En cuanto a la modalidad de organizacién para el uso del Atelier,
segun los directivos es mayormente por “demanda espontdnea’; los
docentes, en proporciones casi similares, sefalaron que su uso es tanto

« 4 » 4 « . »
por “demanda espontdnea” como a través de una “agenda planificada’.

Grafico 2.9. Organizacion en el uso docente del Atelier (en %)

I Se utiliza por demanda espontanea
I Se fija una agenda anticipada
" Ambas modalidades

Otro

No sé (entrega reciente)

29
39

29—

Salade 5 Otras salas

Pregunta: ;COomo se organiza el uso del Atelier Digital? (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Otro de los temas indagados son los dispositivos del Atelier que mds
se utilizan. Los dispositivos que se usan con mayor frecuencia son las
tablets, las cdmaras digitales y las notebooks, cerca de 2 de cada 10
docentes las usan a/ menos una vez por semana o mds.



Quienes no los usan o lo hacen con baja frecuencia refieren principal-
mente a “problemas de conectividad”, seguido de la “falta de informa-
cién o conocimiento para su aprovechamiento pedagégico”.

Grafico 2.10. Frecuencia de uso de los recursos del Atelier,
segun docentes (en %)

Proyector IS8T 294 233 23 128

13,6 28,2 19,4

+ Camera digital HOITEHABIT 194
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Parlante BTG 272 184 27,2 136
Microfono 168 194 204 33,0 19,4
I Mas de 2 veces por semana 1 vez al mes
™ 1 02 veces por semana Con menor frecuencia
[ Cada 15 dias "] Nunca

Base: 103 docentes respondientes que recibieron Atelier.
Pregunta: Desde que recibieron el Atelier Digital, ;con qué frecuencia usa los diferentes recursos
digitales del mismo en la sala?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Grafico 2.11. Principales razones de baja frecuencia de uso

de algunos recursos del Atelier, segtin docentes (en %)
27,6

21,8 20,7
En el jardin/la sala Me falta informacion /
hay problemas de conocimiento para su El Atelier no esta en la sede
conectividad aprovechamiento pedagogico

Base: 87 docentes respondientes que utilizan algtn recurso o varios, con una frecuencia menor
a1 vezal mes.

Pregunta: Identifique los motivos por los cuales utiliza con baja frecuencia (una vez al mes o con
menor frecuencia) alguno/s recursos del Atelier Digital. (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.




La frecuencia de uso de los recursos del Atelier desde la perspectiva de
los FPD resulta ser mds intensa que la declarada por los docentes. Gran
parte de los FPD refieren a un uso docente de 1 o 2 veces semanales, a
excepcion del micréfono que presenta menos frecuencia de uso.

Grafico 2.12. Frecuencia de uso de los recursos del Atelier,
segun FPD (en %)

Proyector B8 457 . 86 109 65
Camara digital [ISIZEI g 452 174 43
Notebook [EHGONI 4z L 174 65 87 2243
Tablet 680852 196 4,343
Parlante @485 %48 65 87 2
Micréfono [ISI0M g0 4 28,3 196 4343

B Mas de 2 veces por semana 1 vez al mes
1 102 veces por semana Con menor frecuencia
Cada 15 dias Nunca | No funciona

Base: 46 FPD respondientes.

Pregunta: Desde que recibieron el Atelier Digital, ;con qué frecuencia diria que los docentes usan
los diferentes recursos digitales del mismo en la sala?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

La presencia del Facilitador Pedagégico Digital en la escuela
y la dinamica de trabajo con los docentes

La figura del FPD resulta ser el interlocutor més préximo entre el
PSBA vy las escuelas, son los principales colaboradores directos para
fomentar y potenciar el uso de las TIC en las instituciones educativas.

La presencia del FPD en los jardines claramente es registrada en ma-
yor medida entre los docentes de escuelas que han recibido el Atelier.
Algo mis del 50% dan cuenta de su presencia. No obstante, en es-
cuelas donde el Atelier no habia llegado al momento de la encuesta,
un 16% afirmaba la presencia de FPD en la institucién. Cabe senalar
que para la implementacién del PSBA en Nivel Inicial los facilitadores
tienen a su cargo mds de una escuela y determinados dias asignados de
visita. Al momento de realizacién de la encuesta la presencia de FPD
en escuelas donde atn no habia llegado el Atelier tenfa por finalidad
comenzar a familiarizar a los equipos de directivos y docentes con los
lineamientos del PSBA.



Grafico 2.13. Presencia del FPD en la escuela, segun docentes (en %)

| Si
2 No

Docentes sin Atelier Docentes con Atelier
(202 casos) (103 casos)

Pregunta: ¢El jardin cuenta con un/a FPD?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Por su parte, 9 de cada 10 FPD dicen asistir a las escuelas 1 vez por
p

semana mencionando como principal tarea la “elaboracién de una

agenda de trabajo planificada con cada maestra/o”.

Solo algo menos de un tercio dice que su trabajo se organiza en torno

a la “demanda de los maestros y/o de los directivos”.

Grafico 2.14. Asistencia semanal del FPD en el jardin, segun FPD (en %)

I 2 veces por semana
I 1 veces por semana
[ Cada 15 dias

Base: 85 FPD respondientes.
Pregunta: ; Cuantas veces por semana asiste al jardin? (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 2.15. Organizacion de las tareas entre el FPD

y los docentes, segun FPD (en %)
96,5

28,2 24,7

- - 7’1
E—

Elaboro una agenda Trabajo segun las

con dias y horarios Trabajo a demanda .
- demandas del equipo Otro
destinados a cada de los maestros/as sl
de conduccion
maestro/a

Base: 85 FPD respondientes. Promedio de menciones: 1,6
Pregunta: ;Como organiza su trabajo con los docentes de sala de 5? (Pregunta guiada.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En general los FPD no identifican, frecuentemente, dificultades para
coordinar el trabajo con los maestros. No obstante en aquellos casos
que asi lo perciben, se los atribuyen principalmente al “desencuentro
de dias/horarios de trabajo”.

Grafico 2.16. El trabajo compartido entre el FPD y el docente,
segun FPD (en %)

224 M Siempre
% Casi siempre

A veces
65.9 Nunca

Base: 85 FPD respondientes.

Pregunta: Con qué frecuencia se le presentan dificultades para coordinar su trabajo con los
docentes de sala de 5?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Segtin las respuestas de los docentes, el FPD es consultado con mayor
frecuencia para “solicitar informacién sobre aplicaciones educativas
y/o enlaces para desarrollar contenidos”, para la “planificacién de las
clases” y para “solucionar cuestiones técnicas”. Ademds, 5 de cada 10
docentes de jardines que habian recibido el Atelier al momento de la



encuesta sefalaron que consultan al FPD para dar clases como pare-
ja pedagdgica utilizando TIC con una frecuencia de siempre (24%) a
muchas veces (26%).

Grafico 2.17. Frecuencia en que el docente contacta al FPD
por tipo de tarea, segin docentes (en %)

...planificar clases

....solicitar informacion/ links
para desarrollar contenidos

...solucionar
problemas técnicos

...dar clases como pareja
pedagogica utilizando TIC

..para acordar las clases que
él /ella tendra a su cargo

...consultar sobre
aplicaciones educativas

Docentes sin Atelier (32 casos)

I Siempre que esta el FPD

™ Muchas veces

"1 Pocas veces

15,6
3,6

9,4
9,1

15,6
18,2

40,6
23,6

46,9
36,4

9,4
73

Nunca

Docentes con Atelier (55 casos)

I Siempre que esta el FPD

™ Muchas veces

[ Pocas veces

Nunca

Pregunta: Cada cuanto contacta al FPD para... (responder frecuencia para cada tarea).

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

En la misma linea que lo sefalado por los docentes, aproximadamen-
te 7 de cada 10 FPD senalan como principales tareas que realizan con
los docentes el “acompanamiento en la planificacién con uso de TIC”
y el “asesoramiento sobre el uso de recursos y aplicaciones TIC”. Casi
el 70% de los FPD de jardines con Atelier destaca también como tarea
la “asistencia pedagdgica durante las clases”.

BN [ = |



Grafico 2.18. Frecuencia con la que el FPD interactua
con el docente por tipo de tarea, segun FPD (en %)

Acompaniar en la
planificacion con uso de TIC

Asesorar sobre el uso de los
recursos y aplicaciones TIC

Asistir pedagogicamente
durante las clases

Solucionar problemas
técnicos

Ayudar en temas Gl
administrativos 63,0

Reemplazar a | 100:0
docente ausente 100,0

FPD jardines sin Atelier (39 casos) M Siempre que estoy ™ Muchas veces I Pocas veces Nunca

FPD jardines con Atelier (46 casos) I Siempre que estoy ™ Muchas veces I Pocas veces Nunca

Pregunta: Cada cuanto contacta al FPD para... (responder frecuencia para cada tarea).

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017,

Ademds de los docentes de la sala de 5, otros miembros del jardin
consultan a los FPD sobre el uso de las TIC, principalmente el equipo
directivo, docentes de otras salas y —en menor medida— docentes cu-
rriculares.

Solo un 5% de los FPD de jardines sin Atelier senalé que otros actores
de la escuela no les realizan consultas.



Grafico 2.19. Actores de la comunidad educativa que consultan
a los FPD, segun FPD (en %)

848 89,1
76,9 74.4
39,1
28,2
51
I mm 00
Si, de docentes y/o Si, del equipo Si, de docentes No me hacen
celadores de otras salas de conduccion curriculares consultas otros actores
I FPD jardines sin Atelier (39 casos) FPD jardines con Atelier (46 casos)

Pregunta: ¢Recibe consultas para el uso de TIC de otros actores de la comunidad educativa?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Evaluacion del PSBA

Aqui se presenta, por un lado, informacién sobre la imagen y expec-
tativas de los docentes, directivos y FPD respecto del Plan Sarmiento,
los aspectos mds valorados, asi como también los desafios a futuro. Por
otro lado, los aspectos especificos del plan como las capacitaciones y
el servicio técnico brindado, que son ejes importantes que inciden en
su desarrollo y ejecucién.

En esta instancia de evaluacidn, si bien la implementacién del PSBA
habia avanzado con la entrega del Atelier en un 30% de los jardines,
casi la totalidad de los directivos y docentes habia recibido la netbook
de uso personal. Por esta razdn, tanto directivos como docentes pu-
dieron responder acerca de la valoracién del Plan Sarmiento.

Al momento de evaluar el PSBA, los encuestados coincidieron en darle
una calificacién cercana a los 7 puntos (en promedio). Es levemente
superior la puntuacién global entre directivos de jardines que disponian
del Atelier al momento de la encuesta. Entre los otros actores entrevista-
dos —directivos sin Atelier, docentes y FPD— no se observan diferencias
importantes en las calificaciones conferidas al Plan Sarmiento.



Calificacion global del PSBA

Directivos

Docentes

FPD
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Base: 305 docentes respondientes.
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Base: 85 FPD respondientes.

Pregunta: En general, ;como calificaria el Plan Sarmiento? Por favor, indique en una escala del 1 al
10 qué calificacion le daria, donde 10 es Excelente y 1, Muy Malo.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Ademds de la calificacidn, se les pidi6 a los respondientes que explici-
taran las razones de la misma. Entre los aspectos favorables mencio-
nados se senala al Atelier como una “herramienta dtil que enriquece y
facilita la tarea”, sobre todo entre docentes y FPD, y la propuesta del
PSBA en general es considerada como una “buena iniciativa, completa
y con equipamiento interesante”. Este tltimo aspecto es principal-
mente sefialado por los FPD.

Los principales desatios expresados por los diferentes actores encues-
tados, sobre todo entre los FPD y los directivos, son los “desperfectos
técnicos” tanto los vinculados al funcionamiento y caracteristicas del
equipamiento como al servicio de internet. Ademds un 15% de los
docentes senala que hace “falta més capacitacién”, principalmente re-
lacionada con su uso en la sala.



Tabla 2.1. Razones que justifican la calificacion global del PSBA (en %)

Directivos Docentes FPD

Razones

(147 casos) (303 casos) (85 casos)

Aspectos favorables

_____________________________________

Es una herramienta util, que ! i
enriquece Y facilita la tarea docente. !

_____________________________________

Es una buena iniciativa, es completa
y el equipamiento es interesante.

Permite el acercamiento a las
TIC en docentes y alumnos de 3,4 3,3 0,0
escuelas estatales.

Aspectos desfavorables

Problemas técnicos y e
disconformidad con el (1333 16,2 32,9
equipamiento entregado. . -

La institucion no tiene wifi o
es malo el funcionamiento de
la conectividad a internet.

_____________________________________

La falta de equipamiento para
todas las salas, docentes y otro 9,5 1,0 2,4
personal de la escuela.

Desconocimiento 0 escaso
conocimiento acerca del Plan, falta 8,2 9,6 0,0
mayor difusion.

Hace falta mas capacitacion .
y mas vinculada con su uso 5,4 :155 0,0
en la sala. - :

Pregunta: Por favor escriba las razones por las cuales le dio esa calificacion al Plan Sarmiento
(pregunta abierta).

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Si observamos las razones de la calificacién de los docentes segtin sean
jardines con o sin Atelier y, considerando ademds los puntajes otor-
gados, entre los docentes que otorgaron puntajes de 8 a 10, las razo-
nes de la calificacién se centraron en los aspectos favorables del PSBA
destacando principalmente que les resulta una “herramienta ttil que
facilita y enriquece su tarea”. Entre los que dieron puntajes de 1 a 6
los motivos se deben a los “problemas técnicos y de conectividad”.
Los problemas técnicos son mencionados en mayor proporcién en-
tre los docentes de jardines que recibieron el atelier al momento de
la encuesta (34% docentes con Atelier frente a 18,4% docentes sin



Atelier), mientras que los problemas con la conectividad son mencio-
nados por el 23% de los docentes con Atelier y el 29% entre los do-
centes de jardines sin Atelier. El “poco conocimiento que mencionan
tener del PSBA” o la “falta de capacitacién” también son aspectos que
justifican la calificacién sehalada tanto en unos como en otros.



Tabla 2.2. Razones que justifican la calificacion global del PSBA,
segun docentes (en %)

Puntajesde 1a 6 Puntajes 7 Puntajes de 8 a 10

Motivos de puntuacion Docentes Docentes Docentes Docentes Docentes Docentes

con atelier sin atelier con atelier sin atelier con atelier sin atelier
(35 casos) (87 casos) (32 casos) (49 casos) (34 casos) (66 casos)

Problemas técnicos y R~~~ - :

disconformidad con el 134,3 18,41 12,5 16,3 8,8 9,1

equipamiento entregado. i i

La institucion no tiene wifi o i E

es malo el funcionamiento de 122,9 28,7 15,6 12,2 8,8 9,1

la conectividad a internet. T :

Hace falta mas capacitacion

y mas vinculada con su uso 171 19,5 21,9 24,5 5,9 4,5

en la sala.

Desconocimiento o escaso
conocimiento acerca del plan, 14,3 17,2 3,1 10,2
falta mayor difusion.

Es una buenainiciativa,es .
completa y el equipamiento 6,3 8,2
es interesante.

Es una herramienta util, que
enriquece y facilita la tarea 3 10,2
docente.

Aln no cuento con la netbook

y/o Atelier 57 10,3 9,4 6,1 59 15

Faltan aplicaciones y programas
adecuados al nivel inicial (son 0,0 5,7
netbook de primaria).

Faltan algunos factores y
herramientas para que mejore 6,3 2,0
la implementacion del plan.

Dificultades para el ingreso a
la pagina y la carga de 6,3 0,0
informes de PIP.

Recién empiezo a utilizar el
recurso por lo tanto atin no 0,0 8,2
puedo sacar una conclusion.

Colabora con el aprendizaje

8,8 6,1
de los alumnos.

El servicio técnico funciona

. 59 1,5
muy bien.

Permite el acercamiento a las
tic en docentes y alumnos de 0,0 10,6
escuelas estatales.

Pregunta: Por favor, escriba las razones por las cuales le dio esa calificacion al Plan Sarmiento.
(Pregunta abierta.)

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.
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Expectativas de uso del Atelier Digital del PSBA

En los jardines que todavia no recibieron el Atelier es mayoritaria la
intencién de usar los recursos tecnolégicos del mismo una vez que los
reciban.

Grafico 2.20. Probabilidad de uso del Atelier Digital (en %)
N

0,5

Directivos (102 casos)

Docentes (202 casos)

FPD (39 casos)
I Seguramente si Probablemente no
2 Probablemente si Seguramente no
Pregunta: Una vez que la institucion reciba el Atelier Digital, ;cree que utilizara los recursos digitales
disponibles en el Atelier (tablets, netbook, proyector, parlantes, micréfono, camara digital)?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Con relacién a los aspectos en los que incide la aplicacién del PSBA
existe un consenso amplio entre docentes y, sobre todo, directivos con
relacién a que “brinda més posibilidades didacticas”, “facilita el inter-
cambio de experiencias entre docentes”, “enriquece los procesos de
ensefanza y aprendizaje” y “genera mayor entusiasmo en los nifios”.

La mayor diferencia entre lo manifestado por los directivos y los do-
centes se observa en la frase “facilita el intercambio de experiencias
entre docentes”, dado que en los directivos representa al 84% mien-
tras que en los docentes, el 67%. Otro punto que presenta diferencias
entre los encuestados es el referido al “desarrollo de actividades en
otros espacios diferentes al aula” (76,8% directivos vs 62,6% docen-
tes). Por dltimo, llama la atencién que tanto en directivos como en
docentes el uso del Atelier Digital no pareciera ocupar un lugar pre-
dominante como “motivador de los procesos de ensefianza’”.



Grafico 2.21. Grado de acuerdo (“muy de acuerdo” + “bastante de
acuerdo”) respecto de la incidencia del uso del Atelier Digital en el
Nivel Inicial (directivos y docentes) (en %)

...enriquece los procesos
de ensefianza y aprendizaje

83,7

...hace que los/las docentes
se sientan mas motivados
en la ensefianza

...genera mayor
entusiasmo en los nifios

81,7
62,6

...favorece el desarrollo

84,4 i 4 ibili
de la creatividad en los nifios 68,0 '?"f‘da mas posibilidades
didacticas
76,8 —
84,3
...promueve el desarrollo de actividades ...facilita el intercambio
en otros espacios diferentes al aula de experiencias entre docentes
(pasillo, patios, biblioteca)
M Directivos (147 casos) M Docentes (305 casos)

Pregunta: A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones acerca del Plan Sarmiento.
Indique, cuan de acuerdo esta con cada una de estas frases, identificando la respuesta que mas se
acerca a su opinion.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Por su parte, al menos el 70% de los FPD mencionaron estar muy de
acuerdo'y bastante de acuerdo con las afirmaciones propuestas sobre el
PSBA: “hace que los docentes se sientan mds motivados en la ensefan-
za’; “facilita el intercambio de experiencias entre docentes”.

BN |



Grafico 2.22. Grado de acuerdo (“muy de acuerdo” + “bastante
de acuerdo”) con diferentes afirmaciones acerca del PSBA, segtin
FPD (en %)

...hace que |os docentes
se sientan mas motiyados
en la ensefianza

...facilita el intercambio
de experiencias entre
docentes

Muy de acuerdo  Bastante de acuerdo  Algo de acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo

FPD jardines sin Atelier (39 casos) . . . .
FPD con Atelier (46 casos) . . . .

Pregunta: A continuacion se presenta una serie de afirmaciones acerca del Plan Sarmiento. Indi-
que, cuan de acuerdo esta con cada una de estas frases, identificando la respuesta que mas se
acerca a su opinion.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Las capacitaciones del PSBA

La mayoria de los docentes que se desempenan en jardines que recibie-
ron el Atelier Digital han participado de las capacitaciones del PSBA.

Esta instancia es valorada favorablemente, rondan en 8 las puntuacio-

nes promedio registradas; tanto a nivel global de la capacitacién como
aspectos especificos sobre su desarrollo y contenidos.

BN |



Grafico 2.23. Participacion docente en capacitaciones del PSBA
en el marco de la entrega del Atelier Digital (en %)

17,5

| S
No

Base: 103 docentes respondientes de jardines que recibieron Atelier.
Pregunta: ;Ha recibido capacitaciones contra entrega de Atelier Digital?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Tabla 2.3. Aspectos calificados de las capacitaciones,
segun docentes (en %)

Aspectos calificados de las capacitaciones

Calificacion global 7,6 8 2 10

La claridad de las exposiciones 7,8 8 2 10

La adecuacion de los contenidos al DC

del Nivel Inicial 76 8 2 L
Lg pertmenma para incorporar recursos 77 8 9 10
digitales en la sala

El entusiasmo que le genero para usar 8 8 2 10

los recursos digitales como docente

Base: 85 docentes que recibieron capacitaciones del PSBA en el marco de la entrega del Atelier

Pregunta: ;Como calificaria la/s capacitaciones que realizé en el marco de la entrega del Atelier
Digital? (10 es Excelente y 1, Muy malo).

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



El soporte técnico del PSBA

Entre las cuestiones que hacen al mejor uso y aprovechamiento de
los recursos digitales del PSBA se encuentra el acceso y la calidad del
servicio técnico. Como puede observarse en los grficos que se expo-
nen a continuacion, la mayoria de los directivos conocen los distintos
canales que disponen para comunicarse con el soporte técnico. De los
distintos canales de comunicacién existentes (soporte en linea, correo
electrénico y linea telefénica gratuita) el mds usado por los directi-
vos es la “linea telefénica gratuita”. Independientemente del canal de
comunicacién, ya sea por haberlo usado o por referencias, evaltan la
calidad del servicio técnico positivamente (la gran mayoria considera
que es excelente o muy bueno).

Por el contrario, mds de un tercio de los docentes no conocen los
canales de comunicacién con el soporte técnico y mds del 40% lo
conocen pero no lo usaron.

Similar a los directivos, la comunicacién a través de la “linea telefd-
nica gratuita’ es el medio mds usado por los FPD; sin embargo, una
proporcién importante de este segmento considera el servicio de so-
porte técnico como regular a malo, en especial los FPD que responden
por jardines que recibieron el Atelier Digital.



Grafico 2.24. Conocimiento y uso de canales de comunicacion del
soporte técnico del PSBA (en %)

M Directivos con Atelier

Conozco y uso/usé (45 casos)

M Directivos sin Atelier
(98 casos)

Conozco pero no
uso/no usé hasta el
momento

Soporte en linea

No conozco

Conozco y uso/usé

Conozco pero no
uso/no usé hasta el
momento

Correo electronico

No conozco

Conozco y uso/usé

Conozco pero no
uso/no usé hasta el
momento

Linea telefénica gratuita

No conozco

Pregunta: ;Conoce y usa los diferentes canales de comunicacion del soporte técnico del PSBA?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 2.25. Percepcion acerca de la calidad del soporte técnico,
segun directivos (en %)

Directivos sin Atelier
(46 casos)

Directivos con Atelier
(32 casos)

M Excelente M Muybueno " Bueno ™ Regular M Malo / Muy malo

Base: Respondientes que conocen y/o usaron el servicio.

Pregunta: ¢Cudl es su percepcion de la calidad del soporte técnico del Plan Sarmiento? En caso de
no tener experiencia ni referencias al respecto, seleccione la tiltima opcion.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, Linea de Base, 2017.

Grafico 2.26. Conocimiento y uso de canales de comunicacion
del soporte técnico del PSBA, segiin docentes (en %)

M Conozco y uso/usé

[ Conozco pero no uso/no usé

(3(I)350centes) 47,5 hasta el momento
asos
I No conozco

Soporte en linea

Docentes
(305 casos)

Correo
electronico

Docentes
(305 casos)

Linea gratuita

Base: 305 docentes.

Pregunta: ;Conoce y usa los diferentes canales de comunicacion del soporte técnico del Plan
Sarmiento?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 2.27. Percepcion de la calidad del soporte técnico,
segun docentes (en %)

Docentes sin Atelier
58 casor) DMIGRANN 82 AT

Docentes con Ateher

(30 casos) '1?35'3_.:'

M Excelente B Muy bueno " Bueno ™ Regular M Malo / Muy malo

Pregunta: ¢Cudl es su percepcion de la calidad del soporte técnico del Plan Sarmiento?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.

Los canales de comunicacién del soporte técnico PSBA (FPD)

Grafico 2.28. Conocimiento y uso de canales de comunicacion
del soporte técnico del PSBA, segiin FPD (en %)

M Conozco y uso/usé

[ Conozco pero no uso/no usé

FPD hasta el momento

(85 casos)
1 No conozco

Soporte en linea

FPD
(85 casos)

Correo
electronico
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% E FPD
+ ©

) (85 casos)
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Pregunta: ;Conoce y usa los diferentes canales de comunicacion del soporte técnico del PSBA?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 2.29. Conocimiento y uso de los canales de comunicacion
del soporte técnico del PSBA, segun FPD (en %)

I FPD jardines sin

Conozco y Atelier (39 casos)

uso / usé

M FPD jardines con

Atelier (46 casos)
Conozco pero no uso / no

usé hasta el momento

Conozco pero no uso/no
usé hasta el momento

Correo electrénico

Conozco pero no uso/no
usé hasta el momento

Linea telefonica gratuita

No conozco

Base: Respondientes que conocen y/o usaron el servicio.
Pregunta: ;Conoce y usa/usd los diferentes canales de comunicacion del soporte técnico del Plan
Sarmiento?

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Grafico 2.30. Percepcion de la calidad del soporte técnico,
segun FPD (en %)

FPD jardines sin Atelier _
(29 casos) 483

FPD jardines con Atelier
(36 caso9 ®o w0 (80

M Excelente B Muybueno " Bueno ™ Regular M Malo / Muy malo

Base: Respondientes que conocen y/o usaron el servicio.

Pregunta: ;Cual es su percepcion de la calidad del soporte técnico del Plan Sarmiento? En caso de
no tener experiencia ni referencias al respecto, seleccione la tltima opcion.

Fuente: Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa. Ministerio de Educacion,
GCABA. Estudio de evaluacion del PSBA, Linea de Base, Nivel Inicial, 2017.



Conclusiones y lecciones
aprendidas

Esta evaluacién de linea de base realizada en el marco de la implemen-
tacién del PSBA del Nivel Inicial ha permitido obtener informacién
sobre diferentes dimensiones que refieren tanto al conocimiento, for-
macién y uso de las TIC por parte de los actores entrevistados (direc-
tivos y docentes) como a las condiciones institucionales (de recursos,
conectividad) que hacen posible la incorporacién de Educacién Digi-
tal en los jardines de infantes de la Ciudad de Buenos Aires. Asimis-
mo, se ha indagado sobre la implementacién de las primeras acciones
del Plan Sarmiento en aspectos que refieren a su recepcién y uso, la
modalidad de trabajo entre FPD y docentes, la imagen general del
PSBA, entre otros aspectos.

Teniendo en cuenta los objetivos de evaluacién propuestos y el andlisis
realizado en las pdginas precedentes se expone una sintesis con la in-
formacién mds destacada y algunas reflexiones que servirdn como in-
sumos para futuras decisiones referidas a la implementacién del PSBA.

Los encuestados y su afinidad con las TIC

En los tltimos afios la mitad de los docentes de sala de 5 encuestados
ha incursionado en alguna formacién vinculada a Educacién Digital,
en especial en lo que refiere a la realizacién de proyectos escolares.

En mayor proporcién, 7 de cada 10 directivos mencionaron haber

realizado capacitaciones en Educacién Digital en los tltimos cinco
afos; especificamente en herramientas digitales para la gestién escolar.



Tanto directivos como docentes mencionaron a INTEC y Escuela de
Maestros como las principales instituciones en las que hicieron las
capacitaciones.

Las actividades que tanto directivos como docentes indican realizar
con mayor frecuencia son: el uso de correo electrénico, la busqueda
de informacién en internet, la creacién de documentos compartidos,
el uso de procesador de textos. Incluso es en estas aplicaciones/ tareas
en las que se autoperciben con mayor conocimiento y mds avanzados.

Los encuestados y la disponibilidad de computadora en el hogar

Es de destacar, que pricticamente la totalidad de los encuestados dis-
ponen de computadora en el hogar, aunque no todos disponen de una
exclusiva para su uso personal. En este sentido, la netbook del PSBA
saldarfa esa ausencia para un 25% de los entrevistados.

El equipamiento TIC en los jardines

Los establecimientos de Nivel Inicial que participaron de la encuesta
dan cuenta de una variedad de recursos TIC disponibles, en mayor
medida en aquellos jardines que recibieron el Atelier y no necesaria-
mente en lo que refiere a los recursos provistos por el PSBA.

La mayoria de los jardines disponen de conexién wifi, que en muchos
casos se superpone con el cable de red. La calidad de la conectividad
pareciera diferir de un espacio a otro de la escuela. Esto serd impor-
tante considerar si se espera promover un uso libre y ampliado de las
tablets en distintas dreas de los jardines.

La educacion digital en el dmbito escolar y los usos
de los recursos digitales

La inclusién de TIC en propuestas institucionales serd un desafio y
una tarea a trabajar progresivamente, considerando ademis los actores
que intervienen tanto en el disefio de los proyectos como en su puesta
en marcha. La llegada de los Atelier a las instituciones puede traccio-
nar la incorporacién de la educacién digital en sus proyectos.

Casi la totalidad de los directivos menciond utilizar recursos digitales,
principalmente para tareas de gestién y administrativas. Mientras que
entre los docentes su uso mds frecuente es para la planificacién de las
unidades didécticas.
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Las herramientas digitales de comunicacién mds utilizadas con do-
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centes y supervisores son el “correo electrénico” y el “WhatsApp”.
Por su parte, casi la totalidad de los docentes mencioné que no utiliza
herramientas digitales de comunicacién con las familias por temas de
seguridad y divulgacién de la informacién e imagen.

A través de diferentes indicadores, se observa que los directivos se
muestran mds entusiastas que otros actores respecto de la inclusién de
Educacién Digital en el dmbito escolar e incluso, segtin los facilitado-
res, la mayorifa la promueve activamente.

En cuanto al uso de recursos TIC en el aula por parte de los docentes,
las propuestas realizadas con mayor frecuencia son la busqueda de
informacién y el uso de la cdmara fotografica/cimara digital. Aqui el
celular se presenta como un gran aliado.

Por otra parte, los docentes demandan capacitaciones principalmente
en espacios y escenarios lddicos, edicidén y video, nuevas narrativas
(audiocuentos, fotonovelas, libros y revistas digitales), entre otras.

Los FPD en los jardines

El trabajo conjunto entre FPD y docentes se da principalmente a tra-
vés de una agenda anticipada con dias y horarios definidos de antema-
no, aunque también puede suceder que los FPD atiendan las deman-
das espontdneas de directivos y docentes. El FPD suele ser consultado
por los docentes ya sea por cuestiones técnicas, por informacién sobre
enlaces de interés y aplicaciones educativas o para la planificacién de
las clases.

El PSBA segiin los referentes escolares encuestados

Los encuestados han valorado el Plan Sarmiento de manera favorable
(cerca de 7 puntos sobre 10). A la hora de describir aspectos favorables,
se lo define como “una herramienta ttil que enriquece y facilita la tarea
docente”. Entre los aspectos desfavorables se mencionan los problemas
técnicos del equipamiento y de la conexién a internet. Respecto de los
problemas con el equipamiento se concentran principalmente en la net-
book y senalan que: “son lentas”, “tienen poca memoria”, “se bloquea
constantemente”, “hay fallas en el funcionamiento de los programas y
aplicaciones”, entre otras menciones. Ademds, se demanda que los equi-
pos cuenten con aplicaciones y programas adecuados al Nivel Inicial.
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Son los directivos de los jardines que recibieron el Atelier quienes
llevan la netbook del PSBA con mds frecuencia a la escuela. El uso de
dispositivos disponibles en la institucién no hace necesario, para algu-
nos encuestados, trasladar la netbook propia a la escuela.

Las expectativas de uso del Atelier por parte de los referentes escolares
es alta y en casi la totalidad de los encuestados asi se registré. Acuer-
dan en gran medida que este uso incidird favorablemente en varios
aspectos del proceso de ensenanza y de aprendizaje.

En funcién de todo lo expuesto, se evidencia que el escenario ini-
cial para el desembarco del PSBA en este nivel educativo pareciera no
presentar resistencias. La educacién digital data de varios afos en la
Ciudad y se enmarca en una tendencia educativa internacional donde
las TIC son inevitablemente parte de la cotidianidad escolar y asi son
recibidas hoy en dia en las instituciones educativas.

Recomendaciones en funcion de los principales hallazgos
de esta evaluacion y de la experiencia de la fase | del PSBA

* Para el desempefio favorable del PSBA, dos ejes son centrales y
prioritarios:

» La calidad y el alcance de la conexién a internet en las es-
cuelas: el funcionamiento estable y potente de la conectividad
motoriza el uso de las TIC en las escuelas. Asimismo, es im-
portante que se difundan los canales de comunicacién con el
Servicio Técnico, y que este pueda acompafar y garantizar un
servicio de calidad para la comunidad educativa en tiempo y
forma. También es importante prever mecanismos y/o estrate-
gias superadoras de las limitaciones técnicas que manifiestan
los referentes escolares sobre el equipamiento entregado.

» La formacién continua: focalizada y aplicando contenidos es-
pecificos de acuerdo con las metas propuestas para el nivel.
Es decir, los contenidos y dindmicas previstas en instancias de
capacitacién continua debiera dialogar con los propésitos cu-
rriculares que se desprenden del PSBA. En este sentido, un in-
sumo clave es el marco pedagdgico del Nivel Inicial elaborado
por la GOINTEC.

m ‘ Conclusiones y lecciones aprendidas




* Por otro lado, resulta nodal fortalecer los perfiles pedagdgicos do-
centes en cuanto al aprovechamiento de las TIC en el Nivel Inicial
tomando como punto de partida las propuestas que hoy en dia
consideran los docentes y contemplar sus competencias TIC (for-
talezas y debilidades) en funcién de los programas/aplicaciones
que se promuevan desde el PSBA.

e La presencia del FPD es valorada, no obstante su impronta/inser-
cién institucional difiere de una institucién a otra de acuerdo con
los resultados obtenidos en evaluaciones realizadas en el marco del
PSBA, fase I. Estas evaluaciones reflejan que los FPD, adquieren
un protagonismo variado en funcién del rol que asumen en cada
uno de los establecimientos. En algunos casos, su tarea da cuenta
de un acompanamiento sistemdtico y planificado, mientras que
en otros se responde a demandas espontdneas especificas. Tanto
en un caso como en otros, sus aportes refieren a conocimientos
particulares en el uso de los equipamientos y/o aportes sobre el
aprovechamiento pedagégico de las TIC sugiriendo aplicacio-
nes, software o links que contribuyan a la prictica pedagégica.

Por lo tanto, para la fase II del plan se recomienda: por un lado,
describir especificamente las responsabilidades y funciones que
se esperan de los FPD en los jardines en pos de propiciar la in-
clusién de Educacién Digital en el nivel educativo; y por el otro,
acompanar/respaldar su llegada en las escuelas de tal modo de
potenciar e institucionalizar su rol.

* En funcién de lo expuesto hasta aqui, cabe senalar que es de vital
importancia disponer de formulaciones explicitas respecto de la
incorporacién y uso de las TIC en el Nivel Inicial asi como de los
resultados esperados y/o metas.

En este marco, se sugiere documentar un plan de accién que con-
tenga los propésitos y expectativas del PSBA para cada uno de los
destinatarios y principales actores involucrados, como logros de
aprendizaje, habilidades y competencias que se espera que alcan-
cen los alumnos; competencias profesionales que se espera de los
docentes para hacer un uso y aprovechamiento pedagégico de las
TIC; alternativas de acompafamiento y promocién de la educa-
cién digital por parte de los directivos y facilitadores; enfoque de
Educacién Digital en el sistema escolar y su articulacién con el
Diseno Curricular vigente.
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El disefio, la comunicacién y la difusién de este plan de accién
donde se especifiquen objetivos, recursos y metas es de suma im-
portancia. Este plan de accién serd un insumo valioso tanto para
los referentes escolares para la puesta en marcha de proyectos de
trabajo en el marco de la educacién digital en la Ciudad, como
para los referentes de gestién del PSBA que puedan de manera sis-
temdtica realizar un seguimiento y valoracién respecto de la mar-
cha de las acciones en funcién de lo planificado oportunamente.

Bibliografia



Anexo. Antecedentes de Evaluacion de
politicas de Educacion Digital en la Ciudad

A partir de 2009, la entonces Direccién de Evaluacién Educativa (DEE) hoy bajo la 6rbita
de la Unidad de Evaluacién Integral de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE, GCABA),
desarroll6 los siguientes estudios de evaluacién:

Ano

2009

2010

2011

Estudio

Estudio exploratorio “Tecnologia en la
escuela”

Evaluacion de la prueba piloto de “Una
computadora por alumno”. Proyecto
Quinquela, Plan Integral de Educacion
Digital

http://www.buenosaires.gob.ar/sites/
gcaba/files/evaluacion_proyecto_
quinquela_0.pdf

Evaluacion de Linea de Base del Plan
S@rmiento BA

http://www.buenosaires.gob.ar/
sites/gcaba/files/evaluacion_plan_
sarmiento_primera_etapa_0.pdf

Disefio
Estudio de caracter cualitativo en el
cual se relevd la opinion de diferentes
actores y referentes escolares
respecto de su nivel de acercamiento
a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

El estudio se basd en un abordaje
metodoldgico mixto cuali-cuantitativo
que consistio en la realizacion

de entrevistas (con supervisores,
directivos y docentes), en el desarrollo
de grupos focales (solo con docentes),
y en la aplicacion de encuestas (a
docentes, familias y alumnos).

La construccion de la Linea de Base
se realizo a través de un abordaje
cuantitativo, en el marco del cual se
aplicaron encuestas a supervisores,
directivos, docentes, alumnos y
familias.

Prop6sitos

Primer abordaje que posibilitd
conocer: a) las representaciones
sobre los recursos tecnoldgicos
asociados a las TIC y los habitos

de uso por parte de los diferentes
actores de los establecimientos
educativos; b) perfiles de usuarios;

c) nivel de conocimiento sobre
recursos tecnoldgicos presentes en
las escuelas; d) nivel de aceptacion
de los proyectos del Ministerio que
incluyen TIC e identificar resistencias,
temores y principales obstéculos para
su implementacion.

Estudio exploratorio para conocer las
impresiones acerca del Proyecto y la
percepcion de logros y desafios por
parte de distintos actores del sistema
educativo; conocer sus actitudes frente
al nuevo escenario que proponen los
entornos digitales; indagar acerca de
la percepcion del impacto del Proyecto
sobre sus beneficiarios directos
(alumnos y docentes) e indirectos
(familias). Un primer acercamiento

a las actividades realizadas en un
entorno digital, en el marco de la
experiencia piloto.

Este estudio permitid conocer el

nivel de acceso a la alfabetizacion
digital, entre distintos actores de la
comunidad educativa; indagar acerca
de la apropiacion de TIC; identificar
actitudes y expectativas de los actores
involucrados ante los nuevos modos
de construccion de saberes; analizar
las fortalezas y debilidades atribuidas
al uso de las nuevas tecnologias

en las practicas docentes; explorar

las expectativas respecto al Plan
Sarmiento en términos de los aspectos
valorados y desafios en torno a su
implementacion.
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2012

2014

2015

Evaluacion Plan S@rmiento BA
http://www.buenosaires.gob.ar/
sites/gcaba/files/evaluacion_plan_
sarmiento_alumnos_Ib_0.pdf
http://www.buenosaires.gob.ar/
sites/gcaba/files/evaluacion_plan_
sarmiento_docentes_Ib_0.pdf
http://www.buenosaires.gob.ar/
sites/gcaba/files/evaluacion_plan_
sarmiento_familias_Ib_0.pdf

Observacion de clases con uso de
netbooks. Prueba piloto

http://www.buenosaires.gob.ar/sites/
gcaba/files/ueicee_plan_sarmiento-

observacion_de_clases_con_uso_de_

netbooks.pdf

Analisis de resultados de los
Indicadores TIC. Cuestionarios
Complementarios FEPBA 2015.
Estudiantes de 7™ grado CABA.

http://www.buenosaires.gob.ar/
sites/gcaba/files/ueicee_resultados_
apartado_tic_fepba_2015.pdf

A un afo de la realizacion de la linea
de base, se procedid al relevamiento
cuantitativo de indicadores vinculados
a la implementacion del plan a partir
de la realizacion de encuestas a
docentes, alumnos y familias.

Estudio de caracter cualitativo
orientado a profundizar en el
conocimiento de la utilizacion de

la tecnologia en el ambito escolar,
particularmente en el aula, a partir de
observaciones de clase con utilizacion
de netbooks provistas por el Plan.

El estudio aborda los resultados
del apartado sobre indicadores TIC,

relevados a través de los cuestionarios

complementarios en la evaluacion
FEPBA 2015 completados por los
alumnos de 7° grado de educacion
comun de gestion estatal y gestion
privada.

o [

En este estudio se relevd informacion
con respecto a:

> Uso de las netbook dentro y
fuera de la escuela.

> Problemas/dificultades con la
netbook.

> Caracteristicas de uso de
internet

> Recursos de ensefianza
digitales utilizados por los
docentes y valoracion del Plan.

Los objetivos de indagacion propuestos
a través de la observacion de clases
con netbooks

> Conocer las propuestas de
ensefanza implementadas en
clases con uso de netbooks
escolares en el aula.

> |dentificar los aportes y
obstaculos a partir del uso de
las netbooks escolares en el
aula.

> Reconocer modos de
interaccion entre docentes y
alumnos, y entre los propios
alumnos a partir del uso de
netbook en el aula.

> Conocer los recursos digitales
utilizados en el aula, asi como
los propositos y la modalidad
de uso.

El objetivo de la evaluacion de
Finalizacion de Estudios Primarios en
la Ciudad de Buenos Aires (FEPBA)

es recabar informacion sobre los
aprendizajes logrados por los alumnos
de acuerdo con lo establecido en el
Disefio Curricular de la jurisdiccion.
Las dimensiones abordadas en el
cuestionario complementario referidas
a TIC fueron:

> Perfil del estudiante.
> Caracteristicas del hogar
> Asistencia y repitencia escolar.

> Tenencia y uso de nuevas
tecnologias en el hogar y en la
escuela.

> Uso de las netbook del Plan
Sarmiento (exclusivo alumnos
de escuelas de gestion
estatal).



o | o | oem | o |

2015

2017

Evaluacion cualitativa sobre imagen
del Plan y su contribucion a las

practicas pedagdgicas a partir de la
perspectiva de docentes y alumnos

http://www.buenosaires.gob.ar/sites/
gcaba/files/ueicee_plansarmiento-
evaluacion_cualitativa.pdf

Evaluacion Plan S@rmiento BA desde
la perspectiva de los Facilitadores
Pedagodgicos Digitales (FPD)

Estudio exploratorio de caracter
cualitativo que tuvo como finalidad

de conocer la imagen del Plan
Sarmiento a partir de la percepcion de
docentes y alumnos e indagar sobre la
contribucion del Plan en los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

La evaluacion se llevd a cabo a partir
de un abordaje cualitativo.

Se decidio realizar grupos focales
con FPD, asesores pedagdgicos y
referentes ministeriales.

Esta evaluacion se propuso conocer
en profundidad las percepciones

de los facilitadores pedagd6gicos
digitales en relacion con el desarrollo
del Plan Sarmiento en general y con
la configuracion de su rol en las
escuelas, en particular. Asimismo,

se relevo la voz de los asesores
pedagogicos y referentes ministeriales
del Plan.

El estudio se propuso conocer en

qué medida la incorporacion de las
netbooks escolares contribuy6 a
mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde la percepcion de
los docentes de Practicas del Lenguaje
y Matematica, asi como también desde
la perspectiva de los alumnos.

La evaluacion se propuso conocer
en profundidad las percepciones

de los facilitadores pedagogicos
digitales en relacion con el desarrollo
del Plan Sarmiento en general y con
la configuracion de su rol en las
escuelas, en particular.
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