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1. Resumen ejecutivo

e Estudios internacionales muestran que la prolongacién del tiempo de
exposicion a la pantalla afecta negativamente el autocontrol y la
estabilidad emocional. Del mismo modo, aumenta la ansiedad y la
depresion.

e FEl 45 % de los/as estudiantes de los paises de la OCDE se sienten ansiosos si
no tienen cerca sus teléfonos celulares. Argentina es el pais con mayores
distracciones debido a dispositivos electréonicos durante clases de
Matematica.

e La recomendacion oficial de la UNESCO es prohibir los teléfonos
celulares en los contextos educativos, ya que segun distintos estudios, la
prohibicién mejora el rendimiento académico, especialmente en el caso
del alumnado con bajo rendimiento.

e Cada vez hay mas paises que implementan la prohibicién de teléfonos
celulares en los contextos educativos. El caso mas emblematico es el de
Francia donde la prohibicion es por ley. En el resto de los paises la
prohibicién es a nivel ministerial y queda a voluntad de cada estado.

e En la Ciudad de Buenos Aires, los/as nifios/as y jovenes utilizan los
dispositivos electrénicos mas del tiempo recomendado por dia: segun
las familias que respondieron la encuesta los/as nifos y jovenes utilizan los
dispositivos electrénicos mas de 2 horas por dia y evidencian preocupacion
al respecto.

e Para los/as docentes de la Ciudad el uso de celulares en clase dificulta
el aprendizaje: segun la encuesta, mas de 8 de cada 10 docentes de Nivel
Secundario consideran que el uso de celulares en clase dificulta la atenciéon
y participacion de los/as estudiantes.

e Familias y docentes de la Ciudad de Buenos Aires coinciden en que el
uso de celulares afecta el bienestar de los/as estudiantes: 7 de cada 10
familias y casi 8 de cada 10 docentes que respondieron la encuesta
sostienen que el uso de celulares tiene consecuencias negativas en el
bienestar integral de los/as estudiantes.

e En la Ciudad de Buenos Aires, los juegos de apuestas en linea
preocupan a docentes y familias: mas del 85 % de las familias que
respondieron a la encuesta sostiene que los juegos de apuestas en linea
son una problematica que afecta a los/as jévenes pero no lo reconocen en
sus propios hijos/as. Por otra parte, 9 de cada 10 docentes de Nivel Primario
y Secundario que respondieron la encuesta reconocen la problematica vy,
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en caso de Nivel Secundario, 1 de cada 3 docentes da cuenta de esta
problematica en su escuela.

2. Introduccion

El mundo actual es un mundo interconectado, digitalizado y comunicado a través
de un océano de informaciones. La cultura contemporanea, la cultura de la
sociedad digital, emerge en un contexto de innovaciones vertiginosas, que
constituyen un cambio de paradigma de las practicas sociales. En este contexto,
donde el uso de dispositivos electrénicos irrumpe en la cotidianeidad de los/as
nifos/as y jovenes no solo en su hogar sino también en el espacio escolar, cada
vez resulta mas necesario el debate en relacidén al modo en que afectan su
aprendizaje y bienestar integral.

El presente documento tiene como objetivo presentar evidencia en torno al uso
de dispositivos electronicos y exposicion a pantallas en niflos, ninas y jovenes, con
especial atencién en la problematica que emerge a partir de su uso en el sistema
educativo, y su vinculacion con el fendmeno de apuestas en linea en menores de
edad.

Para ello, en un primer apartado se sistematizan los principales resultados de
investigaciones internacionales que abordan el uso de dispositivos electrénicos
(teléfonos celulares, tablets, computadoras portatiles y otros) en relacién al
aprendizaje y el clima escolar, y se presentan casos de regulacion del uso de
dispositivos en el campo educativo que se han llevado a cabo en distintos paises
del mundo.

En un segundo apartado se presentan los resultados de dos encuestas llevadas a
cabo durante el mes de julio de 2024, disenadas por la UEICEE en colaboracion
con Escuela Abierta a la Comunidad. Los destinatarios de dichas encuestas fueron
familiares y docentes de estudiantes de nivel Primario y Secundario de la Ciudad
de Buenos Aires, que fueron consultados por sus percepciones en relacion al uso
de dispositivos electronicos de ninos, nifas y jovenes en edad escolar. Su
implementacion constituye un aporte novedoso dado que no se contaba hasta el
momento con informacién especifica sobre esta tematica en la Ciudad.

En la consulta a familias, se pudo escuchar su voz en relacién a la cantidad de
tiempo que los menores utilizan los dispositivos, las preocupaciones sobre las
consecuencias negativas del uso del celular y, particularmente, de los juegos de
apuestas en linea. En la encuesta realizada a docentes, se relevaron sus
percepciones sobre el impacto del uso de teléfonos celulares en el ambito escolar,
sobre las consecuencias para el bienestar de los/as estudiantes y sobre la
problematica de las apuestas en linea en las escuelas donde trabajan.
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3. Revision de casos internacionales de regulaciéon del uso de dispositivos
electrénicos en contextos educativos

Este apartado sistematiza algunos resultados del debate y la investigacion sobre
el uso de dispositivos electronicos en las escuelas y su relacion con el clima y
convivencia escolar y con los aprendizajes. Se recuperan también diferentes
posicionamientos entre expertos y bibliografia respecto de su regulacion,
prohibicion o habilitacion con diferentes grados de libertad para los y las
estudiantes.

Segun los resultados de las pruebas PISA 2022, el 45 % de los estudiantes de los 85
paises de la OCDE se sienten ansiosos si no tienen cerca sus teléfonos. En
promedio, en estos mismos paises, el 65 % de los estudiantes reportd haberse
distraido por el uso de dispositivos electronicos/digitales en al menos algunas
lecciones de matematicas. Los estudiantes que pasaban mas de cinco horas al dia
en dispositivos digitales en actividades de ocio obtuvieron 49 puntos menos en
matematicas respecto a los estudiantes que utilizaban los dispositivos una hora al
dia. En la misma linea, el 59 % de los estudiantes declaré que su atencién se
desvié debido a que otros estudiantes utilizaban dispositivos electrénicos
(teléfonos celulares, tablets, computadoras portatiles). Este mismo estudio revela
que Argentina es el pais con mayores distracciones debido a dispositivos
electronicos durante clases de Matematica. Esto demanda la necesidad de revisar
el uso pedagdgico de los dispositivos digitales (OCDE, 2023).

En este marco, el uso en el aula de las tecnologias emergentes presenta desafios
respecto de definir si y de qué manera darles espacio en el ambito escolar. Hay
argumentos a favor de la prohibicion total sustentados por estudios empiricos
sobre los efectos de los dispositivos en los aprendizajes (como consecuencia de
un aumento de las distracciones), en la salud mental de los niflos/as, su
socializacién, y el suefo, entre otros. De forma contraria, hay quienes indican que
la prohibicién no es la solucién y que en definitiva lo que se debe hacer es instar a
formar a los estudiantes a utilizar el teléfono moévil como una herramienta util en
el aprendizaje (Cifuentes Vidal, 2023).

A continuacion, se presentan investigaciones que estudian los efectos que los
dispositivos electronicos tienen sobre los aprendizajes de los nifos, nifas y
adolescentes y sus consecuencias sobre la convivencia y el clima escolar.
Posteriormente, se incluyen casos de algunos paises que han realizado
regulaciones para el uso de dispositivos mdviles en establecimientos educativos o
aulas.

3.a. Efectos del uso del celular en el aprendizaje

Un metandlisis realizado en 14 paises con estudiantes desde nivel inicial a
universitario concluyd que las distracciones debidas a los teléfonos inteligentes
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parecen criticas en contextos de aprendizajes, y SU USO excesivo se asocia con un
peor desempeno académico (Kates, 2018). El informe GEM 2023 de la UNESCO
advierte que si bien las tecnologias en el aula pueden ser beneficiosas para el
aprendizaje de los estudiantes, también pueden tener un impacto perjudicial si se
usan de manera inapropiada o excesiva, como en el caso de los teléfonos
inteligentes. La recomendacion oficial de la UNESCO es prohibir estos ultimos en
los contextos educativos.

Estudios realizados en Bélgica (Baert, 2020), Espana (Beneito y Vicente-Chirivella,
2020) y el Reino Unido (Beland y Murphy, 2016) demuestran que prohibir los
teléfonos moviles en las escuelas mejora el rendimiento académico,
especialmente en el caso del alumnado con bajo rendimiento. Una investigacion
en Noruega constatd que la prohibicion de los teléfonos inteligentes, entre otros
efectos, mejora el promedio de calificaciones de las nifas y aumenta su
probabilidad de asistir a una carrera académica en la escuela secundaria y que
esos impactos son mayores en el caso de las niflas de entornos socioecondmicos
bajos (Abrahamsson, 2024).

El informe PISA 2022 destaca cémo la cantidad de tiempo dedicado a los
dispositivos digitales en la escuela influye en los resultados de aprendizaje. Los
datos sugieren que los estudiantes que utilizan poco los dispositivos digitales
pueden obtener una mejora en sus aprendizajes; mientras que los estudiantes
que los utilizaron por mas de una hora al dia para el ocio (en redes sociales,
navegar por internet o juegos) vieron una importante caida en su desempeno
(puntaje) en matematicas. En base a esta evidencia el informe de PISA 2023
recomienda limitar las distracciones causadas por el uso de dispositivos digitales
en clase.

Por otro lado, un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2024) establece que el uso de la tecnologia como herramienta educativa puede
acelerar las mejoras en los resultados de aprendizaje de los/as estudiantes.

Desde una posicidon inclusiva con el uso de dispositivos, la fundacién inglesa
Education Endowment Foundation (EEF) promueve, en linea con los disefos
curriculares locales y nacionales, la inclusion de tecnologias digitales a la
ensefanza. En la misma linea, Dylan Lukes, investigador de la Universidad de
Harvard, sefala que, si bien el rendimiento académico es importante, existen
otros factores relevantes que se ven afectados cuando se les prohibe a los
estudiantes el uso del celular. Entre estos, se destaca la inseguridad que les
genera el retiro de los celulares hace gque los aprendizajes se vean afectados
negativamente. (Cifuentes Vidal, 203).
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A continuaciéon se resumen los principales argumentos a favor y en contra de la
prohibicion del uso de teléfonos inteligentes en el espacio escolar, tomado de una
revision sistematica de literatura (Montag, 2023).

Argumentos a favor de la prohibicién Argumentos en contra de la prohibiciéon
Menor distraccién, mejor desempeno Las familias y estudiantes no pueden estar
académico en contacto

Mayor actividad fisica Las mentes jovenes deben prepararse para

un mundo lleno de distracciones

Mayor socializacién e interaccién en Altos costos econdmicos de las
persona intervenciones para el no uso de los
teléfonos inteligentes

Aprendizaje sobre cémo sobrellevar el La prohibicién va en contra de la libertad
aburrimiento, que podria llevar a individual de las personas
pensamientos mas creativos

Tabla 1: resumen de los argumentos en contra y a favor de la prohibicién del uso de teléfonos
inteligentes en el espacio escolar. Fuente: Montag, 2023.

3.b. Efectos del uso de dispositivos méviles en la convivencia y clima escolar

El tiempo de exposicidon a pantallas ha crecido considerablemente por la
expansion del acceso a los celulares y por efecto de la sociabilidad digital que
incrementd potencialmente la pandemia. Un estudio de UNESCO (2024) alerta
que el tiempo de exposicion a la pantalla se ha incrementado como consecuencia
de la pandemia, tal como lo evidencia una encuesta realizada a padres de nifos
de 3 a 8 anos en Australia, China, Italia, Suecia y los Estados Unidos, que revela
que el tiempo de exposicion aumentd en 50 minutos, tanto para la educacion
como para el ocio. La prolongaciéon del tiempo de exposicidn a la pantalla afecta
negativamente el autocontrol y la estabilidad emocional. Del mismo modo,
aumenta la ansiedad y la depresion (UNESCO, 2024).

En un estudio cualitativo sobre la conflictividad y las estrategias de convivencia en
dos escuelas secundarias de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Di Napoli e
Iglesias (2021) encontraron «sentidos y practicas ligadas al aburrimiento o
desinterés de los estudiantes, negociaciones entre docentes, entre estudiantes y
docentes, y modos de regular su uso por parte de estos ultimos. Si bien el ingreso
de los celulares puede generar situaciones conflictivas y constituir un desafio para
gestionar la convivencia en las clases escolares, concluimos que su presencia en
las aulas no es necesariamente la causa, sino la expresion de tensiones propias de
la dindmica relacional de las escuelas secundarias contemporaneas».
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En la ya mencionada investigacion de Noruega (Abrahamsson, 2024) se constatd
que la prohibicion de los teléfonos inteligentes, disminuye el acoso entre ambos
sexos (bullying) lo cual mejora la convivencia. Asimismo, la prohibicién hizo
descender las consultas médicas por sintomas y enfermedades psicoldgicas de
las nifas y mejord el promedio de calificaciones de las nifias y su probabilidad de
asistir a una carrera académica en la escuela secundaria; los resultados muestran
gue esos impactos son mayores en el caso de las nifas de entornos
socioeconémicos bajos.

3.c. Revisién de casos internacionales de regulaciéon

Como consecuencia de las distintas recomendaciones, las naciones definen
diferentes medidas para atacar la problematica del uso de dispositivos
electrénicos en el espacio escolar. De este modo, la regulacion toma diferentes
formas de acuerdo a los paises que la implementan. El caso mas emblematico es
el de Francia donde la prohibiciéon es por ley y no se permite su uso ni en
establecimientos ni aulas, a menos que se requiera especificamente para fines
educativos o cuestiones médicas. En China e Italia la prohibicion es a nivel
ministerial, en ambos casos la prohibicidn se aplica en el aula con mayores o
menores grados de restriccion. En Alemania, el estado de Bavaria tenia una ley
que prohibia el uso de celulares en escuelas aunque el 2022 flexibilizé la medida
para el Nivel Primario. Por ultimo, en Estados Unidos las definiciones sobre su uso
o prohibicién dependen de la voluntad de cada estado.

A continuacion, se presentan, con mayor grado de detalle, cada uno de estos
casos Yy las diferentes medidas tomadas para dar respuesta a la problematica, y
también las particularidades del experimento de prohibicion de teléfonos
inteligentes que se llevé a cabo en Noruega con mas de 400 escuelas.

o o s

Francia - Prohibicion total

En Francia, desde el afo escolar 2018 se encuentra prohibido por la Ley N.° 698, el
uso por parte de los estudiantes de teléfonos celulares y de cualquier dispositivo
electrénico de comunicacion. No se permiten teléfonos celulares ni en las
dependencias del establecimiento escolar, ni en la sala de clases, tanto en la
educacion preescolar, primaria y secundaria. Hay excepciones donde se permite su
uso: usos educativos, o un estudiante lo requiera por un tema médico.

Antecedentes:

Ley sobre el compromiso nacional para el medio ambiente de 2010, que tenia
como objetivo reducir la exposicion de los nifos a las ondas
electromagneéticas, fue la primera en prohibir el uso de los teléfonos celulares
en los establecimientos escolares. No contemplaba excepciones como el uso
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para fines educativos.

- El 14 de mayo de 2018, diputados presentaron un proyecto de ley sobre la
prohibicién del uso de teléfonos mdviles en escuelas primarias y secundarias,
proyecto que finalmente se convirtié en la Ley 689 de 2018, ya sefialada.

Razones que sustentan su prohibicion
- Concientizar a los estudiantes sobre el uso de las herramientas digitales y
permitirles beneficiarse de la vida colectiva escolar, ya que esta es
fundamental para su desarrollo.
- Perjudicar la concentracion para realizar las actividades escolares, y exponer a
los nifos y jovenes al ciberacoso, facilitando también el acceso a imagenes
violentas y/o pornografia.

Excepciones a la prohibicion

- Uso educativo o bien cuando el reglamento interno del colegio autoriza a
usarlo en determinados lugares. En la ensefanza primaria, es el director
quien ajusta los reglamentos internos y los somete a la votacién del consejo
escolar. En la secundaria, el reglamento interno es responsabilidad exclusiva
de una junta directiva, previa instruccion de la comisién permanente.

- Se permite el uso de estos dispositivos a los estudiantes con discapacidades o
condiciones de salud incapacitantes, los que estan autorizados a usar
dispositivos médicos asociados con equipos de comunicacion.

- Comunicacién de los/as estudiantes con sus padres en caso de emergencia,
en en ningun caso puede establecerse su uso en los patios o pasillos del
establecimiento escolar.

- Respecto a las excepciones, se debe citar una circular del Ministerio de
Educacion la cual aclara que los reglamentos deben especificar los lugares y
circunstancias en gue se permite su uso para seguir siendo limitadas.

Sanciones:

- La ley prevé sanciones en caso de incumplimiento, el dispositivo movil puede
ser confiscado por parte del personal directivo, docente o de supervisién. En
los reglamentos internos de cada escuela se debe fijar los términos de la
confiscacion y la restitucién del teléfono celular, pero en ningun caso, la
confiscacion puede durar mas de un dia.

Estados Unidos - Prohibiciéon segin definiciéon de cada estado

Cada estado y distrito escolar establece su normativa.

Pospandemia, muchas escuelas norteamericanas han reportado que los
estudiantes regresaron a la escuela con cambios negativos en sus habitos de uso de
teléfonos celulares: durante la clase publican en las redes sociales, buscan en
YouTube, envian mensajes de texto a sus amigos.

Desde 2023 se ha registrado que en Ohio, Colorado, Maryland, Connecticut,
Pensilvania, Virginia, California, hay escuelas que han establecido prohibiciones a
nivel de sus reglamentos internos respecto al uso de los teléfonos celulares en
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clases.

De modo general, las escuelas permiten que los estudiantes lleven a clase sus
celulares y para asegurarse de que no lo usen deben guardarlo en el casillero o
algunas escuelas usan bolsas para guardar celulares que se cierran con un candado.

Alemania (Bavaria) - Definiciéon de cada estado

En Alemania no existe una ley nacional que prohiba el uso de teléfonos mdviles en
las escuelas, por lo tanto, cada estado federal decide cémo se va a tratar este tema.

Bavaria es el Unico estado federal aleman que impuso esta prohibicién en el afo
2018 por via legal. En ese entonces la prohibicién de usar teléfonos maviles era
absoluta (aulas y escuela).

La normativa senalada se flexibilizé en junio de 2022, pero solo para los
establecimientos de educacion secundaria. La escuela es la encargada de definir
donde y como utilizar los teléfonos celulares.

Argumento para flexibilizar el uso:

- Las escuelas en Bavaria también incorporaron en su curriculo la educacion
digital y para aprender a actuar responsablemente en una sociedad
multimedia, medidas tan prohibitivas respecto de su uso, iban en contra de
estos nuevos fines pedagdgicos.

El uso de teléfonos maoviles esta permitido, solo en:

- Clases, cuando el docente lo permita.

- En el edificio de la escuela y en el patio, cuando la Direccidon de la escuela lo
permita. En este caso debe especificarse la forma y sefnalar en qué casos
individuales, se permite.

- Estas medidas no se aplican en la educacién primaria ni en las escuelas
especiales.

- En caso de uso indebido, el dispositivo puede ser confiscado temporalmente.

e o -

Italia - Prohibicion de usar celular a nivel ministerial

En Italia, en el 2022 se hizo una prohibicién de usar celular a nivel ministerial de
utilizar el teléfono celular en los establecimientos escolares de primaria y
secundaria. Dicha normativa no prohibe por completo la presencia de celulares en
las escuelas, sino que solo su uso durante las horas de clases. Sin embargo
recientemente se ha comunicado que el uso de celulares quedara prohibido en
todos los colegios e institutos del pais durante las clases para cualquier propdsito,
incluso educativo, a partir de 2025.

Razones que sustentan la prohibicion
- Antecedente (marzo 2007) que establecia las directrices e indicaciones relativas al
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uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos durante la actividad
docente, la imposicion de sanciones disciplinarias, el deber de supervision y
corresponsabilidad de padres y docentes

-Informe que concluye que «los efectos del uso de smartphones y videojuegos en
los ninos y jovenes produce danos psicolégicos y la pérdida progresiva de las
facultades mentales esenciales y cognitivas, como la capacidad de concentracidn, la
memoria, el espiritu critico, la adaptabilidad, la capacidad dialéctica» (Comision
Permanente VIl del Senado de la Republica italiano, 2022)

Excepciones a la prohibicion
- Se permite su uso en la sala de clases, para fines educativos y formativos, y
bajo la supervisién de un docente y en el marco del Plan Nacional de Escuela
Digital y los objetivos del denominado «ciudadania digital»

o o -

China - Prohibicion a nivel ministerial

La prohibiciéon se enmarca en una politica que tiene como objetivo reducir la carga
académica de los estudiantes, mejorar su salud mental y reducir el gasto familiar en
tutoria después de la escuela.

La Direcciéon General del Ministerio de Educacion emitié en enero de 2021 la circular
«Comunicado sobre el fortalecimiento de la gestion de teléfonos moviles de
estudiantes de primaria y secundaria». Segun la medida se prohibe su uso en la sala
de clases, pero pueden llevar sus teléfonos a la escuela. La razdén por la que pueden
llevarlo a la escuela es el uso de transporte publico con aplicacion o compra de
comida.

Medidas especificas que se deben cumplir en las escuelas:

- Las escuelas deben incorporar la gestién de teléfonos celulares en su gestion
escolar diaria, formular medidas especificas, aclarar el lugar, el método y la
persona responsable de su almacenamiento y proporcionar los dispositivos
de almacenamiento necesarios.

- Resolver el problema de la comunicacién de los estudiantes con sus padres.

- Fortalecer la ensefanza en el aula y la gestién de tareas: se debe evitar usar
teléfonos celulares para asignar tareas o requerir que los estudiantes usen
teléfonos celulares para completarlas.

- Fortalecer la educacién y la orientacidn sobre el buen uso de los teléfonos
celulares.

- Trabajo de comunicaciéon entre familia y escuela: informar a las familias de los
alumnos sobre los requisitos pertinentes para la gestion de teléfonos
celulares, aclarar los peligros de su uso excesivo.

- Fortalecer la supervision.

Excepciones a la prohibicién:

- Si un estudiante realmente necesita traer un teléfono a la escuela, debe ser
con el consentimiento expreso de los padres y presentar una solicitud por
escrito. Una vez en la escuela, el teléfono debe entregarse a la escuela para su
almacenamiento, y esta absolutamente prohibido llevarlo a la sala de clases.
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Razones que sustentan la prohibicién:
- Efectos adversos tanto en la gestién escolar como en el desarrollo fisico y
mental de los estudiantes.

e o -

Noruega - Prohibicién parcial o total

La medida se tomd en el marco de una investigacidn que implicd prohibir los
teléfonos inteligentes en mas de 400 escuelas secundarias de toda Noruega, que
abarcan a mas de 200.000 estudiantes de entre 11y 16 afos.

Las prohibiciones variaron: algunas escuelas prohibieron completamente los
teléfonos y otras exigieron que los estudiantes los entregaran antes de las clases.

El objetivo general era fomentar una desintoxicacion digital y evaluar los beneficios
de minimizar el tiempo frente a la pantalla para el bienestar digital de los
estudiantes.

Los principales resultados relevantes estan fuertemente relacionados al género:

- Las adolescentes experimentaron un aumento del 14 % en la participacion en
itinerarios escolares que incluyen cursos académicamente rigurosos que
preparan a los estudiantes para la universidad.

- Las mejoras mas significativas se observaron en estudiantes de 12 a 14 afos.
Los estudiantes de 15 a 17 anos también mostraron mejoras, aungque en
menor medida. Los estudiantes mas jovenes (menores de 12 anos) no
presentaron cambios notables.

- Los incidentes de acoso escolar disminuyeron un 46 % para las nifasy un 43
% para los nifos.

- Hubo una reduccion del 29 % en las visitas de atencidn especializada por
problemas de salud mental entre las nifas. Ademas, la frecuencia de visitas a
profesionales de la salud mental disminuyo significativamente.

- Los beneficios fueron mas pronunciados entre las nihas de entornos
socioecondmicos mas bajos, lo que indica que el uso de tecnologia no
estructurada distrae particularmente a estos estudiantes.

3.d. Uso de dispositivos méviles y el juego de apuestas en linea

A las dificultades en limitar el tiempo de pantalla y las distracciones en el proceso
de ensefanza y aprendizaje se suma el fendmeno problematico de las apuestas
en linea, presentando una doble dependencia al celular y al juego. Este fendmeno
se vio potenciado por el aislamiento durante la pandemia COVID-19, y empezo a
manifestarse en las aulas con la vuelta a la presencialidad, instalandose entre los
jovenes el nuevo habito de apostar. Desde entonces su crecimiento fue
exponencial. Al antecedente en sus biografias infantiles y juveniles del uso
extendido de los juegos virtuales (en 2018 la OMS incluyd la adiccion a los
videojuegos como enfermedad mental) se entrelazan factores culturales y
socioecondmicos, tales como la valorizaciéon del éxito inmediato (Becerra, 2024), la
estimulacion de las apuestas por parte de influencers y la digitalizaciéon del dinero
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y el uso de las billeteras online que facilitan el acceso de los adolescentes al
dinero.

Segun el Ministerio de Justicia de la Nacion (2024), cinco factores hacen populares
a los juegos en linea entre los adolescentes:

e Publicidad agresiva en TV y redes sociales. Equipos de futbol, youtubers,
tiktokers, celebridades e influencers promocionan las apuestas.
Falta de regulaciéon de la actividad a nivel nacional.
Facilidad para acceder a medios de pago como billeteras virtuales.
Disponibilidad de las plataformas virtuales para jugar las 24 horas, los siete
dias de la semana.

e Libre acceso, ya que alcanza con ingresar a la pagina o descargar la
aplicacién de la casa de apuestas, cargar datos que pueden falsearse,
medios de pago, y contactar por teléfono celular para poder jugar.

Por otro lado, la adiccién a los juegos en linea aumenta entre los adolescentes
porque crecen los consumos diversos (alcohol, drogas, las pantallas, las redes
sociales) y bajan las edades de inicio. El 12,5 % de los apostadores son jovenes de
entre 15 y 24 anos. Las apuestas se concentran mayoritariamente en los rubros de
futbol, casino y bingo (encuesta IBOPE, 2024).

Los datos que se han presentado en relacién al juego en linea, si bien son
relevantes, no se centran puntualmente en nifos, ninas y jévenes en edad escolar,
lo cual motivd la realizacidon de una encuesta especifica para comprender esta
problematica en la Ciudad de Buenos Aires. Los resultados se presentan a
continuacion.

4. Resultados de la encuesta a familias y docentes sobre el uso de
dispositivos electronicos en ninos, ninas y jovenes de la Ciudad de
Buenos Aires

4.a. Implementacion

Durante la udltima quincena de julio se realizé una encuesta a familias de la
Ciudad de Buenos Aires, para conocer su percepcidon respecto al uso de
dispositivos en los/as nifios/as y jovenes.

Complementariamente, durante la semana del 29 de julio se realizé una encuesta
a docentes de Nivel Primario y Secundario para conocer su percepcion acerca de
esta problematica en el espacio escolar y sus consecuencias en el bienestar
integral de los/as estudiantes.

Ambas encuestas fueron disefadas por la UEICEE en colaboracion con Escuela
Abierta a la Comunidad y enviadas por correo electrénico a familias y docentes de
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Nivel Primario y Secundario a través del area de Comunicacién del Ministerio de
Educacion de CABA.

4.b. Alcance

Participaron un total de 1911 familias', distribuidas en todo el territorio de la
ciudad, con mayor concentracién en los barrios de Villa Lugano, Flores y
Balvanera. Un 52 % respondié por un/a joven de Nivel Secundario y 48 % por un
nifno/a de Nivel Primario. Mas del 75 % de las participantes son las madres de
estos/as chicos/as. El 98 % asiste a escuelas de gestion estatal.

En el caso de la encuesta a docentes, fue respondida por 2.605 docentes?® de Nivel
Primario (28,4 %) y Secundario (71,6 %). Cabe destacar que participaron docentes
de todos los grados/afios y Distritos Escolares, mayormente de escuelas de
gestion estatal (97 %). Asimismo, en el caso del Nivel Secundario participaron
docentes de todas las direcciones de area.

Resulta necesario puntualizar en algunas limitaciones metodoldgicas de los datos
que se presentan a continuacion. En primer lugar, es importante mencionar que,
dado el porcentaje de respuesta recibido en la encuesta, no es posible generalizar
los resultados que se presentan a la totalidad de familias y docentes de Nivel
Primario y Secundario de la Ciudad. En este sentido, al momento de leer los
resultados es necesario tener en cuenta que Unicamente representan el universo
que participo de la encuesta.

Por otro lado, cabe destacar que la informacidon relevada en las encuestas da
cuenta de las percepciones de los distintos actores por lo que, para evidenciar de
forma objetiva lo que efectivamente sucede con los/as nifios/as y jévenes en
relacion al uso de los dispositivos, seria necesario analizar los resultados en
conjunto con otros indicadores.

4.c. La voz de las familias
Uso de dispositivos electronicos

En primer lugar, se les pidid a las familias que indiquen la cantidad de horas que
el/la nifo/a o joven dedica por dia a usar algun dispositivo electrénico (celular,
computadora, tablet, consola de videojuegos, television, etc.) cuando esta en la
casa. El 44 % de las familias encuestadas afirman que su hijo/a utiliza dispositivos
electrénicos entre 2 y 5 horas por dia y el 23,4 % que lo utiliza mas de 5 horas por
dia. Al desagregar por nivel educativo, se puede observar que en el caso del Nivel

' Se envid a 42.877 familias de niflos y nifias de Nivel Primario y a 71.073 familias de
adolescentes de Nivel Secundario.

2 Se envid a 54.087 docentes de Nivel Primario y Secundario. Luego se reforzé en el envio a
través del newsletter del Ministerio.
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Secundario la cantidad de tiempo que los/as jévenes destinan al uso de
dispositivos electrénicos es aun mayor, dado que el 50 % de las familias afirman
que el/la joven los utiliza entre 2 horas y 5 horas por diay el 35,5 % mas de 5 horas
(Gréafico 1). Cabe destacar que el 63 % de las familias cuyos/as hijos/as utilizan los
dispositivos mas de 2 horas por dia, consideran que dicho uso es excesivo
evidenciando preocupacién al respecto.

Grafico 1. Cantidad de horas que nifios/as y jovenes destinan al uso de dispositivos en
su casa

Primarid

Secundario

0% 25% 50% 75% 100%

[Tl Masde 7 horasaldia [ Mas de 5 horas y hasta 7 horas al dia
[ Masde 2 horas y hasta5 horas aldia [ Hasta2horasaldia = No utiliza dispositivos

Al consultar a las familias por los principales usos de los dispositivos electronicos,
en el caso del Nivel Primario predomina jugar juegos (offline u online) y en el caso
del Nivel Secundario los usos son mas variados (aunque predomina chatear con
los amigos, usos escolares y escuchar musica o podcasts).
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Grafico 2. Principales usos de los dispositivos electrénicos en nifios/as y jévenes
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Escuchar musica o podcasts
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Jugar juegos de apuestas
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Si bien es menor el porcentaje que afirma que sus hijos/as utilizan los dispositivos
para jugar juegos de apuestas, cabe destacar las familias de Nivel Primario y
Secundario consideran que los juegos de apuestas en linea son una problematica
que afecta a nifios/as y jovenes en general (85,6 % y 87,1 %, respectivamente).

Por otra parte, se les consultd a las familias si los/as nifios/as y jévenes tienen
celular y, en caso de tenerlo, si lo llevan a la escuela. El 31,5 % de las familias de
Nivel Primario y el 90,2 % de las familias de Nivel Secundario mencionan que
tienen celular propio y un porcentaje menor tiene celular pero compartido con
otro miembro de la familia (10,4 % en Nivel Primario y 6 % en Nivel Secundario).
Entre la totalidad de quienes tienen celular, el 67,2 % lo lleva a la escuela. Este
porcentaje aumenta para los/as jévenes mayores de 14 afios (97,5 % de las familias
afirmaron que el/la adolescente lleva el celular a la escuela).

Finalmente, se les preguntd a las familias si alguna vez se comunicaron desde la
escuela debido al uso del celular (por ej. lo utilizd en un momento donde no
estaba permitido). La mayoria de las familias (88,2 %) menciona que nunca se
comunicaron. Sin embargo, al observar los resultados por edad del/de la
estudiante (Grafico 3), se advierte un porcentaje de familias de jovenes mayores
de 14 anos gque sostienen que las contactaron ya sea en alguna situacion puntual
0 Mas de una vez (16,52 % en el caso de las familias de jovenes de entre 14y 16
anosy 12,6 % en el caso de las familias de jévenes mayores de 16 anos).
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Grafico 3. Frecuencia con la que las familias fueron contactadas desde la escuela
debido al uso del celular

100%

75%

50%

25%

0%

Menos de 10 afios  Entre 10y 13 aflos  Entre 14 y 16 afios Mas de 16 afios

[ Si, mas de una vez ~ Si, unavez puntual [ No, nunca

Consecuencias del uso de dispositivos

Las familias de estudiantes de ambos niveles educativos consideran que el uso de
dispositivos electréonicos tiene consecuencias negativas en el bienestar integral de
los ninos y jovenes (78,5 % de las familias de Nivel Primario y 70 % de las familias
de Nivel Secundario). Sin embargo, cabe destacar que las familias de nifios/as
menores de 10 anos o entre 10 y 13 anos perciben en mayor medida las
consecuencias negativas en comparacion a las familias de jovenes mayores de 14
anos (Grafico 4).
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Grafico 4. Percepcion de las familias sobre las consecuencias del uso de dispositivos
electrénicos en el bienestar de nifios/as y jévenes por edad.
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Teniendo en cuenta las consecuencias negativas que evidencian, las familias
destacan la importancia de avanzar en:

e Limitaciones en el uso del celular en la escuela. Mencionan la «caja de
celulares» o la posibilidad de dejarlos en lockers. También sostienen que
algunas escuelas solicitan a los/as estudiantes que lleven el celular para
trabajar.

Reglamentacion respecto a los sitios de apuestas y su publicidad.
Responsabilizarse como adultos entendiendo el rol como ejemplo para
los/as nifios/as y jovenes (limitar el propio uso de tecnologia).

e Valoracion del celular en tanto herramienta valiosa que debe ser utilizada
de forma adecuada. En este sentido, varias familias mencionan términos
como «adiccidén», «abuso» y «vicio» con relacién al uso de tecnologia en
adolescentes.

e Estrategias que permitan limitar el uso desde las familias.

4.d. La voz de los/as docentes
Uso del celular en la escuela

Al consultarles a los/as docentes de Nivel Secundario si los/as estudiantes llevan el
celular a la escuela, el 96,1 % menciond que la mayoria de los/as estudiantes (entre
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el 75 % y el 100 %) lo llevan y el 3,5 % que algunos/as lo hacen. Se observa un
escenario diferente en el caso de los/as docentes de Nivel Primario dado que el 59
% sostiene que ninguno/a o muy pocos/as estudiantes llevan el celular a la escuela
y el 18 % menciona que pocos/as lo llevan.

En linea con estos datos, son muy pocos/as los/as docentes de Nivel Primario que
afirman que los/as estudiantes tienen permitido usar el celular en clase (14,85 %)
mientras que en el Nivel Secundario este porcentaje es ampliamente mayor
(90%).

En relacién a los principales usos que los/as niflos/as y jovenes hacen del celular,
también se observan diferencias en las respuestas de los/as docentes seguin el
nivel en el cual se desempefan. Tal como se evidencia en el Grafico 5, en primer
lugar, los/fas docentes de Nivel Primario destacan que los/as niflos/as usan el
celular en clase principalmente para hacer tareas (por ej. usar la calculadora,
buscar informacién en internet. elaborar una presentacién, descargar textos, etc.)
Y, €én segundo lugar, leer textos para las clases y escuchar musica o podcasts.

Grafico 5. Usos del celular en la escuela (Nivel Primario)
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Navegar o generar contenido en
redes sociales

Navegar por Internet para
entretenerse (por ej. ver videos)

Escuchar musica o podcasts
Jugar juegos (offline u online)

Jugar juegos de apuesta
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[ Ssi No estoy seguro [ No

En el Nivel Secundario, en cambio, al igual que se observé en la encuesta a
familias, los usos son mas variados. Si bien predomina hacer tareas y leer textos
para las clases, el resto de las opciones son elegidas por cerca de la mitad de los/as
docentes a excepcion de jugar juegos de apuestas (25,7 %).
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Grafico 6. Usos del celular en la escuela (Nivel Secundario)
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Consecuencias del uso de celulares en las clases

Al preguntarles a los/as docentes sobre la frecuencia con la que tienen que
interrumpir sus clases debido al uso de celulares, el 82 % de los/as docentes de
Nivel Secundario afirman que en algunas o todas sus clases deben hacerlo, siendo
muy bajo el porcentaje de docentes que sostienen que nunca lo hacen (5,3 %). En
el caso de los/as docentes de Nivel Primario es mucho mayor el porcentaje que
afirma que nunca o muy ocasionalmente interrumpe sus clases debido al uso de
celulares (86,6 %). Esto es consistente con el hecho de que en este nivel educativo
es menor el porcentaje de estudiantes que lleva el celular a la escuela y que asu
vez tienen permitido usarlo.

Complementariamente, la mayoria de los/fas docentes de ambos niveles
consideran que el uso de celulares en clase constituye una problematica que
dificulta la atencién y participacion de los/as estudiantes, aunque esto se observa
mas marcadamente en el Nivel Secundario (66,4 % en el caso del Nivel Primarioy
85 % en el caso del Nivel Secundario).
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Grafico 7. Porcentaje de docentes que consideran que el uso de celulares en clase
dificulta la atencién y participacién de los/as estudiantes
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Asimismo, la mayoria de los/as docentes de ambos niveles considera que el uso de
celulares tiene consecuencias negativas en el bienestar integral de los/as
adolescentes (65,2 % en el caso de los/as docentes de Nivel Primario y 80,8 % en el
caso de los/as docentes de Nivel Secundario).



UNIDAD DE EVALUACION INTEGRAL DE LA CALIDAD Y EQUIDAD EDUCATIVA 21

Grafico 8. Porcentaje de docentes que considera que el uso de celulares tiene
consecuencias en el bienestar de los/as jévenes
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Las consecuencias de los juegos de apuestas en linea

A fin de contar con informacidén que permita dimensionar el alcance de esta
problematica, se les pidid a los/as docentes que identifiquen en qué medida
consideran que los juegos de apuestas en linea afectan a los/as jovenes. En
relacion a este punto el 88 % de los/as docentes de Nivel Primario y el 93,4 % de
los/as docentes de Nivel Secundario consideran que lo son.

Al consultarles por la presencia de esta problematica en la escuela en la que
trabajan, el 5 % de los/as docentes de Nivel Primario que respondieron la encuesta
y el 28,3 % de los/as docentes de Nivel Secundario identifican que se present6
algun caso problematico relacionado con las apuestas en linea. En este sentido
cabe destacar que casi 1 de cada 3 docentes de Nivel Secundario que
respondieron la encuesta dan cuenta de la presencia de esta problematica en su
escuela. Al preguntarles por las intervenciones que se llevaron adelante en estos
casos destacan:

Comunicaciéon y reuniones con las familias

Consulta psicolégica, trabajo con el DOE

Blogueo de las web en el WIFI escolar (aungue mencionan que los/as
estudiantes tienen datos moviles y pueden ingresar de todas formas)
Prohibiciéon del uso del celular en clase

Charlas sobre adicciones (por ejemplo, mencionan la invitacion de un
exestudiante que tuvo una adiccion al juego a contar su experiencia)
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e Taller sobre ludopatia (por ejemplo, brindado por Loteria Nacional)
e Educacion financiera

Finalmente, cabe destacar que en varios de los casos donde los/as docentes
identifican que se abordaron problematicas vinculadas con los juegos de
apuestas en linea, mencionan: a) faltas de herramientas para abordar esta
problematica y otras que se vinculan con el uso de la tecnologia; b) falta de
conocimiento por parte de las familias sobre la situacidn de sus hijos/as; c)
ausencia de reconocimiento de las consecuencias de las apuestas en linea por
parte de los/as adolescentes.

5. Conclusiones

Si bien la inclusién de las tecnologias digitales al campo educativo tiene grandes
potencialidades, la investigacion revela severos riesgos que deben abordarse. En
todas las edades se reconoce como principal problematica la distraccion que
generan los dispositivos moviles, y se registra un uso creciente. La evidencia
destaca que el uso de dispositivos por parte del alumnado, mas alla de un umbral
moderado, puede tener un impacto negativo en el rendimiento académico
(UNESCO, 2024). En linea con este punto, las familias encuestadas destacan que
los/as niflos/as y jovenes utilizan los dispositivos electrénicos mas del tiempo
recomendado por dia y evidencian preocupacion al respecto. Asimismo, las
consecuencias del uso de dispositivos por parte de estudiantes es destacado por
las familias y docentes que participaron de la encuesta: 7 de cada 10 familias y casi
8 de cada 10 docentes sostienen que el uso de celulares tiene consecuencias
negativas en el bienestar integral de los/as estudiantes.

Complementariamente, los datos de evaluaciones internacionales a gran escala,
como los proporcionados por el Programa para la Evaluacion Internacional de
Alumnos (PISA) sugieren una relaciéon negativa entre el uso excesivo de las TIC y el
rendimiento de los alumnos (UNESCO, 2024). Este punto también es retomado
por los/fas docentes de Nivel Secundario de la Ciudad que participaron de la
encuesta dado que mas de 8 de cada 10 docentes consideran que el uso de
celulares en clase dificulta la atencion y participacion de los/as estudiantes.

Finalmente, los resultados de las encuestas permiten dar cuenta de una
importante presencia de situaciones problematicas vinculadas a los juegos de
apuestas en linea en las escuelas de Nivel Secundario: 1 de cada 3 docentes de
este nivel da cuenta de la presencia de esta problematica en su escuela. Destacan
la falta de herramientas para abordar esta problematica y otras que se vinculan
con el uso de la tecnologia, la falta de conocimiento por parte de las familias sobre
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la situacion de sus hijos/as y la ausencia de reconocimiento de las consecuencias
de las apuestas en linea por parte de los/as adolescentes.

En este marco, en un contexto donde cada vez son mas los paises que estan
optando por regular el uso de los celulares en el establecimiento escolar o las
aulas, es importante destacar los beneficios del uso de la tecnologia en el espacio
escolar, entre ellos, el recurso tecnoldgico como apoyo didactico, el acceso masivo
a la informacion, etc. Sin embargo, tanto la evidencia internacional como los/as
propios/as docentes de la Ciudad destacan la importancia de contar con las
herramientas necesarias para acompafar a los/as estudiantes.
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