X (f) /educacionBA “

&, CoOmo piensan
las familias |la
educacion de sus
hijos/as?:

Principales resultados en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires




Jefe de Gobierno
Jorge Macri

Ministra de Educacion
Mercedes Miguel

Jefa de Gabinete
Julia Raquel Domeniconi

Subsecretario de Planeamiento e Innovacién Educativa
Oscar Mauricio Ghillione

Subsecretaria de Gestion del Aprendizaje
Maria Lucia Feced Abal

Subsecretario de Gestion Econdmico Financiera
y Administracion de Recursos
Ignacio José Curti

Subsecretario de Tecnologia Educativa
Ignacio Manuel Sanguinetti

Directora Ejecutiva de la Unidad de Evaluacion Integral
de la Calidad y Equidad Educativa
Samanta Bonelli



Unidad de Evaluacion Integral de la Calidad y Equidad Educativa

Coordinacion General de Evaluacion de Programas y Politicas
Agostina Giovanardi

Autoras
Josefina Payer
Maria de la Paz Aquino

La UEICEE no es responsable en ningun caso del uso y destino que se pueda hacer de la
informacidn contenida en esta publicacion.

UEICEE

Carlos H. Perette 750, 7° piso

(C1104BLJ) Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
buenosaires.gob.ar/calidadyequidadeducativa




indice

LINErOdUCCION ..ottt e 5
2.0Dbjetivos y metodologia ...........ccoceeviiriiiiniiiiiiii e 6
3.Caracteristicas de la muestra .........c.ccooceeiiiiiiiiiiiiiiie 7
4.Principales resultados ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiii e 8
a. El propésito de la escuela para las familias ........cooeeieiiiniiiiiiiiiie, 8
i. Andlisis de las respuestas de las familias de la Ciudad de Buenos Aires ........... 8
ii.Comparacién con los resultados obtenidos en otros sistemas educativos ......... 9
b. Familias y docentes: creencias compartidas y vinculo ........cocevevievienenenicnenene. 11
5.Reflexiones finales ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiii 14

6. Bibliografia ..........cccoouiiiiiiiiiiiiii e 15



UNIDAD DE EVALUACION INTEGRAL DE LA CALIDAD Y EQUIDAD EDUCATIVA

&, Como piensan las familias la educacién de sus hijos/as?:
Principales resultados en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

1. Introduccion

Numerosas investigaciones dan cuenta del rol central que tiene el compromiso entre la familia
y la escuela en la transformacion de los sistemas educativos (Desforges and Abouchaar 2003;
Byrk, 2010; Razeto, 2016; Willemse et al, 2018) para lograr cuatro objetivos centrales: a)
mejorar la asistencia y egreso; b) mejorar el aprendizaje y desarrollo de los/as estudiantes; c)
redefinir el propdsito de la escuela para los/as estudiantes; d) redefinir el propdsito de la
escuela parala sociedad (Brookings; 2021). Asimismo, distintos estudios identifican el vinculo
con las familias como una de las estrategias de intervencion mas costo-efectivas. Un estudio
realizado por Angrist et al (2020), a partir de comparar resultados de evaluaciones de distintas
intervenciones educativas (como por ejemplo formacion docente, dotacion de recursos y
becas, entre otras) en 46 paises de bajos y medianos ingresos determiné que aquellas
acciones orientadas a promover el involucramiento de las familias en la educaciéon de sus
hijos/as compartiéndoles informacién encabeza la lista en términos de costo-efectividad.

Por su parte, la pandemia por COVID-19 trajo aparejados cambios y transformaciones en
todos los aspectos de la vida y el ambito educativo no fue la excepcion. Los cierres de escuelas
movilizaron a docentes, familias y estudiantes a adoptar nuevas formas de comunicarse, de
ensenar y de aprender. Esto produjo, a su vez, cambios en la participacion familiar en la
educacion de sus hijos/as y promovio la reflexién sobre qué implica para las familias una
educacion de calidad.

A fin de abordar este interrogante y acercarnos a posibles respuestas, en el marco de la “Red
de Participacion Familiar en la Educacion” encabezada por el Centro para la Educacion
Universal (CUE) de la institucion Brookings? se realizé un estudio en 14 jurisdicciones a nivel
mundial, entre ellas, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por medio de la Unidad de
Evaluacion de la Calidad y Equidad Educativa (UEICEE)?.

1 se trata de una organizacion sin fines de lucro que desarrolla investigaciones a nivel nacional, regional y mundial
orientadas a analizar en profundidad tematicas relevantes para la sociedad (entre ellas, aquellas vinculadas a la
politica educativa) a fin de realizar recomendaciones y promover estrategias de mejora.

’La Red esta conformada por 50 participantes (32 organizaciones gubernamentales, 15 organizaciones de la
sociedad civil y fundaciones y 3 escuelas de gestion privada) agrupados en 14 jurisdicciones para el analisis de las
encuestas a familias. El documento “Colaboracion para transformar y mejorar los sistemas educativos. Un manual
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El presente informe tiene por objetivo compartir los principales hallazgos del estudio realizado
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, poniéndolos en didlogo con los resultados de otras
regiones participantes.

2.0bjetivos y metodologia

El estudio tuvo como principales objetivos: a) conocer las percepciones de las familias sobre
la educacidn; b) caracterizar el vinculo entre familias y docentes; e ¢) indagar si las familias
consideran que existen creencias compartidas con los/as docentes respecto a la educacion
de los nifos/as y adolescentes.

Para responder a los distintos objetivos, en julio de 2020 se implementé una encuesta3
elaborada por Brookings y adaptada al contexto de la Ciudad de Buenos Aires. La misma
estuvo dirigida a familias de ninos, nifas y adolescentes y se organizo a partir de distintas
dimensiones de andlisis:

e Informacién de contexto

e Caracteristicas y percepciones sobre la continuidad pedagégica*
e Percepciones de las familias sobre la educacion

e Vinculo entre familias, docentes y escuela

A continuacion se presenta, en primer lugar, una breve caracterizacion de la muestra de
familias participantes. En segundo lugar, se presentan los principales resultados obtenidos al
indagar las percepciones de las familias respecto al propdsito principal de la escuela
comparandolo con los resultados obtenidos en otros sistemas educativos y, finalmente, se
aborda la mirada de las familias en relacion al grado de alineacion con los/as educadores/as
de sus hijos/as.

sobre el compromiso de la familia y la escuela” (2021) recoge los hallazgos encontrados en el estudio y recupera
distintas estrategias implementadas por las entidades participantes.

3 Durante 2022 se realiz6 un encuentro organizado entre Brookings y la UEICEE destinado a areas técnicas y
pedagdgicas del Ministerio de Educacion donde se presentaron los resultados finales del estudio, el manual
elaborado en base a la informacion recabada en las distintas regiones y un material con herramientas destinadas a
iniciar la conversacion sobre el involucramiento familiar en las escuelas.

4El presente informe no tiene como sentido principal dar cuenta de este punto. Sin embargo, se presentaran
algunos datos unicamente con el objetivo de ilustrar los hallazgos posteriores.
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3. Caracteristicas de la muestra

Se selecciond una muestra aleatoria del 10% de los establecimientos de Nivel Primario y
Secundario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, estratificada segun nivel educativo,
sector y comuna. La muestra quedé conformada por un total de 120 escuelas, 60 de gestion
estatal y 60 de gestion privada, y una poblacion de 34.326 familias a las cuales se envio la
encuesta a través de un formulario online.

Participaron en la encuesta un total de 2.386 familias®. El 64% corresponde a familias de
estudiantes de Nivel Secundario, el 30% de Nivel Primario y el 6% de Nivel Inicial. A suvez, la
mayoria (74%) pertenece a escuelas de gestion estatal. Cabe destacar que los datos
presentados a continuacion se circunscriben a quienes participaron de la encuesta.

La encuesta fue respondida principalmente por madres (83%), y en segundo lugar, padres
(12%) del/la estudiante. Respecto al maximo nivel educativo alcanzado, el 41,7% tiene
estudios superiores completos y el 23,08% estudios superiores incompletos (Grafico 1).

Grafico 1. Maximo nivel de estudios alcanzado por quienresponde a laencuesta (CABA 2020)

Secundario incompleto [ Secundario completo [} Superior incompleto [} Superior completo

13,06% 23,08% 41,70%

25% 50% 75%

Base de calculo: 1187 casos

En cuanto a las caracteristicas de los hogares, una gran parte (94%) indico tener acceso a
internet y a su vez, un 88% afirmo poseer un dispositivo que los/as estudiantes del hogar
podian utilizar para realizar tareas escolares.

5 Las bases de calculo de los datos presentan algunas variaciones debido a que se consideraron respuestas
efectivas por pregunta.
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4. Principales resultados

a. Elpropositodelaescuelaparalas familias
i. Analisis de las respuestas de las familias de la Ciudad de Buenos Aires

Uno de los objetivos principales de la encuesta fue conocer las percepciones de las familias
sobre la educacion. Para dar respuesta, se les pregunto acerca de cual consideran que es el
propdsito mas importante de la escuela focalizando en cuatro componentes centrales:
socioemocional, académico, civico y econdmico. Frente a esta pregunta, el 44,8% identifica
que es “ayudar a los/as estudiantes a adquirir autoconocimiento, encontrar su propdsito
personal y comprender mejor sus valores” (socioemocional). En segundo lugar, el 26%
menciona “preparar a los/as estudiantes para la educacion postsecundaria a través de la
ensefanza rigurosa de contenidos en todas las materias académicas” (académico) (Grafico
2).

Grafico 2. Principal propdsito de la escuela para las familias.

Ayudar a los/as estudiantes a adquirir autoconocimiento,
encontrar su proposito personal y comprender mejor sus
valores.

Preparar a los/as estudiantes para la educacion
postsecundaria a través de la ensefianza rigurosa de
contenidos en todas las materias académicas.

Preparar a los/as estudiantes para que cuenten con
habilidades y competencias necesarias para desempefarse
en el mercado laboral.

Preparar a los/as estudiantes para ser buenos ciudadanos

que estén capacitados para llevar adelante su vida politica y
civica.

Otros. IREFA

0.00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Base de calculo: 1763 casos

A su vez, y como aproximacion para identificar qué consideran como indicadores de calidad
educativa, se incluyo el item “Estoy satisfecho/a con la educacion de mi hijo/a cuando...”,
obteniéndose la distribucion de respuestas que se observa en el Grafico 3. Estos indicadores
permiten distribuir a las familias entre quienes priorizan indicadores de bienestar
socioemocional y quienes priorizan indicadores académicos.
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Grafico 3. En qué situaciones la familia se considera satisfecha con la educacion de su hijo/a

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Cuando disfruta de la Cuando desarrolla Cuando se prepara para Cuando pasa a un Cuando tiene Cuando obtiene buenas
escuela. amistades y habilidades la educacién superior (es grado/nivel superior. oportunidades para calificaciones.
sociales. decir, terciaria o participar en actividades
universitaria). extracurriculares
alineadas a sus
intereses.

Base de célculo: 1671 casos

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la edad de los/as estudiantes influye en gran
medida en las percepciones y creencias que tienen las familias respecto a lo que consideran
hace a una educacion de calidad. Este factor afecta a esta concepciéon ain mas que otros
factores habitualmente asociados, como el nivel educativo de los padres. Las familias con
hijos/as mas pequenos/as tienden a priorizar los indicadores de calidad relacionados con el
bienestar socioemocional por sobre los académicos.

ii. Comparacion con los resultados obtenidos en otros sistemas
educativos

En el marco del trabajo conjunto entre distintos sistemas educativos, se realizé un analisis mas
profundo para comprender cOmo operan las creencias que las familias tienen respecto a la
educacion de sus hijos/as (Brookings; 2021).

En primer lugar, como se advirtio en el apartado anterior, se observa que los indicadores de
calidad mayormente escogidos por las familias de la Ciudad son aquellos que se relacionan
con el bienestar de los/as estudiantes, en comparacion a los indicadores de corte académicos.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos tanto para la Ciudad de Buenos Aires
como para otros sistemas educativos que participaron también del estudio (Grafico 4).
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Grafico 4. Porcentaje de familias segun indicadores de calidad mayormente seleccionados, en distintas
jurisdicciones

Indicadores de calidad relacionados con el bienestar [l] Indicadores de calidad académicos [Jj Otro

25% 50% 75% 250 50% 75%
Ciudad Auténoma de Buenos Aires Nord Anglia
% % %
61% 34% 5%) 43% 55% oo
25% 50% 75%
25% 50% 75%
Colombia

Municipio de Township, Indiana, EE. UU.

28% 72%

25% 50% 75%
25% 50% 75%
Ghana
Botsuana
25% 50% 75%

25% 50% 75%
Columbia Britanica, Canada

Doncaster, Reino Unido

42% 57% 1%

25% 50% 75%

25% 50% 75%
Cajon Valley, California, EE. UU.

Maharashtra, India

25% 50% 75%
0, 0, 0,
Himachal Pradesh, India 25% 50% 75%
Sudafrica
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Asimismo, tal como se mencionod previamente, fue posible evidenciar que para la mayoria de
las familias de la Ciudad encuestadas (45%) el propdsito principal de la escuela es ayudar a
los/las estudiantes a adquirir autoconocimiento, encontrar su propdsito personal y
comprender mejor sus valores (socioemocional). El estudio posiciona a las familias de la
Ciudad dentro del grupo que considera que el propdsito mas importante de la escuela es el de
brindar oportunidades para el desarrollo socioemocional de los/as estudiantes. De las 14
jurisdicciones analizadas, 9 coincidieron con esta perspectiva (Grafico 5).

Grafico 5. Jurisdicciones donde las familias priorizan el propdsito socioemocional de la escuela®

Socioemocional Socioemocional
50%
40%
30%

Civico Académico Civico Académico

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Columbia Britanica, Canada

Econémico Econémico

Socioemocional Socioemocional
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

Civico 0% Académico Civico 0pe Académico

Colombia
Doncaster, Reino Unido

Econoémico Econémico

b. Familiasy docentes: creencias compartidas y vinculo

Complementariamente, se les pidié a las familias que identifiquen cual consideran que es el
propdsito mas importante de la escuela para los/as educadores/as de sus hijos/as (por
ejemplo, los equipos de conduccion y docentes de la escuela). En lineas generales, coinciden
con que para los/as educadores/as de sus hijos/as es ayudar a los/as estudiantes a adquirir
autoconocimiento, encontrar su proposito personal y comprender mejor sus valores
(socioemocional) y, en segundo lugar, preparar a los/as estudiantes para la educacion
postsecundaria a través de la ensenanza rigurosa de contenidos en todas las materias
académicas (académico) (Grafico 6).

6 Se presentan a modo de ejemplo. Se puede acceder al analisis completo en Brookings 2021.pdf
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Sin embargo, cabe destacar que la diferencia entre ambas opciones ya no se observa de forma
tan marcada cuando se les pregunto por sus propias creencias. En relacion a este punto, se
evidencia un mayor porcentaje de familias que consideran que los miembros de las
instituciones educativas priorizan el componente académico y el civico de la educacion (atn
mas que ellas mismas).

Grafico 6. Principal propédsito de la escuela para las familias y educadores/as (segun familias).
B Familias B Educadores/as (segun familias)

Ayudar a los/as estudiantes a adquirir
autoconocimiento, encontrar su propésito personal y
comprender mejor sus valores.

Preparar a los/as estudiantes para la educacion
postsecundaria a través de la ensefianza rigurosa de
contenidos en todas las materias académicas.

Preparar a los/as estudiantes para que cuenten con
habilidades y competencias necesarias para
desempefarse en el mercado laboral.

14,64%

Preparar a los/as estudiantes para ser buenos
ciudadanos que estén capacitados para llevar

adelante su vida politica y civica. 14,33%

Ofros.

Base de célculo: 1763 casos

La gran mayoria de las familias acuerdan que existe una definicidon compartida entre familias y
docentes respecto a lo que hace a una buena educacion (Grafico 7) y que los/as docentes son
receptivos/as a comentarios y sugerencias que ellas les hacen (Grafico 8).

Grafico 7. Grado de acuerdo de las familias con la afirmacién “Los/as docentes de mis hijos/as comparten
mis ideas sobre lo que significa una buena educacion.”

Totalmente de acuerdo

26,30%
2511%

15,29%

Totalmente en desacuerdo

0,00% 10,00% 20,00%

Base de calculo: 1455 casos
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Grafico 8. Grado de acuerdo de las familias con la afirmacion “Los/as docentes de mi hijo/a son
receptivos/as a mis comentarios y sugerencias.”

Totalmente de acuerdo

1

2

3

4

Totalmente en desacuerdo

0,00% 10,00% 20,00%
Base de calculo: 1455 casos

Finalmente, al indagar sobre como las familias forman principalmente sus opiniones respecto
a la nocion de educacion, se encuentra que aquellas familias con mayor nivel educativo
tienden a elegir fuentes de informacion relacionadas con la educacion (por ejemplo, docentes,
equipos directivos, responsables del Ministerio de Educacion, etc.) por sobre fuentes no
relacionadas con la educacion (otros profesionales, otras familias, medios de comunicacion,
etc.).

Ademas, quienes perciben una alineacion con los/as docentes en cuanto a sus concepciones
sobre la educacion tienden a preferir fuentes de informacién “cercanas” (mas personales, de
la vida cotidiana), como los/as mismos docentes o equipos directivos de la escuela, por sobre
fuentes de informacion “lejanas” (menos personales, alejadas de lacomunidad), como pueden
ser otros profesionales/expertos o los medios de comunicacion. Finalmente, aquellas familias
con altos niveles educativos suelen formar sus opiniones basandose mas en fuentes “lejanas”
en comparacion a las familias con menores niveles educativos, que prefieren las fuentes
“cercanas”.

Tal como se menciond, cabe destacar la influencia de la edad de los/as estudiantes en la
eleccion de las familias por indicadores de bienestar antes que académicos, siendo las familias
con ninos/as pequenos/as quienes priorizan indicadores de bienestar. A su vez, quienes
priorizan los indicadores de bienestar tienden a tener niveles educativos mas altos, perciben
gran receptividad en los/as docentes y consideran que éstos/as coinciden con su concepcién
de educacion de calidad (alineacidn entre familias y docentes).

13
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5. Reflexiones finales

El estudio permitio dar cuenta de la importancia que tiene para las familias encuestadas de la
Ciudad de Buenos Aires el desarrollo socioemocional de los nifos, nifas y adolescentes,
priorizando aquellos aspectos que tienen que ver con el bienestar por sobre lo académico.
Esto enfatiza la importancia que tiene laimplementacion de politicas orientadas a brindar a los
distintos actores de la comunidad educativa herramientas de acompafamiento de los/as
estudiantes para garantizar su bienestar socioemocional.

La priorizacién del componente socioemocional se evidencia también en 9 de las 14
jurisdicciones participantes como, por ejemplo, Columbia Britanica (Canada), Doncaster
(Reino Unido) y Colombia. Sin embargo, en otros casos las familias priorizan aspectos mas
vinculados con lo académico como es el caso de Sudafrica, algunos municipios de la India y
Cajon Valley (Estados Unidos).

Se destaca que, en lineas generales, las familias de la Ciudad consideran que los/as
educadores/as comparten sus creencias sobre el propdsito central de la escuela y, la mayoria
(77%) advierte que los/as docentes de sus hijos/as son receptivos a sus comentarios. Este
punto presenta especial importancia entendiendo la centralidad que tiene la participacion de
las familias en la educacion de los/as ninos/as y jovenes y, por lo tanto, de promover desde la
escuela espacios de involucramiento.

Como consecuencia del estudio realizado, se desarrollé entre las distintas jurisdicciones
participantes una guia donde se presentan diversas estrategias implementadas por los
sistemas educativos que tienen por objetivo inspirar a otros en la promocion del intercambio
entre familias-escuelas a fin de potenciar esta alianza’.

Finalmente, cabe recuperar que el estudio se realizé durante el 2020, contexto de aislamiento
social, por lo que seria enriquecedor en futuras investigaciones conocer en qué medida hubo
cambios y continuidades en las percepciones de las familias de la Ciudad.

” La misma se encuentra disponible en: HERRAMIENTAS PARA INICIAR
CONVERSACIONES.pdf
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