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Introduccion

En las dltimas décadas, se registra en la investigacién social un interés creciente por el
estudio de las capacidades estatales y la eficacia de las administraciones publicas. La pre-
ocupacién por mejorar los procesos de gestién gubernamental ha puesto en debate no
solamente sus aspectos politico-institucionales, sino también su apoyatura cientifico-téc-
nica. En este marco, a partir de la década del ‘90 surgen distintos enfoques que propician
el uso de evidencias como insumo clave para orientar las acciones de gobierno y retroali-
mentar los procesos de planificacién e implementacién de politicas publicas.

En este marco, el estudio “Uso de evidencias para la toma de decisiones en el sistema
educativo del GCBA: diagndstico de situacién” abordé esta temdtica a partir de un pro-
yecto iniciado en 2024 dentro de la Coordinacién de Investigacién Aplicada y Gestién
de la Evidencia (IAGE) de la Unidad de Evaluacién de la Calidad y Equidad Educativa
(UEICEE). Su objetivo principal es analizar en qué medida los datos, la informacién
y el conocimiento que se produce acerca del sistema educativo de la Ciudad es utilizado y
apropiado por las diferentes instancias de gestién tanto para la elaboracién de diagnésti-
cos y la identificacién de problemas, asi como también para el diseno, la implementacién
y la evaluacién de politicas y programas.

Con este proposito, se llevd a cabo una investigacién con un diseno mixto (cualitativo
y cuantitativo) que incluyé una serie de entrevistas en profundidad con funcionarios y
miembros de equipos técnicos de las dreas de gestién central de Ministerio de Educacién
de la Ciudad de Buenos Aires (MEGCBA); y un relevamiento mediante encuestas a di-
rectivos y supervisores de educacién primaria y secundaria de ambos sectores de gestién.
En las pdginas siguientes se sintetizan los principales hallazgos surgidos tanto del andlisis
del material relevado como también de la literatura de referencia sobre esta temdtica'.

'El documento Uso de evidencias para la toma de decisiones en el sistema educativo: aspectos conceptuales y
aportes de la investigacién educativa contiene una sintesis de los debates tedricos, antecedentes y contribuciones
de la literatura sobre este tema.
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Principales hallazgos

® Existe un consenso favorable entre funcionarios y equipos técnicos sobre la importan-
cia de incorporar evidencias (datos, informacién y conocimiento producido bajo cier-
tos estidndares y con rigurosidad metodoldgica) en los procesos de toma de decisiones
y en distintas instancias de gestién. Constituye en este sentido un factor favorable para
avanzar en uno de los ejes clave del Plan Estratégico Buenos Aires Aprende? que coloca

el uso de evidencias como uno de los ejes clave que orientan el diseno y la implemen-
tacién de politicas en el sector educativo.

® Las pricticas relevadas dan cuenta de un amplio abanico de datos y fuentes utilizadas
en las distintas instancias de gestién del sistema: informacién sobre matricula (Rele-
vamiento Anual, plataforma BA Aprende e Inscripcién en Linea, registros de las su-
pervisiones); resultados de evaluaciones (FEPBA y TESBA, pruebas Aprender, Pausas
Evaluativas y calificaciones obtenidas por las/os estudiantes); indicadores de trayecto-
ria educativa (repitencia, promocién acompanada, desgranamiento y terminalidad); e
informacién administrativa (plantas funcionales y sistemas de gestién académica).

® La elaboracién y utilizacién de datos propios e informacién construida ad hoc es un
rasgo que se corrobora en los diferentes niveles (tanto en las dreas centrales como en
las instancias de gestién intermedia e institucional), los cuales conviven con datos ofi-
ciales de origenes diversos, tal como fue senalado en el pdrrafo anterior.

® Entre los usos predominantes de los datos fue posible identificar: definiciones admi-
nistrativas y de recursos (materiales y humanos), planificacién y reorganizacién de la
oferta, elaboracién de diagndsticos, definiciones pedagdgicas y desarrollo de propues-
tas, disefio de proyectos distritales, institucionales y planes de mejora.

® Se advierte que la experiencia y trayectoria de los agentes, asi como su formacién, son
factores que inciden en su predisposicién al uso de evidencias. En este sentido, contar

2 El Plan Estratégico «Buenos Aires Aprende» presenta los principios, ejes y politicas prioritarias que se imple-
mentan en educacién la Ciudad de Buenos Aires para los afios 2024 - 2027.
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con conocimientos sobre manejo y andlisis de datos, asi como de los alcances y limita-
ciones de las distintas fuentes de informacién, se perfila como un aspecto relevante.

® El dinamismo y los cambios ocurridos en las altimas décadas en el ecosistema de
fuentes de informacién, sumado a las necesidades de generacién de datos en diferentes
momentos del ciclo lectivo, trae aparejado ciertos solapamientos en los procesos de
recopilacién de informacién sobre un mismo objeto (por ejemplo, matricula obteni-
da mediante relevamiento estadistico, registros nominales o de produccién ad hoc).
Esto demanda que se identifiquen y sistematicen adecuadamente los procedimientos
y criterios propios de los dmbitos de produccién de informacién oficial y el cardcter
oportuno de las evidencias para los procesos de gestién y la toma de decisiones.

® La investigacién permitié identificar también algunas vacancias de informacién (datos
que se necesitan y no se relevan actualmente), asi como demandas concretas sobre los
modos de disponibilizar las evidencias existentes y de comunicar los hallazgos de estu-
dios y relevamientos sistemdticos.

Recomendaciones

Esta breve sintesis de los principales hallazgos del estudio puede resultar de utilidad para
delinear un diagnéstico de situacién y considerar acciones concretas que permitan avan-
zar en un mejor aprovechamiento de los datos, la informacién y el conocimiento que
la UEICEE vy los actores involucrados en las diferentes instancias de gestién producen
sobre el sistema educativo. El informe completo surgido de la investigacién permite pro-
fundizar en cada uno de los aspectos aqui resenados (facilitadores y barreras, demandas
y requerimientos, fuentes utilizadas, datos disponibles y vacancias) e incorpora la voz de
los actores consultados, aportando asi un panorama amplio y detallado de la situacién
actual respecto del uso de evidencias en los procesos de toma de decisiones y en la gestién
general del sistema educativo jurisdiccional.

Los diagndsticos realizados hasta el momento en el dmbito internacional, regional y
local coinciden en sefalar que, de manera progresiva, las evidencias ocupan un lugar
cada vez més relevante en los procesos de construccién de problemas y de elaboracién de
politicas educativas. Sin embargo, resulta necesario impulsar de manera consciente estos
procesos, favoreciendo la articulacién entre los tomadores de decisién y los espacios de
produccién de informacién y conocimiento. En este sentido, se identifican una serie de
acciones prioritarias que incluyen:



® generar instancias de articulacién, entre dreas para abordar las vacancias detectadas y
elaborar alternativas, como también para establecer criterios comunes de relevamiento
y medicién.

® explorar diferentes modalidades de comunicacién y difusién de los productos que
se generan para que se ajusten mejor a los requerimientos y posibilidades de quienes
tienen que utilizarlos para tomar decisiones. Esto supone no solamente diversificar las
estrategias que se ponen en juego para disponibilizar los resultados de estudios, releva-
mientos y evaluaciones, sino que requiere de una instancia necesaria de didlogo con los
tomadores de decision, los equipos técnicos de las dreas de gestién y los responsables
de la gestién intermedia e institucional para que esas nuevas modalidades de comuni-
cacién promuevan una mayor y mejor utilizacién de las evidencias disponibles;

® promover espacios de intercambio y andlisis que involucren a distintos actores (espe-
cialistas, funcionarios, equipos técnicos, supervisores, directivos) y que permitan no
s6lo conocer los resultados de estudios, relevamientos y evaluaciones realizados, sino
también ponerlos en contexto y vincularlos con problemdticas concretas, definiciones
pedagdgicas, pricticas de ensefianza, etc;

® facilitar el acceso oportuno a los datos existentes para ponerlos a disposicién de los
diferentes actores del sistema;

® acompanar a las dreas de gestién central, intermedia e institucional para mejorar sus
procesos de recoleccién de datos siempre que existan vacancias que no pueden ser su-
plidas por otras fuentes;

® fortalecer las capacidades de andlisis de la informacién de los diferentes actores del
sistema, particularmente en las instancias de gestién intermedia e institucional; y

® articular el trabajo que realizan los diferentes dmbitos de produccién de datos e infor-
macién dentro del Ministerio para lograr que puedan dialogar entre si, impulsando
una sinergia positiva a partir de la complementariedad y evitando solapamientos y
superposiciones innecesarias.

Se trata sin dudas de un programa ambicioso, pero que debe ser considerado como un
proceso de mejora con acciones de corto plazo que puedan redundar en un mayor apro-
vechamiento de datos, informacién y conocimiento disponibles y apuntando a generar,
en el mediano plazo, un salto cualitativo en relacién con la produccién y uso evidencias
por parte de las diferentes instancias del sistema educativo jurisdiccional.
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